
 

  ارنةقالإدارة العامة الم

    الثالثةالمحاضرة 

 مجالات البحث في الدراسات المقارنة 

د  نذ منتصف الخمسينيات حيث انجه عدبدأت الدراسات المقارنة ل لإدارة العامة بصورة جدية م 

لإدارة العامة، وظهر العديد من  هذا الجانب من النظام الدراسي ل  من علماء الإدارة العامة نحو

ا الجهود  تمثل  التي  المقارنة  الدراسات  مجال  في  والبحوث  دراسة الكتابات  إقامة  نحو  لعلمية 

إلى محاولة تصنيفها، ومن هؤلاء    مقارنة للإدارة الكتاب  الجهود بعض  العامة. وقد دفعت هذه 

دراسة   العامة  الإدارة  دراسة  في  اتبعت  التي  للكتابات  رباعيًا  تصنيفا  قدم  الذي  هيدي(  )فيريل 

يعالجها  م مجالات  ثلاثة  هناك  أن  نجد  فسوف  المقارنة  الإدارة  ميدان  استعرضنا  وإذا  قارنة 

 بالبحث المهتمون بشؤون الإدارة العامة المقارنة، وهي : 

 المجال الأول : الدراسات والبحوث المقارنة . 

 المجال الثاني : الأساليب العلمية التي يمكن أن تـستخدمهـا الدراسات المقارنة . 

هذا  ال في  العلمية  المادة  وتقويم  مثل حصر  المقارنة  والدراسات  البحوث  دراسة   : الثالث  مجال 

 المجال، ودراسة الاتجاهات المختلفة التي ظهرت في ميدان دراسة الإدارة العامة المقارنة  

 أولا: الدراسات والبحوث المقارنة 

والب  الدراسات  لتعد  الإدارة حصيلة  المقارنة في  والكتابات  لمعلومات  حوث  والتقارير  والبيانات 

أو   تاريخية،  مقارنة  دراسات  اما  الدراسات  وهذه  مقارنة.  بطريقة  العامـة  الإدارة  تدرس  التي 

هيكلا  فالدراسات المقارنة التاريخية هي التي تعالج بالبحث والدرس    دراسات مقارنة معاصرة.

إداريا، أو أي جانب    تنظيميا إداريا أو سلوكًا  تنظيما  قائما ف أو    حقبة ي  من جوانب الإدارة كان 

ذلك مثال  التاريخ.  حقب  من  الصين    سابقة  في  والترقي  الاختيار  التعرض    القديمة  دراسة  أو 

ا التنظيمات الإدارية في  أو في صدر الإسلاملبعض  الوسطي  العاملين    لعصور  او دراسة نظم 

يعالج    وما إلى ذلك من البحوث. وبعض هده البحوث جاء  رخلال القرن التاسع عشنجلترا  في إ

صراحة الإدارية  أو    الموضوعات  التاريخية  التطورات  معالجة  أثناء  ضمنا  يعالجها  وبعضها 

المختلفةا الاجتماعية  أو  تنظيمات    .لسياسية  تدرس  التي  فهي  المعاصرة  المقارنة  الدراسات  أما 

فعلاً   قائمة  مصرإدارية  في  المحلي  الحكم  استعراض  لبعض    أو  التعرض  او  الفرعونية، 

في   العاملين  نظم  دراسة  او  الاسلام  صدر  في  او  الوسطى  العصور  في  الادارية  التنظيمات 

التاسع عشر القرن  ليعالج    انجلترا خلال  البحوث جاء  . وبعض هذه  البحوث  ذلك من  الى  وما 



الادارية   يعالجهالموضوعات  وبعضها  او  بصراحة  التاريخية  التطورات  معالجة  اثناء  ا ضمنا 

 السياسية او الاجتماعية المختلفة . 

فعلا   قائمة  ادارية  تنظيمات  تدرس  التي  فهي  المعاصرة  المقارنة  الدراسات  مشكلات  اما  أو 

وهي معاصرة  انتشارا  إدارية  تار  .الاكثر  بين  التفرقة  بالنسبة هذه  تفرقة  هي  ومعاصرة  يخية 

عليه الدراسات، أما من ناحية أسلوب أو مجال البحث؛ فإنه يمكن القول إن  لزمن الذي تنصب  ل

دراسات الإدارة المقارنة قد مرت في مراحل متعددة لم تكن متعاقبة تماما، وإنما كانت متداخلة  

طريقة   بها  سارت  التي  تلك  كانت  وأبسطها  المراحل  هذه  أولى  إن  القول  ويمكن  ومتشابكة. 

ن أو وصف  واحد  بلد  الدراسات:وصف  هذه  ومن  ما  بلد  في  العامة  الإدارة  الإدارة    ظام  كتاب 

أو تقرير عن الإدارة في لبنان أو الفلبين أو عن    إيرلنداأو الإدارة العامة في    االعامة في أسترالي 

وهو الذي يعالج بالبحث أحد    وهناك نوع ثان من التقاريروما إلى ذلك.   الهند في التنظيم الحكري 

مصر    البيروقراطية فيبلد ما أو أحـد مؤسساتها الإدارية، ومثال ذلك: دراسات    جوانب الإدارة

وسويسرا  والفلبين الرو   وکند|  المتحدةئ وظيفة  الولايات  في  فرنسا  اسة  في  العامة    والوظيفة 

يعالج مشكلة معينة مثل  أو    دراسة الإدارة العامة في باکستانونظم    اوتدريب العاملين في ترکي 

ال کندازدواج  في  العامة  الخدمة  على  وأثره  بالبحث    الغة  يتناول  الدراسات  من  ثالث  ونوع 

قلا من بلد لآخر، وهذا ن موضوعا معينا من موضوعات الإدارة أو مقوماتها ويعالجها بالبحث مت 

الأسلوب هو في الواقع من أهم أساليب الإدارة المقارنة. ومن أمثلة ذلك دراسة البيروقراطية في  

أو دراسة القطاع العام    املين في دول أمريكا اللاتينية  ب أوربا أو دراسة نظم العبعض دول غر

  .أو دراسة الإدارة القوميـة والمنظمات الدولية في أربع عشرة دولةا  في فرنسا وإيطاليا وبولند

ولقد اتبع هذا الأسلوب عد د كبير من تقارير الأم المتحدة والبنك الدولي، وبعض هذه التقارير 

 ء نتيجة لأعمال المؤتمرات العلمية أو حلقات البحث الدولية. جا

ربطه    مع  أكثر  أو  بلد  في  الإدارة  مقومات  أحد  دراسة  هو  المهمة  الدراسات  من  آخر  ونوع 

البيئية   والمؤثرات  ذلك،  جالإيكولوبالعوامل  ومثال  فيه:  تؤثر  التي  في  ية  البيروقراطية  دراسة 

متعد البيربلاد  السلوك  ربط  مع  القومية  دة،  الخطة  بين  الربط  أو  الثقافية  بالمؤثرات  وقراطي 

عمقا   أكثر  يوم  بعد  يوما  يصبح  المقارنة  الدراسة  أساليب  من  الأخير  الأسلوب  وهذا  والإدارة. 

  شی اودقة، و واضح أنه أضفي على الدراسات المقـارنة صفة علمية أكثر منها وصفية، وهو يتم

الإيكولو  المدخل  مع  والسلوكجتماما  الاجتماعية  العلوم  اتجاهات  مع  يتفق  كما  التي  ي،  دو  يب ية 

ارتباطها الوثيق بالإدارة يوما بعد يوم  ومن هذا النوع، الدراسات والبحوث التي قام بها رجز  

الحضاري  الاعتبارات  عن  باحثا  وتايلاند  والفلبين  المتحدة،  الولايات  في  الإدارة  ة  لدراسة 

والاقتصادية والاجتماعية والفكرية التي أثرت على هذه النظم الإدارية سواء بصورة مباشرة أو  

وطريقة  الاجتماعية،  والطبقات  الاجتماعية  النظم  بدراسة  فيها  اهتم  كما  مباشر،  غـير  بطريق 

ية  استخدام السلطة، والاتصالات، وغير ذلك من العوامل والمقومات التي تؤثر في النظم الإدار 



بطريقة معينة ما سبق يتضح أن دراسات الإدارة المقارنة قد انتقلت من مرحلة أولية اكتفى فيها 

وفيـها   وتحليلا،  أكثر عمقا  إلى مرتبة  أن وصلت  إلى  بلد واحد  في  نظام معين  بسرد  الباحئون 

بيئة   من  أكثر  في  وتتبعه  به  المحيطة  بالمؤثرات  ربطه  مع  واحد  عامل  على  المقارنة  تنصب 

إلى  ث  المقارنة  الدراسات  وصلت  والسرد،  الوصف  بمجرد  الأكتفاء  كان  أن  وبعد  واحدة.  قافية 

لقياس، مستخدمة في ذلك أساليب  واستمارات وجداول لمرحلة البحث المقارن باستعمال نماذج  

الدراسات  في  يستعمل  كان  الذي  الأسلوب  أن  والواقع  وقياسية.  وتحليلية  إحصائية  مختلفة 

 دراسة الإدارة المقارنة. تتحدىالتي  من المشكلات المهمة   يعد  أمكن استعمالهالذي المقارنة، أو 

 دراسة أساليب البحث في الدراسات المقارنة  ثانيا: 

ارية في بلاد مختلفة وبيئات  ة بالنظم والمنظمات الإدصتجمعت البيانات والمعلومات الخا  يعد أن

واحدا  متعد بلدا  الوصف  طريق  عن  منها  يعالج  كان  ما  سواء  أصبدة  أكثر،  أو  بلدين  ت  ح أو 

ل   والكتابات  بالتقارير  جاءت  التي  المعلومات  استخدام  كيفية  هي  المقارنة  الدراسات  مشكلة 

ة العامة، وفرز الخصوصيات التي  لوصول إلى معرفة العموميات التي تكون صلب علم الإدار

التي تعمل بها الإدارة، ثم محاولة معرفة الروابط بين العوامل المختلفة أو  ة  صتعلق بالبيئة الخات 

والواقع أن المادة التي جمعت من البحوث والدراسات المقارنة    -التفاعل الحادث بينها ما أمكن

م أسلوب لدراستها، أي إنها تعد مسحا عاما يحتاج  مادة خام إلى أن يصم  -ها  تاهمي مع    –تبقی  

البحث  هي    إلى  الأساسية  المشكلة  إن  والقياس.  والمقارنة  والاستقصاء  والاستنباط  والاستقراء 

أو   للبحث  إلى أسلوب علمي  المقارنة يمكن الاعتماد تصميم نموذج لمشكلة الوصول  أو  لقياس 

عقد مجلـس  ففي ذلك العام  م.  1952على نتائجه. وقد بدأت المجهودات في هذا المجال منذ عام  

جتماعية مؤتمرا خاصا بالدراسات المقارنة، وكان من نتائجه تكوين لجنة دائمة  بحوث العلوم الا

خاصة بالدراسات المقارنة عملت على تشجيع البحوث والدراسات في هذا الميدان باتباع أسلوب  

فكونت لجنة  (  ASPAلجمعية الأمريكية للإدارة العامة ) في العام التالي، انتقل الحماس لعلمي و 

ة المقارنة ما أدى إلى عقد مؤتمر خاص بالإدارة المقارنة. وكان أهم ما أسفر عنه  لإدارفرعية ل

ا إبراز  هو  المؤتمر  علميةهذا  اتجاهات  إلى  الماسة  الإدارة،   لحاجة  دراسة  في  موضوعية 

الدراسي   الهيكل  بادرة  المؤتمر  هذا  مع  بدت  كما  مقارنة،  بحث  أساليب  تصميم  إلى  والدعوة 

باسم عرف   Savre - Kufman Research Design for a Pilot Study inوالذي 

Comparative Administration  الحين ظهرت دراسات ع ة  ح يدة تحاول صرادومنذ ذلك 

تخطيط  م أو ض لنا  ما إطار  والمحاولات  الأبحاث  من  فهناك  المقارنة،  ل    لدراسة  الطريق  مهد 

م أسلويا  تصبح  أن  أمكن  معينة  طريقة  استعمل  ما  ومنها  للبحث،  نماذج  إلى    به  ترفاع لوصول 

 . ومنها ما عمد صراحة إلى التركيز على دراسة هذه الأساليب وتصميمها  

احد اساتذة جامعة هارفرد وهو من    Suttonومن ابرز الدراسات في هذا المجال دراسة ساتون  

فقد قام بتصنيف المجتمعات الى مجموعات    الى تصميم نماذج عامة للمجتمعاتاوائل من عمدوا  



مجتمعات زراعية صرفة ومجتمعات صناعية. وآأوضح  لكل منها خصائصها . وقرر ان هناك  

نو  كل  بها  يتصف  التي  الأدالصفات  الصفات  هذه  بين  ومن  منها،  ودرجة  و ع  الاجتماعية  ار 

ساتون وعمد  الطبقي.  والنظام  ميزات    الحركية  لم  هذه  تأثير  مدى  تحديد  محاولة  إلى  ذلك  بعد 

الصفات  هذه  من  ينبع  الذي  الحكومي  النظام  بيان  أي  الحكومي،  النظام  على  الاجتماعية 

ويتم المجتمعات    ىشاالاجتماعية  تصنيف  إن  الحكومية  معها.  نظمها  استقراء  من  وهذا  يمكن 

 . أنه قد يكون تحكميا إلى حد كبيرأسلوب تحليلي منطقي، إلا 

 Fred Riggsومن أهم المحاولات في هذا المجال، ولعلها أكثرها نجاحا ، دراسة فريد رجز  

ساتونوهي   بدراسات  كبير  حد  إلى  رجز    متأثرة  وضع  لفقد  في  نماذج  لاستعمالها  لمجتمعات 

طريقة   طريق استنباطعن  دراسة وتحليل المجتمعات المختلفة. وقد حاول رجز وضع تعميمات  

الاختلاف    واهر، ثم اكتشاف أوجه التشابه أو مقارنة تختار أكثر مـن عنصر لمجموعة من الظ

ط إدارية معينة يمثل  ابها، وهكذا أصبحت المقارنة بين أنماب باين مع تحليل النتائج وتعليل أسوالت 

حديد  نوعا من المجتمعات، وليس بين الإدارة في دولة ودولة وقد عمد فريد رجز إلى ت  كل منها

    الصناعي   ، وهما النموذج الزراعي والنموذجة بين مكوناتهمان ين متميزين للمقارنموذجين إداري

بعد   ثم طور   م1957 فيما  هذه  النامية  أفكاره  للمجتمعات  متكاملا  نموذجا  وأعطى  عام،  بشكل 

عليه   متكاملا  The Prismatic   Modelأطلق  نموذجا  أعطی  هذه ل كما  فى  الـعامة  لإدارة 

خاصة ان معظم هذه المجتمعات ان لم    The Sala  Model المجتمعات أسماه بنموذج الصالة

 . انتقالية نامية أو مجتمعات  جميعها، إما مجتمعات متطورة متقدمةيكن 

 ثالثا: دراسة البحوث والدراسات المقارنة وبحث تطورها 

لا  المقارنة  الدراسات  مجال  في  والتقارير  الدراسات  من  الثالث  مقارنة    يقوم  والنوع  بدراسات 

الدراس بدراسة  يهتم  ينصب علوإنما  كان  إنه  أي  المقارنة.  المقارنة    ى ات  الإدارة  ميدان  دراسة 

ويصنفها ويقومها ويدرس الاتجاهات المختلفة    وتطوراته، ويفحص الدراسات المقارنة فيمسحها

مهما    اا النوع من البحوث والتقارير ضوءهذ  ىالمقارنة. وقد ألق  التي ظهرت في دراسة الإدارة

  الدراسات المقارنة، وعمل على بلورة أساليبها بتفهم ما كانت عليه، وما كانت   على تطور ميدان

هذات  لكل  وكان  تصادفها،  التي  والمشكلات  تساندها،  التي  والمقومات  إليه،  دفع    تجه  في  قيمته 

وتطوير البحث  ل  . هميدان  التقارير  هذه  تعرضت  الإدارة  ولقد  في  كتب  وما  المقارنة،  لبحوث 

مرت    ىمت بدراسة التطورات المختلفة الت بصفة عامة، وعملت أحيانا على تقويمها، وقا  العامة

الإدارة. في ميدان  المقارنة  الدراسة  الم  بها  الأول  النوع  أمثلة  فريد رجز  ومن  به  قام  الذي  سح 

استعرض الكتابات الموجودة في ميدان الدراسة المقارنة وقام بالتعليق عليها    ، وفيه1954عام  

کَالدومنه بتجميعها  قام  قائمة  أيضا  جمع 1955عام  Caldwell ل  وا  ما  ،  نظم    فيها  عن  كتب 

، عن المادة 1959عام  Ticknerنکثر    ومنها كذلك المسح والتقويم الذي أجراه  ،الخدمة العامة



مثل استعراض    ومن أمشلة النوع الثاني تقارير استعرضت بعض أنواع الدراسات؛  هالمكتوبة في 

   الدراسات المقارنة هي: لثلاثة انواع من  Fiffner and  Presthusفنر وبرستص ف

 . رجز اتجاه نظري عام  دراسة فريد.1

 .ياس ميداني دقيق بحث مورو بيرجر عن مصر.ق2

 . صائي عن قضايا مجلس الدولة في تركيا.اتجاه اح 3

في النهاية إلى ظهور    هو الذي أدیو فنر وبرستص استعمال هذه الأساليب كلها معا  ر فلقد قر 

  في   بحث وتصنيف الاتجاهات المختلفةب ولعل اشمل الدراسات التي قامت    لإدارة المقارنةكيان ل

الذي كتبه رجز عام   التقريـر  المقارنة:  في هذا  م1942الإدارة  أن    لقد أشار رجز  إلى  التقرير 

التطور الأول الانتقال من الاتجاه    هناك ثلأثة تطورات مرت بها دراسة الإدارة المقارنة. يسمی

د، مثل  لثاني الانتقال من الاتجاه المحدوأطلق رجز على التطور ا  صفي إلى الاتجاه التجريبيالو 

دراسة الحالات الفردية ودراسة بلاد بمفردها إلى الاتجاه الذي يسعی  للحصول على عموميات  

ملمو  خبرات  دراسة  إلى  يسعي  والذي  لعلمية  مختلفة  بلدان  بها  مرت  عملية  منها  سة  لخروج 

قوانين وقواعد صحيحة على نطاق واسع. وفي هذا الاتجاه حاول رجز أن يفرق بين    بأصول أو

والثاني   التنظيمية  كل  الهيا  في  والاختلاف  الشبه  أوجه  يدرس  الذي  الأول  لا  أسلوبين،    وهو 

  قها وضع ه الهيا كل مثل الوظيفة التي يحقما يدرس أحد مقومات هذن يدرس الهياكل التنظيمية إ

الوصول إلى أداة مشتركة ومتغيرة يمكن بها قياس النظم    ىمعين أو ظاهرة معينة، والعمل عل

الإدارية. وبالتالي مقارنتها تماما. أما التطور الثالث : فهو الاتجاه من الأسلوب غير الإيكولوجي  

المقارنة. وير  يجالإيكولو إلى الأسلوب   التطور كان لا   ىفي دراسة الإدارة  يزال  رجز أن هذا 

الحديثة   للبلاد  بالنسبة  خاصة  أهميته  على  أكد  وقد  التكوين،  طريق  حيث  ،    النامية  البلدانفي 

سات من الناحية الرسمية وبين الواقع الذي بين الهيئات والمنظمات والمؤسيوجد اختلاف كبير  

أما    تم فعلا فالأول ترسمه قوانين ولوائح تهدف ل لمستقبل متأثرة بما وصلت إليه دول أخرى،

جز أن  الواقع فهو باق متأثر بخبرات هذا البلد نفسه وبما مرت به من ظروف مختلفة. ويقر ر ر

لا  الإيكولوجية  والتاريخية    يتعن   الدراسة  الجغرافية  والظروف  العوامل  بذكر  الاهتمام  مجرد 

هذه    سات الإدارية وبيان تفاعل العوامل بالمؤسربط هذه    جتماعية أو دراستها؛ وإنما تتطلب والا

د رجز أن المراحل التي مرت بها الدراسات المقارنة كؤ العوامل مع الإدارة وتأثيرها عليها. وي

بها   كـان  وإن  الت منفصلة  من  العامة  دشيء  الإدارة  أساتذة  اهتمام  مدى  يتضح  سبق  مما  اخل. 

وكذلك   بالأ بالجامعات،  العامة  الإدارة  مج مخبراء  في  المقارنة  الدراسات  بتطور  المتحدة  ال  م 

صرافهم جميعا إلى دراسة النظم والأساليب الإدارية المتباينة في بلاد العالم المختلفة  ن الإدارة، وا

لدراسات المقارنة جعلتها تأخذ طابعا علميا أقرب إلى  لوصول إلى أساليب علمية لمنهم لمحاولة  

 الدقة والموضوعية. 


