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 الفصل الأول
 أساسيات تكنولوجيا المعلومات الإدارية 

 :* مقـــــــدمـــــــــة*
حيددب أدد ن ان مددر    دد   رافددا الورددلر الي ددررا عصدد  الم ددلر وقدد ل عي دد   و  للددل    لقدد       

الق ل بدرلوك ي  فد  فيةيدر و ويدم اع رلدا  ااارولدر بدرلر ت الود  و د غ لدا انلدولجه ان  د  لي لد  
 اللقت   ع ظللر ال رك رت ال يللبر الو  فر  للر ا راً فصي اً ف  وميي  انع ره    شيئرً فشديئرً 

 الو  للل يدددر رً طكددد ب فصيددد ب فددد    دددرح  الييدددرب المي يدددر دددددد ثددلدددن ا  ظلددد  اليرلدددل  ال صددد     يا
  اناارير حيب أ نت ه ه ال ل ر وقلا انلو  رر الن عرلم الو  للل ير.

فدددد  أ ا ددددر  (Information Technology IT)ظلدددد    ددددريج و  للل يددددر ال ميل ددددرت 
و دررا  ا   كلدلل و  للل يدر ال ميل درت  م د  فرفدر  المبمي يرت  ع ظللر اليلالديم عيدن  ردرت

ان دددلر الوددد  وو ددد غ اليلالددديم  ان لددد ب ال مدددرع ب للدددر  شدددبمرت اليلالددديم بر لاعلدددر ال  ويكدددر 
  مرل ددددر الصير ددددرت  ال ميل ددددرت بمرفددددر اشددددمرللر  فرفددددر ال  اكدددد   اللظددددر   ال وميقددددر برلو  للل يددددر 

اضددرفر الدن الصدد ا    اليدد ل الص   يدر الودد  ومددو  ل   خد  رت الو  للل يددر فدد  ان ا در  ال  لمددرت
فددد  ااالا انع دددره  اللظدددر    ومدددليا ال  و دددرت  ال ددد  رت  فددد   دددر  وميدددا فددد   لددد   دددغ أددد ا   

  ا ل ب   م ات .
 و  دددل لل يدددر ال ميل دددرت ا  ويددد ي  قيدددر   و ميدددر فلددد  ا دددبيت و  ددد  عدددر جً  لقـــد اســـ  ا  

القددله ا  ال  ا ددرت فر ددت انك دد  وددرثي اً  ومــا اليــد     انفدد اا فدد  وي  دد    ددي  الدد  ه حرلدد ر ً 
و ةيض و رليف ان ورج  ال   رت  نلو  ال ه ه الو  للل ير حيب اثصوت ق رات فر قر عين وي ر 

الدن ودلفي  فد  الدو  ال ان د ا  ناى غ خجه او ور فرفدر   احد  الم ييدر ان ور يدر  انااريدر   در 
برنضرفر الن ا لر   يت حيقر     الو  و بط أيغ  وريبرت الملت المر ير  ال لاا ال رل  الررقر 

  الولزيع. ا شرر الو  يم  ان ورج 
  ويددد  عدددغ  )ال م فدددر و  للل يدددر ال ميل دددرت الي   دددر ا  ول ددد  اقو دددرا لي ميل رت كمـــا ســـا م 

انقو ددددرا ال راعدددد   انقو ددددرا ال دددد رع   يموصدددد  هدددد ا الويددددله اهددددم حدددد ي وددددرري   فدددد  الم دددد  
ن  ه ا الويله ااى الن ظللر  ارل      ل يا ال لرب ن قلل عيدن الم دجت ا  انلدا   ب  الي

ك در هددل فدد  المددرأا أدد  عيددن المقدد   ال م فددر  فيدم  مدد  انقو ددرا ال   دد  قر دد اً عيددن الومر دد   ددع 
انشدديرلا أدد  عيددن وددرثي  انفدد اا برل ميل ددرت  وددرث هم ألددر  فقدد  ا ولددن ع دد  انقو ددرا الدد ا  مو دد  

 ه   كورح ال  ل انقو راا اليدددددددددددددددددددددددددددددلل . الصنا ة ليس  المعرفةعين ال  رعر ن  
   دد   لدد  اليدديغ أدد ن انهو ددرل ألدد ا ال لضددل   الو  ددب بشددم  فصيدد  حيددب أدد ن  دد ر  فدد      

ك يدد   ددغ ال ر مددرت ثددم ويددله هدد ا الو  ددب الددن قمددم  مددوق   بيدد   اوددا اخيددت ضدد غ  ك ااوددر 
 يددد   دددغ ال دددلاا ال رالدددير الدددن ا  وللدددع  ا وشددد  بشدددم  فصيددد    ا دددبج ان بدددره عييدددر فصيددد   ددد اً ك
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فر شدددرت فييدددرت   مرهددد   و   دددر أو  للل يدددر ال ميل دددرت  ووكددد     لدددر    لعدددر  دددغ انقمدددرل 
ال  ويكدددر فميدددم اليرلدددل   ه  لدددر الص ا  يدددرت   ادددم ال ميل دددرت  الددد فرلا ان دددر رع   شدددبمرت 

 انقمرل  الو   رت المي ير.غ اليرلل   غي هر  
 

 تكنولوجيا المعلومات الادارية : تحليل مفاهيم نظم المعلومات  و أولاً 

 

 مفهوم نظم المعلومات   - 0
لومات من خلال تفكيك المصطلح الى عنصرين فرعيين هما : النظم يمكن فهم نظم المع

(Systemsوال )م( علوماتInformation فالنظام هو كل متكام . ) . ل من مكونات أوعناصر

أما المعلومات فهي نتاج معالجة البيانات ، فالبيانات تشير الى وصف أولي للاشياء ، الاحداث ، 

الانشطة ، والمعاملات المسجلة والمخزنة ولكنها ليست منظمة او ذات معنى . وبالنتيجة فان 

 المعلومات هي بيانات تم تنظيمها ولها معنى وقيمة .

 

  علومات**أبعاد الم
   

 للمعلومات بعدين اساسيين ، بعد شخصي وبعد تنظيمي : 

 

بالنسبة لعامل المعرفة فان للبعد الشخصي ثلاثة انماط تتمثل بالوقت ، البعد الشخـــصي :  –أ 

والمكان، والشكل . بعد الوقت يتعلق بالنفاذ الى المعلومات في الفترة الزمنية المحددة او 

د المكان )الموقع ( يتعلق بالنفاذ الى المعلومات بغض النظر عن موقع المستهدفة . في حين بع

وجودها . اما بعد الشكل او الاطار للمعلومات يعني ببساطة ان يكون للمعلومات اطار او شكل 

ويشر حرحة تصويرية (. –فلم  –نص  –مناسب للفهم والاستخدام من قبل المستفيد ) صوت 

 الاخطاء .البعد ايضاً الى الدقة وغياب 

تتدفق المعلومات التنظيمية في اربعة اتجاهات : من الاعلى ، من الاسفل ، البعد التنظيمي :  -بـ 

. تتدفق البانات في هرم البنية التقليدية التنظيمية للمنظمات من الداخل والخارج والتدفق الافقي / 

لاستراتيجية الى الادارة من الاعلى الى الاسفل يعني انطلاق المعلومات من مستوى الادارة ا

ارة التشغيلية . في حين ان المعلومات التي تتدفق من الاسفل تصف الوضع \التكتيكية والاد

الحالي للمنظمة ومعاملاتها اليومية بينما تتدفق المعلومات من الاعلى الى الاسفل استراتيجيات 

تنظيمية الادنى ، ويحصل واهداف واتجاهات  المنظم التي يجب تنفيذها من قبل المستويات ال

التدفق الافقي بين الوحدات الوظيفية او فرق العمل او مجالات الانشطة الاساسية للمنظمة ، 

 –واخيراً فان التفقات الداخلة والخارجة للمعلومات تشير الى علاقات المنظمة مع الموردين 

ات بحسب مدى الموزعين وشركاء العمل وبنفس السياق يمكن تصنيف المعلوم –الزبائن 

التفصيل وفئاتة حيث توجد معلومات ملخصة وموجزة ومعلومات على مستوىات عالية من 

 التفصيل.

خلية ، ومعلومات خارجية تحاول ان فضلاً عما تقدم يمكن تصنيف المعلومات الى معلومات دا

تصف اشياء غير معروفة كل هذه المعلومات وغيرها تشكل العنصر المكون لنظام 

ت.بمعنى آخر يمكن فهم نظام المعلومات من خلال إعادة تركيب المصطلح عن طريق المعلوما

تشكيل العلاقة التعاضدية التكوينية بين عنصر النظام وعنصر المعلومات.وهنا لابد من تأكيد لن 

مفهوم نظام المعلومات بالمفرد ونظم المعلومات بالجمع لاتعني ابداً ناتج الجمع العددي ما بين 

تنظيم وعنصر المعلومات وانما هي التكوين المتكامل والمتفاعل بين مكونات جوهرية عنصر ال

حية من بينها الترتيب المنظم للعناصر التي تشكل النظام والمادة الحية المتمثلة بالمعلومات التي 

يعيش بها ويحيى لاجلها نظام المعلومات . وبصفة عامة يتولى نظام المعلومات جمع ومعالجة 

 نات وتخزينها وتحليلها وتجهيز المعلومات لهدف معين .البيا
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انشطة الاعمال يتعلق بدعم القرار او اسناد الادارة في تنفيذ ومن الواضح ان الهدف في مجال 

وظائفها ومهامها ، وكما يشمل ايضا تحقيق قيمة مضـــــافة للانشطة الرئيسية والداعمة في 

 المنظمة .

يمكن القول ان نظام المعلومات قد يكون نظام يعمل بصورة يدوية ولاغراض المناقشة الجدلية 

من دون حاسوب او يكون نظام معلومات حاسوبي او محوسب وهذا هــــو مجال اهتمامنا 

 وتركيزنـــا.

 نظام معلومات يستخـــــدمفنــظام المعلومات المحوسب او الذي يستند على الحاسوب هو 

از بعض او كل المهام المستهدفة ، ويتكون نظام المعلومات لانج تكنــــولوجيا المعلومات

المحوسب من عناصر اساسية : عتاد الحاسوب مثـــــل )المعالج الدقيق ، الشاشة ، لوحة المفاتيح 

، والطابعة( ، والبرامج مثل )برنامج النظام ، والتطبيقات ( وقاعدة البيانات ، وشبكات الحاسوب 

 .(  ،والافراد )عمال المعرفة

وبطبيعة الحال لا تقتصر علاقة نظام المعلومات المحوسب على معطيات وموارد البيانات 

باعتبارها المادة الخام للنظام ، وانما ترتقي هذه العلاقة مع تكنولوجيا المعلومات المستخدمة من 

 ت . قبل النظام والتي يقابلها بالتوازي ارتقاء المعطيات التي يتعامل معها نظام المعلوما

نظم المعلومات مع البيانات لانتاج المعلومات ،ومع موارد المعلومات لانتاج بمعنى اخر تتعامل 

( Business Intelligenceالمعرفة،ومع المعرفة والخبرات المتركمة لاكتساب ذكاء الاعمال)

ثمر ويرتبط حقل نظم المعلومات بكل الجهود العلمية والعملية المنظمة لتكوين نظم اعمال تست

دالة قدرات المعالجة الحاسوبية المتاحة وتوظيفها بكفاءة وفاعلية بهدف تحسين الاداء وتعظيم 

 القيمة المقدمة للمستفيدين 

 

 مفهـــــــوم تكنولوجيا المعلومــــات   - 2

 
فـي  تعـــــد تـــكنولوجيا المعلومات كالقلب النابض في مختلف منظمات الاعمال ،إذ تســـــــاهم   

أنـــــــسيابية القــرارات المناســـــبة وفــــــي توجيــة وتنفيــذ مختلــف عملياتهــا فهــي مصــدر حيــــــوي 

 لديمومتها وبقائها وتمـــيزهــا التنافسي .

( التــي عربــت الــى تقنيــات أو Technologyفقـــــد تشيــــــر أدبيــات الادارة الــى ان تكنولوجيــــا )

ــانيتين هم ـــا كلمــة )تقانــة مركبــة مــن كلمتــين يون ( التــي تعنــي فنــاً او مهــارة ، و كلمــة Technoــ

(Loges وتعني علماً او دراسة ، وبذلك فان كلمة تكنولوجيا ) علم الفنون والمهارات ، أي دراسة

المهارت بطريقة يحكمها المنطق في حين ذكر قاموس المورد )التكنولوجيا ( انها اللغـة التقنيـة او 

الفنيـــة لتحقيــــق غــــرض علمــــي ، كمـــا ارتــــبط مفهــــوم تكنولوجيــــا العلـــم التطبيقــــي او الطريقــــة 

 بالصنـــاعـــات لمدة تزيد على القرن والنصف قبل ان يدخل المفهوم عالم التعليم والتربية.

العديـد مـن هنـا  ذكر بـان وعرف )جلبرت( التكنولوجيا بانها التطبيق النظامي للمعرفة العلمية ،و

 نولوجيا منها :العوامل التي ساعدت في تطور التك
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 اندلاع ثولرة الذكاء الاصطناعي وتحقيق ثورة الابداع ويقظة الفكر. -3

 على ما هو فطري او موروث .إعطــــاء الاولوية لما هو مكتسب اكثر من الاعتماد  -4

 

وبـــــذلك يمكــن الاســتنتاج بــان التكنولوجيــا طريقــة نظاميــة تســير علــى وفــق معــارف منظمــة       

وتســتخدم جميــع الامكانيــات المتاحــة ماديــة كانــت ام غيــر ماديــة ، باســلوب فاعــل لانجــاز العمــل 

 ة ثلاثة معان :المرغوب فيه بدرجة عالية من الاتقان او الكفاية وبذلك فان للتقني

 

 (: وتعني التطبيق النظامي للمعرفة العلمية.Processesالتكنولوجيا بوصفها عمليات ) -1
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( : وتعنــي الادوات والاجهــزة والمــواد الناتجــة Productsالتكنــو لوجيــا بوصــفها نــواتج ) -2

 عن تطبيق المعرفة العلمية .

عنـدما يشـير الـنص الـى  التكنولوجيا بوصفها عمليـة ونـواتج معـاً: وتسـتعمل بهـذا المعنـى -3

 العمليات ونواتجها معاً ، مثل تقنيات الحاسوب .

 

فقـد تعـددت التعـاريف التـي   (Information Technology ITتكنولوجيـا المعلومـات  أمــــأ    

تناولتها نظراً لأهميتها الإستراتيجية من جهة ودورها الفاعل فـي جميـع الاختصاصـات مـن جهـة 

ـــ ـــذا المنطل ـــن ه ـــا أخـــرى ، وم ـــن تعريف ــــأنها  ق يمك ــــع *بــ ــــتخدم لجمـ ــــائل تسـ " أدوات ووســ

 المعـــلومات وتصنيفها وتحليلها وخزنها او توزيعها".

الجانب التقني من نظام المعلومات والمتمثلة في الحاسـوب وقواعـد *وتمثل تكنولوجيا المعلومات 

المنظمـة التـي تسـتخدم فـي حـل البيانات والبرامجيات والشبكات وغيرها من الوسائط السـاندة فـي 

 المشاكل وتحقيق الاهداف .

ــــأنها  ــــاً بــ ـــات *وتعـــرف ايضــــ ـــات المتطـــورة التـــي تســـتخدم لجمـــع البيان مجموعـــة مـــن التقني

والمعلومات ومعالجتها وتخزينها بشـكل مـنظم ومنسـق يسـهل مـن عمليـات اسـترجاعها وتحـديثها 

ــع  ومشــاركتها مــع الجهــات المســتفيده وصــولاً الــى رفــع مســتوى كفــاءة انجــاز الاعمــال فــي جمي

 مستويات المنظمة.

 

 ً  : التطــــــــــــــــور التاريخي لتكنولوجيا المعلومات ثانيا

 

ـــــد       ـــــود الماضـــــية                    لق ـــــا المعلومـــــات بمراحـــــل تطـــــور هامـــــة خـــــلال العق مـــــرت تكنولوجي

ــــه ــــي تصــــنيفها كــــل بحســــب اجتهادات ــــاحثون ف ــــاب والب ــــاين الكت ــــد                 تب ومنظــــوره الخــــا  ،وق

ــــــــل                              ــــــــد ك ــــــــة خــــــــلال تطورهــــــــا ،وتع ــــــــات بالمراحــــــــل الاتي ــــــــا المعلوم مــــــــرت تكنولوجي

ــــــة فــــــي حينهــــــا،والتي                         ــــــات الاحــــــداث العالمي ــــــرت مجري ــــــة غي ــــــورة تقني ــــــة ث مرحلــــــة بمثاب

 سيتم استعراضها باختصار في الجدول التالي :

 

 صيغة التطور لتكنولوجيا المعلومات الفترة

 (Harvard Mark 1)الكتروني كهروميكانيكي يدعى باسماكتشاف اول حاسوب  الاربعينيات

مرحلة تشغيل البيانات حيث تم تصـميم نظـم تشـغيل البيانـات الكترونيـاً حيـث تقـوم  الخمسينيات

 التقليدية.بتشغيل المعاملات وحفظ السجلات والتطبيقات المحاسبية 

مرحلة التقارير الاداريـة إذ ان نظـم المعلومـات الاداريـة تـوفر تقـارير اداريـة ذات  الستينيات

 طبيعة محدده مسبقاً لدعم القرار.

مرحلة تدعيم القـرارات حيـث ان نظـم دعـم القـرارات وفـرت دعمـاً تفاعليـاً لخدمـة  السبعينيات

 عملية اتخاذ القرار.

 End User Computingم  الاستراتيجية ونظم المستخدم النهـائي )مرحلة النظ الثمانينيات

System  ــز باعتمــاد ــدعيم مباشــر لعمــل المســتخدم النهــائي وتتمي ــوافر ت ( وهــي ت

ــه المعلوماتية،بعــدها ظهــرت نظــم دعــم  ــوفير احتياجات ــى نفســه فــي ت المســتخدم عل

ثم الانظمـــة ( وهـــي تــوفر المعلومـــات المهمـــة لــلادارة العليـــا،EISالادارة العليــا )

( وهي توفر نصـيحة ومشـورة الخبـراء للمسـتخدم النهائي،بعـدها نظـم ESالخبيرة)

( التــي تســاعد علــى تقــديم خــدمات لتحقيــق ميــزات SISالمعلومــات الاســتراتيجية )

 تنافسية.

مرحلــة الاعمــال الالكترونيــة،والتجارة الالكترونيــة والحوكمــة الالكترونيــة والتــي  التسعينيات

 نترنت والانترانت وغيرها من الشبكات.تستند على الا
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وال   يمكا توضيح ا المعلومات ت ورت  ير  دة موجات او مراحل  وبال ال  نجد ان تكنولوجيا
 : لى النحو ال ال 

ال ميل رت عين زيراب الإ ور ير  وقيي   و  للل ير رتالو  ا فيلر  ترف   :الأولى. الموجة 1 
 الو رليف. 

ال ميل رت عين زيراب فرعيير الو  ال  و  للل ير ت رالو  ا فيلر ترف   :. الموجة الثانية2
 اليرلل   غ خجه أ رلا شبمرت اليرلل . 

ال ميل رت عين     الأربرح  غ خجه  و  للل ير ت رالو  ا فيلر ترف   :. الموجة الثالثة3
 ورلي  أ ا    ام ال ميل رت. 

ال ميل رت عين ال مرع ب ف  ع يير   ع   للل يرو  ت رالو  ا فيلر ترف   الرابعة:. الموجة 4
  الق ارات.

 ال بر غ  غال ميل رت عين الل له إلن  و  للل ير ت رالو  ا فيلر ترف   الخامسة:. الموجة 5
 خجه ورلي  شبمر الإ و  ت.

  نلي ير.ورلي   ارل شبمر عين ال ميل رت  خجللر و  للل ير ترف   السادسة:. الموجة 6 
 

 

 لوماتـــوجيا المعــات تكنولـــاهـــثــاً : إتجثـــال

 
ـــــوع مـــــن اجـــــل      ـــــر مـــــن اي ن ـــــود التغيي ـــــذي يق ـــــدأ انســـــاني أساســـــي هـــــو ال ــــــا  مب                       هــنــ

            اســـتجمام يلجـــأ إليـــه وغـــذاء وامـــان وثلاً يحتـــاج الـــى مكـــان انجـــاز احتياجاتنـــا، فالانســـان مـــ

ـــــت هـــــذ ـــــةواشـــــياء اخـــــرى واذا تحقق ـــــر وان الرغب ـــــدو لا حاجـــــة للتغيي ـــــة يب                    ه الحاجـــــات فبن

ـــد ـــوم ، والبري ـــا طـــوال الي ـــود اعمالن ـــي تق ـــة وهـــي ات ـــدو أنهـــا فطري ـــا الخاصـــة يب ـــة حاجاتن       لتلبي

             الالكترونـــــي والارســـــال الفـــــوري للرســـــائل والهواتـــــف الخلويـــــة واجهـــــزة الفـــــاكس وانظمـــــة 

                هـــــزة الشخصـــــية الرقميـــــة جميـــــع هـــــذه المـــــواد اصـــــبحت ضـــــروريةقواعـــــد البيانـــــات والاج

ـــــات  ـــــد . إن الفعالي ـــــات واحتياجـــــات العصـــــر الجدي ـــــر مـــــن متطلب ـــــاس وتعتب ـــــر مـــــن الن            للكثي

                   الالكترونيــــــــــة بضــــــــــمنها الحكومــــــــــة الالكترونيــــــــــة والاعمــــــــــال الالكترونيـــــــــــةوالتجارة

ــــواق الا ــــة والاس ــــوفالالكتروني ــــات س ــــن الفعالي ــــا م ــــي و غيره ــــتعلم الالكترون ــــة وال               لكتروني

 تقود التجارة و الاعمال .ومن الاتجاهات المستقبلية والرئيسية لهذه التكنولوجيا هــــي :

 

ها فـي ـــديده لـــبيقات جــــاد تطـــوايجللويـب تية ـــة التحـــرنت والبنيـــوسع للانتـــو والتــالنم -1

 .نظماتــالم

التركيز الاساسي للمستخدمين سيكون على الخدمات والمعلومات وفهم المنظمة وقدرتها على  -2

انتــاج وتســلم الخدمــة وفــي نفــس الوقــت التركيــز علــى الحاجــة الــى الامــن وســرية الوصــول 

 للمعلومات .

الحواسيب والاجهزة النقالة ستزداد بشكل كبير جـداً وستضـيف مواصـفات منهـا المرونـة فـي  -3

 ستخدام تقنيات حديثة ومتطورة.العمل وا

الحوســـيب والشـــبكات فـــي تطـــور مســـتمر وزيـــادة مســـتمر فـــي قـــدراتها وان كلـــف مصـــادر  -4

 الحواسيب ستستمر في النزول بينما كلف الموارد البشرية ستستمر في الزيادة .
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ــادة بالشــكل الــذي يجعــل الخــدمات المعتمــدة علــى  -5 سيســتمر عــرض حزمــة الشــبكات فــي الزي

 علومات في كميات كبيرة وسرعات عالية .الانترنت والم

 القابليات العالية لجمع البيانات العلمية وذات الفائدة في الدراسات والبحث والتطوير . -6

ــة بضــمنها شــبكات الحواســيب والاتصــالات  -7 ــي الاتصــالات اللاســلكية الرقمي ــر ف ــدم الكبي التق

 الخلوية واتصالات الاقمار الاصطناعية .

ل المعلومات لتكـون قـادرة علـى نقـل الاشـارات الفديويـة ،فضـــلاً عـن زيادة سرعة نقل وتباد -8

 الصوت والنص أي العمل بالوسائط المتعددة .

ــات  -9 ــع المنظم ــربط أجــزاء ومواق ــت ل ــة كالانترن ــي اســتخدام الشــبكات الذكي ــرة ف ــادة الكبي الزي

 الخاصة مع بعضها البعض .

 

 ً  :  أهـــمية تكنولوجيا المعلومات  رابــــعا

 
شهدت نهايات القرن العشرين وبدايات القرن الحادي والعشرين تقـدماً هـائلاً فـي التكنولوجيـا       

ــــــا هــــــذا  ــــــى يومن ــــــدم ينمــــــو حت ــــــا المعلومــــــات خاصــــــة ولازال هــــــذا التق                  عامــــــة وتكنولوجي

ــــر مــــن الامــــس ويتســــارع بخطــــى واســــعة  ــــات  .أكث ــــد مــــن الالي ـــــذا العصــــر العدي           وأفــــرز هـ

                 الوســــائل التقنيــــة الحديثــــة التــــي جعلــــت مــــن عــــالم اليــــوم قريــــة كونيــــة صــــغيرة ، حيــــث و

        اتاحـــت الفرصـــة أمـــام مـــدراء الشــــركات مـــن حضـــور المـــوتمرات بالصـــوت أوالصــــورة  أو 

                  بكليهمــــا دون الحاجــــة للســــفر والانتقــــال مــــن مكــــان لاخــــر فضــــلاً عــــن ســــهولة الحصــــول 

                 ى استشــــارات وصــــنع قــــرارات مــــن خــــلال اســــتخدام الانترنــــت ،لــــذا نجــــد اليــــوم العديــــد علــــ

ــــــرزت ـــــــا أب ــــــاً ، كمــ ــــــرتبط بموظفيهــــــا الكتروني ــــــي العــــــالم اصــــــبحت ت                   مــــــن الشــــــركات ف

ــــــز عناصــــــر ــــــي تعزي ــــــا مســــــاهمة جــــــادة ف ــــــات مــــــن خــــــلال تطبيقاته ــــــا المعلوم                       تكنولوجي

                       الميــــــــزة التنافســــــــية للمنظمــــــــات أذ تتوســــــــع  الاعمــــــــال وتــــــــنخفض التكــــــــاليف وتتحقــــــــق

ـــتجابة للزبـــائن ـــين ســـرعة الاس ـــة وتحس ـــت والمرونـــة العالي ـــد والوق ـــي الجه ـــرة ف ـــورات كبي        وف

 والتحسين المستمر للجودة في المنظمة.

ا والتطور التقني السريع واتسـاع السـوق بشـكل ان تعميم استخدام تقنية المعلومات وشبكاته كما   

هائــل فضــلاً عــن عولمــة تــدفق المعلومــات ، قـــــد حولــت مجتمعاتنــا الــى اقتصــاديات مبنيــة علــى 

جديـدة.ويقوم اقتصـاد المعرفـة علـى  ةالمعرفة والتقنية )اقتصاد المعرفة( وفرضت شـروطاً تنافسـي

 هما المعرفة.اساستمثل  ين توليد القيمة الناتجة عن التجديد والابتكار اللذ

 

من ناحية سرعة التطور التقني ولاسيما  اولاً وينبغي النظر الى هذا الاقتصاد من نواح مختلفة ،     

ً التقنيــات التــي تولــد اقتصــاد المعرفــة خصوصــا تقنيــة المعلومــات والاتصــالات  مــن الناحيــة  وثانيااا

والاداريــة كثيفــة الاعتمــاد علــى  زراعيــة والصــناعيةقتصــادية حيــث اصــبحت كــل المجــالات الالا

ــات  ــل الفئ ــة ضــرورة لك ــث اصــبح وصــول المعرف ــة حي ــة الاجتماعي ــن الناحي ــاً م ــة ، وثالث المعرف

 عن طريق اتاحة التعلم المستمر للجميع.الاجتماعية ويودي الى تنمية راس المال البشري 

 

ــان        ــةوممــا ســبق يمكــن بي ــا المعلومــات  أهمي ــة        مــن خــلال إبــراز تكنولوجي القــدرات الجوهري

 الرئيسية لهذه التكنولوجيا وكما يلي : 

 

 السرعة العالية في الاداء والحسابات الرقمية . -1

 توفير الاتصال السريع والدقيق بكلفة قليلة ضمن المنظمات او فيما بينها. -2

 خزن كميات كبيرة من المعلومات بطريقة يسهل الوصول اليها. -3

 ى مقدار هائل من المعلومات في انحاء العالم وبكلف قليلة .إمكانية الوصول السريع ال -4

 زيادة كفاءة الافراد العاملين وفاعليتهم كمجموعات في مكان واحد او بمواقع مختلفة . -5

 عرض المعلومات في صورة واضحة تتحدى العقل البشري. -6

 المكننة العالية للعمليات . -7
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 لف المستويات الادارية في المنظمة.تساعد على زيادة قنوات الاتصال الاداري بين مخت -8

 لواجبات اكثر اهمية .تساعد على توفير الوقت ولا سيما للادارة العليا والتفرغ  -9

 تساعد على تقليص حجم التنظيمات الادارية.-11

 

 ً    : تحـــــــديات تكنولوجيا المعلومات خامســــا
     

ــ       ـــديد م ــاز بالعـــ ــوم عصــراً يمت ــيش الادارة الي ــة ، تع ــا )العولم ــرات والتحــديات منه ن المتغي

المنافسة ،الثورقة الرقميـة ،التجـارة الالكترونيـة ، الازمـات الماليـة ،.....الـت ( التـي تفـرض علـى 

منظمات الاعمال العديـد مـن التحـديات المحليـة والعالميـة . وتـدفع هـــــذه التحـديات بمنطمــــــات 

ودي الـى المزيـد مـن الابتكـار والابـداع وتحقيـق الكفـاءة الاعمال الى تبنـي الاسـتراتيجيات التـي تـ

لنفسها البقـاء والاسـتمرار والقـدرة تحقق أن والفاعلية والتميز بالاداء كي تتمكن هذه المنظمــــات 

 على المنافسة ومواجهة التحديات .

 

 الاتــــي:وهنــــــاك خمسة تحديات وهــــي على النحو 

 

 

 التكنولوجي  نمــــو الانترنت والتحول -1
 

الانترنت هو اضخم شبكة معلوماتية ربطت العالم عن طريق الشـبكات الحاسـوبية مـن خـلال 

شبكة الويب العالمية التي مكنت ملايين الاشخا  في العالم من الاتصال والتعامل على مدى 

اربع وعشرين ساعة يومياً، كما ساعد الانترنت علـى تطوروتحـول نظـام الاتصـالات و أدى 

ك الــى نمــــــو التجــارة الالكترونيــة والاعمــال الالكترونيــة والحكومــات الالكترونيــة ،كمــا  كــذل

واوجـد الخـدمات الماليـة والبنكيـة الالكترونيـة غير الانترنت الاسواق وهياكلهـا بشـكل سـريع 

،أيضـــــاً ســاعد الانترنــت علــى ظهــور نمــاذج اعمــال جديــده وجعــل نمــاذج الاعمــال التقليديــة 

 محلات الموسيقى والفيديو . تتقادم مثل

 

  التحول نحو مشاريع الاعمال : -2

 

من الخصائص التي تميزها عن الانظمة التقليدية واهم هذه تميزت منظمات اليوم بمجموعة       

 الخصائص ما يأتــي :

 

: لقد اعتادت المنظمات على نمط الهياكل ( Flattened straucture)الهياكل المسطحة  –أ    

لم تعد تناسب منظمات اليوم حيـث قـل عـدد ة  المتعددة المستويات ،الا ان الهياكل التقليدية العمودي

ــي تســريع معــدل انجــاز المعــاملات  ــا ومســاهمة الانظمــة ف ـــور التكنولوجي العــاملين نتيجــة لتطــــ

الادارية،فالعمل الذي كان يقوم به عشرة عمال اصبح ينجـز بخمسـة عمـال فقـط او اقـل ،ممـا ادى 

 تقليص عدد العاملين . الى

وكل ماسبق كان له اثر كبير في تغييـر الهيكـل التنظيمـي مـن الشـكل العمـودي الـى الشـكل الافقـي 

 المسطح الذي يسمح للعاملين بسهولة التنسيق والاتصال واتمام المعاملات الادارية.

 

مــده ، وقواعــد كانــت تعتمــد علــى خطــط جاالانظمــة التقليديــة  ( :Flexibility)المــــــرونة  –ب 

ـــا المنظمــات الحديثــة فاعمالهــا تعتمــد علــى شــبكات الاعمــال  رســمية ملزمــة للاقســام الادارية،أمـ

والاتصالات الرسمية والغيـر رسـمية ، والتنسـيق بـين المـوظفين وسـرعة تبـادل المعلومات،ممـــا 

اذ القـرارات، يوفر كمية من المعلومات والبدائل التي تساهم في زيادة مرونة وسرعة العمـل واتخـ

كما تسهم النظم الحديثة بسرعة انتـاج العمـل والتجـاوب مـع التغيـرات البئيـة المختلفـة التـي تواجـة 

 المنظمة اليوم .
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: ان التطــــور فــــي تكنولوجيــــا  (Location Independence)اســــتقلالية المـــــــــوقع  – ج

الاستثمار من دون ايجـاد  المعلومات قد اوجد نماذج اعمال جديدة يستطيع المستثمرون من خلالها

،فمثلاً شركـــة أمازون عندما انطلقت في مجال تسويق الكتب لم يكن لها مقـر ، ففـي  مواقع مادية

ظل التكنولوجيا الحديثة اصبح الاف المستثمرين قـادرين علـى تسـويق السـلع والخـدمات مـن دون 

ة ساعدت على اسـتقلالية العمـل ان يكون لهم مواقع مادية لشركاتهم، فضلاً عن ان الانظمة الحديث

الذي يـتم فـي كـل منطقـة واعطـت المـديرين مزيـداً مـن الاسـتقلالية للعمـل وفـق المتغيـرات البيئيـة 

 المحيطة .

(: لقـد سـاعدت تكنولوجيـا Low Transaction Costsقلة تكاليف التنسـيق والمعـاملات ) –د 

ل مــن العــاملين ، وبعــدد اقــل مــن المعلومــات المنظمــات علــى زيــادة ســرعة انجــاز العمــل بعــدد اقــ

المديريين والمشرفين ،مما وفر التكلفة فضـــلاً عن ان عملية التنسيق وتبادل المعلومات أصـبحت 

 أكثر سرعة ،مما قلل من تكلفة انجاز المعاملات التجارية .

( : يعني التمكين اعطاء المزيـد مـن السـلطات والمسـووليات Empowermentالتمــكين ) -هــ 

كليفهم في اتخاذ قـرارات مهمـة ، كمـــا يعنـي التمكـين أيضـــاً مشـاركة القائـد أتباعـة فـي اعمـال وت

ـــة المعلوماتيــة  ــرارات المتعلقــة بالجماعــة . ان وجـــــــود الانظمــ ــأثير والســيطرة ،واتخــاذ الق الت

 ساهمــت وســـاعدت في دعم مفهوم تمكيــــن العاملين .

( : فـرق العمـل هـي Collaborative And Team Work)التعــــاون وفــرق العمـل  –و 

السمة الاســاسية لمنظمات اليـوم، ولقـد وفـرت نظـم المعلومـات الاداريـة أســـــاساً فنيـاً تكنولوجيـاً 

 يساعد على التعاون والعمل كفريق عمل .

 

 

 

 العــــــولــمة : -3

 

ــدف     ـــا مفتوحــة لت ــة صــغيرة حدودهــ ــالم قري ــت العولمــة الع ـــوى جعل ق الســلع والخــدمات والقـــ

العاملة.وقـــد أدى ذلـك الـى زيـادة قـوة المنافسـة بـين المنظمـات التـي توسـعت انشــــطتها محليــــاً 

  شـكل تحـدياً للعولمـة. هـــو الآخـــر وعالمياً،بالاضــــافة الى ان عملية ايجاد نظام توصيل عالمي

مـات بطـرق الاتصـال السـريع ، كمـا وفـرت ساعدت نظم المعلومات في عملية تزويـد المنظحيث 

منظمات قوة في جمع البيانات وتحليلها،لتستطيع ان تبرم الصفقات التجارية وتدير اعمالها وفـق لل

معايير عالمية، فالمنظمات التـي اسـتطاعت تصـميم نظـم معلومـات واتصـالات قويـة وفاعلـة هـي 

تمكنـت مـن البقـاء وتحقيـق الربحيـة  التي استمرت في الانتـاج وفـق المواصـفات العالميـة،ومن ثـم

 والاستمرار من خلال المنافسة العالمية.

 

     أن مفهـوم ( : Growth Of Knowledge Economicsنــاـمو اقتصـاـاد المعـــاـرفة ) -4

منذ تفتح وعيه وتطــــورت  فالمعرفة رافقت الانسانالمعرفة هو مفهوم قديم وليس بالامر الجديد،

ى الحيــاة عليــة الان ، الا ان الجديــد فــي هــذا المفهــوم حجــم تــأثيره علــمعــه حتــى وصــلت الــى مــا 

 الاقتصادية والاجتماعية.

ومن الموكد ان التطور والتقدم الهائل في تقنية المعلومات والمعرفة الـذي يشـهده العصـر الحـالي  

والذي يعتبر اكبر التحديات التي واجهـت المنظمـات وفرضـت سـيطرتها عليهـا فقـد اصـبح عامـل 

التطــور فــي مجــال المعرفــة اكثــر العوامــل تــأثيراً علــى المنظمــات مــن بــين العوامــل الاخــرى 

ان ارتفـاع التركيــز علـى اقتصــاد المعرفـة والمعلومـات يعــد مـن اهــم التحـديات للاســباب والماديـة.

 الاتية:

  اصبح الاقتصـاد يعتمـد علـى المعرفـة والمعلومـات ، فالمنظمـات بحاجـة دائمـة الـى معلومـات

 ومعرفة ابداعية لتطوير سلع وخدمات جديده. جديدة

 . المعرفة اصبحت عنصراً اساسياً من عناصر المنظمة الانتاجية والخدمية 

 .اصبحت المنافسة تعتمد على الوقت ووجود المعرفة يقلل وقت اتخاذ القرار 
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 .قصر دورة حياة السلعة وضرورة التغير السريع يحتاج لانظمة معرفية 

 اظطراب البيئــــة. 

 

(: المنظمـة Emergence Of The Digital Firm) التحـاـول نحاو المنظماـات الرقمياة -5

الرقمية هي منظمة مكونة من عدد من الشركاء يشتركون في النفقات بهدف انتـاج سـلعة او تقـديم 

خدمة معينة .وفكرة الشركات الرقمية ليسـت فكـرة جديـدة ولكـن التطــــورات الحديثـة لتكنولوجيـا 

ات سمحت بظهور استخدامات جديدة لها . فـالنمو السـريع فـي تكنولوجيـا الانترنـت سـاعد المعلوم

على اثبات وجود هذه المنظمات واتساع استخدامها والتعامل معها،كما مكنت من زيـادة العلاقـات 

التـي بين المنظمات والزبائن والموردين والمـوظفين، وسـهلت العمليـات الاساسـية فـي المنظمـات 

ها باستخدام شبكات الاعمال الرقمية،فضلاً عن ان الادارة الرقمية اصبحت من عناصر يتم انجاز

المنظمة الرئيسية ومن عوامل نجاحها، اذ انها تساعد على التجاوب السريع مع المتغيرات البيئيـة 

وســهولة تــدفق المعلومــات بــين المنظمــات وشــركائها الاســتراتيجيين .ويمكــن تعريــف المنظمــات 

 كل اكثر تفصيلاً :الرقمية بش

تلك المنظمات التي تستخدم تكنولوجيات شبكة الانترنت العالمية بشكل واسـع لتحسـين مسـتوى  *

 اليها في داخلها او في خارجها . اداء مهامها وعملياتها المختلفة ،ونقلها لمن يحتاج

ــائن، ــى الزب ــاً يركــز عل ــل توجهــاً تنظيمي ــة تمث ــذ * المنظمــات الرقمي ـــو ال ي يضــمن فرضــاهم هــ

 استمرارية المنظمات.

ــة *  ــر مــن منظم ــين اكث ــرتبط ب ــة المعلومات،وهــذه الشــبكات ت هــي منظمــات مرتبطــة بتكنولوجي

ــادل المهــارات والمعرفــة وكــذلك تســاهم فــي مشــاركة التكــاليف وتــدعم التنســيق  وتســاعد علــى تب

 والتعاون بين المنظمات ومع بعضها البعض.
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 الفصل الثان 
 ---------))مكونات تقانة المعلومات الإدارية((--------

   خصائص ا ومميزات ا 

 مكــــــونات تكنولوجـــيـا المعلومات - 0
وم ات  وبر  ت آرالا ال ور   البدرح يغ حدله وي  د  ال مل درت الألرلدير لوقر در ال ميل درت                 
غيددددد    The Information & Communication Technology Componentsانااريدر

ن  نغيصيدددر اءرالا وددد  ر حدددله انوكدددرت عيدددن نربمدددر   مل دددرت نلرلدددير للددد ه الوقر دددر  هددد : الأ لددد ب 
   شددددددبمرت انو ددددددرنت W/S   الص   يددددددرت W/H ال مدددددد ات )ال مل ددددددرت ال را ددددددر لييرلددددددل  

 : . ليوم الوم ض لل ه ال مل رت بش لا  غ الوك ي   ف در  رو ا  الإف اا)ال لرا البش  
 الأج زة والمعداتأولًا : 

 وشددد   ال مددد ات ال مدددو   ر لإاخدددره ال ميل دددرت   قيلدددر  وددد ا للر  الدددو  رعلر  الدددو برللر 
ألدر  دغ ن لد ب و دم  حد ب ال مرل در ال  ف يدر  ط ب لر لي موكي  غ  ف ر وو د غ اليرلدبر   در  د وب

(CPU)    اليلحدددددددددددددددددر الألرلدددددددددددددددددير  الشرشدددددددددددددددددر  غي هدددددددددددددددددر    الوددددددددددددددددد  ومددددددددددددددددد ن  )ال مل دددددددددددددددددرت                     
 ال را ر   الو  أ  رهر وو ل   غ خ مر  مل رت وو    برءو : 

   لدددر   الإاخدددره (Input Devices)  وو ددد غ للحدددر ال كدددرويج  ال دددر    نقردددر ال دددلت 
  ال ر ي ا    غي هر  غ الأا ات.

  ح ب ال مرل ر ال  ف ير CPU (Control process unit) لصير درت الو  ووللن  مرل در      ا
  المير ب عين ع   اليرلل  .

    لدددددددددر   ال ددددددددد (Storage Devices)                    ددددددددد  ال ددددددددد   الأ لددددددددد  الددددددددد اخي   ال دددددددددد  
 ال ر لا فرلأق اص    الأش طر ال  ل رر    الأق اص ال ل ير.

  لددددددددر   الإخدددددددد اج (Out Devices)           دددددددد  الرربمددددددددرت  الشرشددددددددرت   لددددددددر   انخدددددددد اج  
 ال ل  .

  انو دددره  لدددر   (Communication Devices)  الوددد  ومدددو  ل لددد بط ن لددد ب اليلالددديم 
 أبم لر.

 اك ايضاً  نو يا ما الأج زة و   :ــــو ن,

: الوددد  وشددددو   عيددددن اليرلدددبرت   الرربمددددرت   ال ددددلال   ال رلددددير  أج ــــزة المعلومــــات-
 ال ل ير.

يد  انل و   د    الأا ات :  وو  غ اللرو     الكدركس   الدوي س   الص   أج زة الاتصال -
 ال مو   ر ف  ربط الأ ل ب أبم لر.
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 ق  نات الورلرات ال مو  ب  ال ومررعر ف  الوقر رت انل و   ير إلن إح اي ثلرب ف  وقر ر 
اليلاليم  انو درنت  الد ا ناى أد  ره إلددن وليد   د را فد   ظدر   اليرلدل   دغ آلدر  د رلا 

إلددن آلددر  ددلي ب    فيددر ومددرل  الصير ددرت بر لاعلددر ال  ويكددر  ل مرل ددر الأرقددرل ال صيدد ب بمدد عر  اقددر
  ومو يب ال كي    لر  و  ي لر  الو  رعلر ع   الير ر .

 ثانياً : الاتصالات والشبكات
و  دد   لددر   انو ددرنت  شددبمرولر  دد لا نلرلددير  ددغ وقر ددرت ال ميل ددرت انااريدددددر   حدد ى 

 ره ف  ال  ا درت الي   در  قددددددددددددد  نزااات حر در علا   ال  رح الي  ر ف  ن شرر  ع ييرت الإع
ال  ا رت ف  انعو را عين انو رنت  غ خجه و رق   وبدراه   شد  الصير درت  ال ميل درت أديغ 
نقمرل   ح ات الش فر ن  أي لر  بيغ  ييرلر ال رر     خر درً إ  الصيئدر الود  وولا د  فيلدر هد ه 

ــةال  ا ددرت نخدد ت وومددم أددد)   فددرظل ت حر ددر فصيدد ب إلددن المدد عر فدد  الومددر جت   ددر زاا  العالمي
 انعو را عين الشبمرت بمرفر ن لاعلر ف  الم  

إ  و  دد  انو ددرنت الم ييدددر الودد   دددوم ألالددرولر وبدددراه الصير ددرت  ال ميل دددرت أدديغ الأفددد اا 
  خجه  ارل ال  دلز   الإرشراات  الميلك 

رب عددددغ    لعددددر  ددددغ عوددددرا اليرلددددل   الص   يددددرت  عدددد ظ   اددددرل انو ددددره بر دددددددددددددددر  بددددر
ال و ابرر  ال و رلقر  ع بم لر بشم   م ج للر أ ق  الصير رت  ال ميل رت  غ  مر  إلدن نخد    

  ق  وو  غ   ل ر   رلل رت    لر    ميل رت    لوير   في  ير.  
 أما أ م ألأج زة المس خدمة ف  تكويا الشبكة ف   :

ال مدل  الد ا  د بط اليرلدل  برلشدبمر  يريدا عييدا الدم  يدله الشدبمر   هد  ب اقة الشـبكة : *
LAN adapter . ب   لر ن وموريع الأ ل ب انو ره في ر أي لر  غ خجه الشبمر  

  هل انلجك  ال رأجت  ان لاج الق ي ب  غ انليرظ ال ل ير . وسط ناقل :* 
شددبمر  ال لا ددكرت الوق يددر الودد    ددم  يدد ا خلارز يددر و رطددم  مل ددرت ال بروتوكــول أتصــال :* 

 ولف هر     ع ض الي  ر ال مو   ر    و ويم ال ميل رت  ارلرللر.
: الددد ا  ودددللن و اددديم  دددجحيرت  حقدددلت ال مدددو   يغ  دددغ الل دددله إلدددن نظـــاش تشـــكيل  ـــبك *

 الأ ل ب ال شو فر عين الشبمر     اللي   ز.
 لى : ويمكا تصنيف الشبكات ما حيث الام داد الجكراف  إ

  :   Local area Network (LAN) بكات المن قة المحلية  - أ
 ه  شدبمر وو دل   دغ    لعدر حلالديم  ن لد ب نخد ى  و دير أبم دلر  ولرد    رقدر 
 ل افيددر  يدد اب ن و يدد  عددراب عددغ فييددل و ات   بمددر   غرلبددر  ددر و ددل  اقدد   ددغ  لدد    يو يدد  هدد ا 

 عر  قد   وبدراه الصير درت  ال ميل درت ضد غ  ردرت ال ل   دغ الشدبمرت بقيدر نخردرلا الو الد     لد
الشدددددد فر   ي مددددددغ ضدددددد غ نطددددددرر هدددددد ه الشددددددبمر  قدددددد  ال يكددددددرت   الصير ددددددرت  ال  ددددددلص  نحير ددددددر         
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 وبراللددددددددددر ال و   يددددددددددر أدددددددددديغ الأ لدددددددددد ب  ب ددددددددددر  مدددددددددد ج ل رفددددددددددر الأفدددددددددد اا فدددددددددد  الشدددددددددد فر                  لالكيدددددددددد  
 الوشررك ف  ال ميل رت بكرعيير نكص  .

ال ميل ددرت فدد  الشددبمرت ال يييددر  ددغ  مددو  ل نخدد  أدد جي طدد ت هدد  :انرلددره  و لدد  
  حيددب  ددوم انرلددره الددن  مددوقص   احدد    انرلددره ال ودد ا غ ال ومدد ا الل لددرت Unicastانحددراا)

(Multicasting حيب  وم انرلره الن اك    غ  موقص    أي  ر ال ل  انخي  ال م ن انرلدره 
   ر ال ميل رت الن   يع ان ل ب ال  وبرر برلشبمر.المرل ا  الصب فو ل  ح

     Wide area Network:  (WAN) بكة المن قة الواسعة   -بــ 
 هدد  شددبمر او ددرنت نلددي ير و ودد  ل مددرفرت  الددمر اكصدد   ددغ المددربقر بم يدد   وو دد غ 

ر فيددرت  وددوم  ددغ خددجه اروبددر  ال     لعددر  ددغ الوق يددرت   دد  ال ددر م  ظ    الأق ددرر ال دد ر ير
)اليلاليم  ال  وش ب ف    رطا  ل افير  المر فرل       ال  ه  حون القررات  الو  ود وبط عدغ 
ط يددا ق ددلات او ددره   دد  خرددل  الوييكددل     ل ددرت ال يمدد  ظ    انق ددرر ال دد ر ير   و دد م 

 و ـبكة الناقـل،ة الحلقـة ، و ـبك ـبكة النجمـةه ه الشبمر أ جثدر نشدمره )و در يم  ر يمدير هد  
  وملا ه ه الوم يرت إلن شم  او ره ف  حرلل  برءخ     ل     لر  ي اولر ال ر ر  و قمم 

 الشبمرت اللالمر الن فئويغ :
 ( شبمر ال شرريعEnterprise Network  
 ( الشبمر المرل يرGlobal Network  

    لمدر  احد ب حيب  قلل ال ل  ان ه برل بط أيغ الشبمرت ال ييير ا  الك    الوربمر لشد فر ا   
عين  مولى ا لر  اح ب ا ع ب ا ه  أي  ر  م د  ال دل  ال در   عيدن ربدط الشدبمرت ال يييدر الوربمدر 

 لم ب   ا رت   ويكر .
 Metropolitan Area Netw0rk(  MANالشبكة الحضرية )  -جــ 
للالمر  ه  الشبمر الو  ولر   مرحر  ل افير ن لع  غ الشبمر ال ييير  نضيا  غ الشبمر ا   

ككددد    شددد فر  دددر ن  حلالددديم فددد  شدددرر   مددديغ   ومدددو  ل فددد  المدددراب انليدددرظ ال دددل ير فللدددط 
 لجو ره .

 اليرمجياتثالثــــاً : 

 هدد   بددررب عددغ    لعددر  ددغ الإرشددراات  الوميي ددرت الودد    ددملر ال ص   ددل  ن  ال مددو   ل   
الأ لد ب ال را در لييرلدل    للإ مرز إلن  ارل اليرلل   در ا  م د .إ   دغ غيد  الص   يدرت و دبج

  ددددد ا فوددددد  ح    دددددر  بجلدددددويمير ن فر ددددد ب للدددددر  يوم إاخرللدددددر ألالدددددرر  لدددددر   الإاخدددددره فيلحدددددر 
ال كدرويج  ن ل ب  مرل در الصير درت   وو د غ  حد ب ال مرل ددر ال  ف يدر الود  ولضدع ااخد   دد   ت 

ان مدددرزات الوددد   اليرلدددل  إ   مدددو   ع ددد   حددد ب ال مرل دددر ال  ف يدددر ليصير دددرت عيدددن    لعدددر  دددغ
و ددد  إليلدددر لو كيددد  ع ييدددرت ال مرل دددر عدددغ ط يدددا ويددد  الص   يدددرت ف دددر  ومددددرهم الص   يدددرت فددد  
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 مرل ددر ال ميل ددرت  ومدد ييلر  وقدد   لر ف    ددرت  كيدد ب لأاالا الم دد    اارب الم ييددرت    ومودددص  
مدرع ب ك ل  ض  رير ف  ع ب   رنت   ر ير   د  الو د يع ب مدرع ب اليرلدل    الو د يم ب 

   ام الو د يع ال   در   راليرلل     ال  ر لر ال  و ودر لي لاا  ال مدر غ ال ر در برلمدير ب ال ق يد
ف دج عددغ إلددلر لر فد  الدد ام ال اع ددر  الود  وو دد غ  اددم ال ميل درت الإااريددر   ام اعددم القدد ار 

قسـميا ت إلدن  ب ل  ومرع  الص   يرت أوقييم ن لر الم   بم عر  فرعييدر فصيد ب  و قمدم الص   يدر
 بحسب الوظيفة الأساسية لكل من ا : 

               System Software                    برمجيات النظاش )نظم تشكيل الحاسوب( -1

 هددد     لعدددر  دددغ الص   يدددرت ال  ددد  ر ليو مددديا  المدددير ب عيدددن ن شدددرر   ظدددر   ال مل دددرت  
 اليرلل   userوم   فلا لر أيغ ال موكي  ال را ر لييرلل   ع   الص   يرت الورصي ير  ف ل  

  ييقروا الأخ ى   نا ن لر وم  فلليط أيغ أ   يرت الورصيا  ال مل رت ال را در لييرلدل    دغ 
  غي هدددر  ه ا ال ددل    قمددم أدد  ره إلددن XP   ي دد  ز 2113الوشددلي :  ي دد  ز  الأ  يددر عيددن ن ا ددر

 ارب ال ارل.أ ا   ورلي  ال ارل  ب ا   اعم ال ارل  ب ا   إا

     Application Software                                              برمجيات ال  ييقات  -2

 هد  الص ا   الو  ول ا ع   اليرلل  لأغ اض  ي اب  غ قص  ال مو  ل        ال لر           
ر   وم   غ قص  ال ص   يغ  ومرل  ه ه الص ا   الصير رت ال ر ر أليمير ن شرر الأع ره  ورصيقرول

ف  الش فر ن   وم ش اؤهر  غ       الص ا    ه    ا رت  و   ر ف  نغيم الأحير   ه  
 و قمم أ  رهر  إلن  لعيغ : 

:  هدددد  الصدددد ا   ال  ويكددددر الودددد  ودددد عم ورصيقددددرت  مي ددددر  *  بــــرامت ال  ييقــــات الخا ــــة
انل و   يدر   عجقدرت ال بدر غ   غي هدر  لي مو  ل ال لدر     د  أد ا   ورصيقدرت الأع دره   الو دررب

  غ أ ا   الورصيقرت الأخ ى .

ــــــــــــة ــــــــــــات  ات الأ ــــــــــــرا  العام ــــــــــــرامت ال  ييق :  يريددددددددددددا عييلددددددددددددر الددددددددددددبمض                  * ب
)الصددد ا   ال دددره ب  ه  أددد ا    ل دددر لويصيدددر  وريبدددرت شددد يير  الدددمر  دددغ ال مدددو   يغ  ومدددوريع 

الأغ اض المر ر    لر أ ا    مرل ر ال مرل رت    ب ا   إ  رز الم     غ الأع ره  ال لرل  ات 
ويييدد  القددلا م انل و   يددر    بدد ا   انو ددرنت عددغ بمدد    الشددم  الوددرل   صدديغ الأ ددلا  ال  يمددير 

 لص ا   اليرلل  .

   



 

17 

 

 
 (2)الشكل

 الأنواع الرئيسية ليرامت الحاسوب
 

Source : O'Brien,J.A , (2000).Introduction to Information Systems, 

Essentials for the internet worked enterprise , 9th ed, McGraw-Hill 

Companies, Inc, U.S.A .,P:96 . 
 

 الموارد البشريةرابعـــــــاً : 
البش ا ال ي ك الألرل  ل مل رت وقر ر ال ميل رت اناارير فلل ال م  ه عغ       ال لرا

مل رت الأخ ى    وم  وليئر ال لدررات البشد ير  دغ   ا ال صد ب  ال كدرلاب المير ب   اارب  وشلي  ال 
إحدددد ى  وريبددددرت هدددد ه الوقر ددددر الي   ر فرل مدددد ات   الص   يددددرت  انو ددددرنت ن وم دددد  شدددديئرً ا   

ال ا  مل   م  نً عغ و كي  الص   يرت عين اليرلل   ا  رز ال لرل   ف در إ   Userال مو  ل 
و ره الورلرات الوق ير ضيقر ف ر فر ت     ر نخ ت ووللع  غ خجه اخله  الإف اا لم وم   ا ولم

ن  ر      ب للأو ور  و ةيض في  ال  و رت ف  الأللات  و ةيض لرعرت الم     ل  بك   
إحدددجه الوقر دددرت الي   دددر   لددد ا   ددد    ا دددرت اليدددلل وك ددد  الإفددد اا ال  و ددديغ فددد    دددره وقر دددر 

فيلدددر   لددد  ن   لدددرراولم  قددد راولم و مددد لم  دددغ الومر ددد   دددع هددد ه ال ميل دددرت  انو دددرنت ليم ددد  
 الوقر ر ل رلج   ا رولم  بمكرلاب عرلير .
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 ي  دد  هدد نلا ال  و ددل  شدد يير  الددمر  ددغ المددر ييغ بمقددلللم   مددررفلم  خصدد اولم  الدد  غ 
 ولزعل  عين  فا اخو ر رت وق ير ا يقر   د   ييد     د م ال ام  ال ص   ل    د    قرعد ب 

 ل ميل رت       الشبمر    يي  الصير رت         ام ال ميل رت ا
 ي اددد  الدددن الإفددد اا عيدددن ن لدددم الم  ددد  الييدددلا  ال لدددم لوشدددلي    اارب ن ا دددر ال ميل دددرت 

  ي مغ و  يكلم الن لبمر ن  رظ  الو  وم  الأك   نه ير  هد  :
عددغ وشددلي  ان لدد ب :  هددم انفدد اا ال مدد  ليغ Computer Operators شددليل اليرلددل   -1

 ال را ر لوقر ر ال ميل رت )ال ير  ال يم .
:  هدم  دغ  Hardwar Designers & Technicianالك يدل   ال  د  ل  لي يدر  ال ديم  -2

 قددددلل برلو دددد يم  ال يرفاددددر عيددددن ال مل ددددرت ال را ددددر لييرلددددل  ف ددددج عددددغ ال يددددرل أو دددد يم 
   ير ر    جح الرربمرت ف  بمض الأحير .  (PC)اليرلل  

: هم انف اا ال  غ  وللل   ل در  ضدع  Application Programmers ص   ل الورصيقرت  -3
  فوربر ال  لز ليص ا   الورصي ير     أ   يرت اليرلل  . 

:  هدم الإفد اا الد  غ  ومدر يل   دع أد ا    Programmers  System ص   دل أد ا   ال ادرل  -4
  غي هر. Windows, Dosوشلي  اليرلبرت     أ  ر   

:  هددم الأشدد رص ال مدد  ليغ عددغ وي  دد  ع دد  ال اددرل   System Analysts يييددل الدد ام  -5
لوي  دددد   وريبددددرت الم دددد  الأز ددددر  وي  دددد   (end user) يومددددر يل   ددددع ال مددددوكي  ال لددددر   

 ال لا كرت ال ل ير الو   قلل ال ص   ل  بروبرعلر. 

ا در وقر در ال ميل درت :  هم ال ومدر يل   دع ن Network Specialistsاخو ر يل الشبمر  -6
 الو  ولف  ال عم لمد ب نف اا.

:  يودللن هد نلا ع ييدرت وردلي    دير ر  Data Specialistsاخو ر ديل قلاعد  الصير درت  -7
قلاعدد  الصير ددرت   اددم إاارب قلاعدد  الصير ددرت    وي  دد  نا  ميل ددرت   ددم و  ي لددر فدد  قرعدد ب 

 ت ال ريلبر ل ام ناارب قلاع  الصير رت.الصير رت   ل  قلاع  الصير رت الو  و ك    الص   ير

 
 ً  الاداريةائص تكنولوجيا المعلومات ـــ: خصخامســـا

 :  ما  ل يمكا اجمال االمعلومات بمجمو ة ما الخصائص  تكنولوجيالقد تميزت   
 فرلو  للل ير و م  ف  الأ ركغ ال و   ير    و ر رب. الوق :تقليص  .1
الو  ومولعم ح  ر هر ج  غ ال ميل رت ال    ر  الو   وويج  لر   الو  يغ المكان:تقليص  .2

 . يم   مغ الل له اليلر بملللر 
 . . وي  ه   وي ب ورلي    و رت وقر ر ال ميل رت قليلة الكلفة والسر ة ف  الوق  معا: .3
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نا ا  ال موم   لل ه الو  للل ير   مغ ا   مل   موقص     ل  ف   كس اللقت  ال فا لية: .4
ف  ع يير انو ره  موريمل  وبراه الأا ار  هل  ر  م ج ب يا  ل   غ الوكرع  فرل شررفيغ 

   ال  ا رت.انف اا أيغ 
فرل شررفيغ غي   ال مو  ل وم   إ مر ير الو بره ال لرلر ف  نا  قت   رلم  ال زامنية: .5

ل  فك  الص ي  الإل و       ج     ال لرلر و   اللقت  ررلصيغ برلو  ال ال ارل ف   كس 
 .الم يير برش ب  غ ال  ل  إلن ال موقص   ا   الير ر إلن ولا   ه ا الأخي  نث رلا 

الأ و  ت   ره  و وع برلو  ارير  ال ميل رت خر ير وم ج برلوقجلير وقر ر   ه  اللامركزية: .6
      . لر ا  ومر  الأ و  ت عين  مولى المرلم برك يا لأاع يا ف  ف  الأحلاه فج   مغ 

نا بلض  ال  ع  وم ن ا مر ير ال بط أيغ الأ ل ب انو رلير ال و لعر  ال و يل: قابلية .7
  .وم فيا ال  ع ال اال ا  عغ الش فر ا  الصي  

: أي يمكن للمستخدم الاستفادة من خدماتها أثناء تنقلاته، من أي مكان قابلية التحرك والحركة .8

  .النقالكثيرة مثل الهاتف  وسائل اتصالعن طريق 

فويلي  ال لرلر ال م لعر  آخ  ا مر ير  ق  ال ميل رت  غ  ليط الن   ه  لية ال حويل:قاب .9
  . ق  لابالن رلرلر  رصلعر ا  

 وم ن ا مر ير ول يا ال لرلر انو رلير الن ف ا  اح  ا    رعر  مي ر أ ه  الجما رية: .11
ب و    برش ب  ه ر  م ن ا مر ير الويمم فيلر حي ض  ر ول يللر برل   رب الن   رهي  

 غ ال  و  الن ال مولي  ف ر ا لر وم ج برل  ع أيغ الأ لا  ال  ويكر لجو رنت للالا  غ 
ش ب الن ش ب  اح  ا   غ  لر  اح ب الن    لعرت ا   غ ال   الن ال   نا  غ 

 .    لعر الن    لعر

 ً   الادارية زايا تكنولوجيا المعلوماتـــــ: مسادسا
 

جلياً في الكم الهائل من المعلومات التي يمكن الوصـول  التخزين : ويظهر ذلك -1

 اليها.

المعالجة : حيث يتيح استخدام تكنولوجيا المعلومات المعالجـة السـريعة ويمكـن  -2

قيــاس ذلــك بعــدد العمليــات )مــن الانــواع المختلفــة ( التــي يمكــن القيــام بهــا مــن 

 خلال وحدة الزمن .

قياســها بكميــة المعلومــات التــي يمكــن  النقــل : الكفــاءة او الامكانيــة التــي يمكــن -3

ارســالها فــي وقــت محــدد ومقــدار المســافة التــي ســوف يــتم ارســال المعلومــات 

 عبرها . 

مقــدار  أو بعــد المعلومــات بتحقيــق اكبــر قــدر مــن الموثوقيــة : وهــذا يعبــر عنــه  -4

 التي يمكن اختزالها ومعالجتها ونقلها دون اخطاء .
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 ومات الاداريةسابعاً : مرتكزات تكنولوجيا المعل
   لعر  غ ال  و  ات ال ل ر الو  وم   عين نلرللر و  للل ير  (Kotler,2021) ح ا   

    ال ميل رت الإاارير    لر  ر  رو :
 اولا: الذكاء الا  نا   

ا بيت   Google   Microsoft   ر ال فرلا ان ر رع   كولحر ال   ر  غ ا       
  ال فرلا ان ر رع  ليي   ي  الق رات ال م فير البش ير    ورحر بملللر ليش فرت. وم ورلي

خر ر الوميم  غ الصير رت غي  ال ليمير ال وميقر برل بر غ  اكوشرظ الأف رر الو  ق  و ل   كي ب 
إلن الر يقر الو   وم  غ خجللر  يركرب ق رات   شي   كللل ال فرلا ان ر رع لي ملقيغ.  

م اليرلل  ال ا  ومر    ع ع يير و  يم الأ ا ر ال فير  الو  ال فرلا البش ا   هل   لا  غ عي
 وال     لعر  غ ال  ر ب الو   وم ربرلر برل فرلا ال وم ا برلم     غ الميلفيرت البش ير .

     
بر ا "عيم  ه  لر   رعر اءنت ال فير     أ ا   ال  صيلو   الذكاء الا  نا  يم ظ        

لكلم ال فرلا البش ا.  مو  ل ال فرلا ان ر رع   اليرلل  ال ن ل ب ال فير. إ ا   وبط برلو 
 اءنت   بًر إلن   م  ع    لعرت الصير رت لوقيي  ق رات   ع الق ار  ح   اليرلل ن ا ر 

  وسي م تناوله بش ء ما ال فصيل ف  فصـــول لاحقة.  ال شمجت ليبش ير
 ( : IoTثانيا: إن رن  الأ ياء )

غي ت أيئر  الو  ال مر  ب  ال ميل رتو  للل ير    و  اتالأشيرلا ف  طييمر إ و  ت   م   
. ع   ر  الأشيرلا  ال ميل رت  غ خجه ال  ع أيغ علالم انو ره    وي   اً الإ و  ت   و  للل ير

  ق   وميا الأ   برلأشيرلا     مغ ن   مل  نا ع    ن  ف ا   مغ ليمرلم الي يق  ن    ي ه.
 ال جبس  ال م ات      الرمرل لا الو  ن  ك   فيلر عرابً عين ن لر إل و   يروش   الأشير

 حير.رلأشيرلا   مغ ن  و ل  حير  غي  ف الميرحير ال مرلم  ال   لير 

لأ ه   ب رؤير  مر  ب   مارك وا زر)ق ل ع   ر   1991 ملا  كللل إ و  ت الأشيرلا إلن عرل    
ف  ب   بيل جوي )  نعرن  1999ف   مر .  ل غ ف  عرل  لإ و  ت الأشيرلا ف  شم  حللبر ف 

  كيفا أ  ون )ف   كس المرل  اقو ح   ف  و  يكا للإ و  ت اخ  عغ انو ره أيغ  لرز   
ف  اللن رت ال     الو كي ا ل  وص ات الوم ظ الويقر   ف   مل   رلروشللوس ليو  للل ير 

  . ع بم لر     ارل  غ الأ ل ب ال و ابررلل  "إن رن  الأ ياء"  ريج ال وي ب ان  يمير 
لي يف ف ج     ا  غ  0222ف  عرل  بشم  شر ع  ظل  أل ا ال م ن ان رن  الا ياءا    

ف له الورلر ف  وق يرت ال ميل رت    لو وق  أيئر ان و  ت  غ فل لر ا و  ت او رنت الن 
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وبشكل أكثر تحد دًا  الأ ياء والإن رن () ا  إ و  ت الأشيرلا  مو   عين رفي ويغ   .ا و  ت اشيرلا
،   م اس خداش مص لح إن رن  الأ ياء ليعكس ت ور الإن رن  والويب داخل العالم المادي ما 

إ ا  ل ظ أبمرطر إلن  خلال الاس خداش الواسع للأج زة المخ لفة المزودة بأج زة اس شعار .
 .ال ميل رت برلم     غ الق رات ولظيكلر ل عم وقر ر  ربط الكيانات المادية والرقمية

ه  أيئر و ل  فيلر الأشيرلا قرارب عين الوي ي  ي مغ  مرل ر أير رولر  ان رن  الا ياءا        
لأاالا ال لرل ال ريلبر  غ خجه الوميم اءل .  و ين الورصيا الم ي  لإ و  ت الأشيرلا  غ خجه 

Twine)    بًر إلن   م  ع أ ا   الليم ف      هل  لرز  لي  الي م     كض الررقر  م  
 .  اللقت الكمي  ل م  ه ه ال ؤير ح يقر  اقمر

شبمر  كولحر  شر ير بر ا   فق  ع ظ ان رن  الأ ياءحله  كللل ) ظ رت العد د ما ال عاريف   
  شررفر ال ميل رت   كملر  اوير     ع  غ ال ر  رت ال فير الو  ل  لر الق رب عين و ايم 

   ال لارا    الوكرع   الو  ظ ف   لا لر ال لاق   الولي ات ف  الصيئر.  الصير رت
   لعر  غ ان ل ب ال ق ير ال فير ال و ير عص  اح  الص  ولفلنت ال م  فر  ع فت عين ا لر  

    اللاا فرا  الصيلولي و ل   وموقص  ال ميل رت في ر أي لر ا   انعو را عين البش  ف  
 ير الحواس الصناعية او ما )ميل رت أ  الي له عييلر عص  الللط ال رر   ا  ااهر أل ه ال 

             .( يعرف بالمس شعرات الرقمية 
 ثالثا: الحوسبة السحابية 

وم  اليللبر الميرأير  اح ب  غ انو رهرت الي   ر الو  غي ت شم    رعر الص   يرت     
ال ميل رت برعوبررهر  و  للل يرح ثت ثلرب ف    ره  ع زت بقلب ااارب وقر ر ال ميل رت . فق  ا

 . الو  للل ير ال ورلرب  ل ج  غ   ر ج 
عر   ال فرلا    ( John McCarthy ه و  ع  1992ظل ت ف  ولر لأ ه   ب ف  عرل        

 .ان ر رع 
 لقملر عين الإ و  ت لوق  م الريبرت  force Sales )) ق  ت ش فر 1999 ف  عرل     
    ير. إل و
 Services Amazon) ان لن  ل ولر   ليرأولر Amazonاطيقت ش فر ) 0220عرل    ف

Web     ليرأولر ال ر ير  نل ولر )  نطيقت  كس الش فر 0229 ف  عرلAC2   ف   ر  
الو   Google) )ظل ت الميربر الأشل  ليربر 0229عرل ف      .و ررير عين شبمر ان و  ت 

 . ب الن  ال موم ضن   ت ورصيقرت  مو 
   بم هر نطيقت ش فر   (I Cloudعغ ليرأولر ال ر ر  "آبل"نعي ت ش فر  0211 ف  عرل  
 لر ال موصير الشلي ب عص    الو  وقّ ل  غ خجللر أ ا   "593خ  ر "ن فيس ) ر م  للفت " "

 ليرأولر .



 

22 

 

 مر  الو  و ار   ف ير     لعر  غ ال لاال الوق ير ال و ير ع فت اليللبر الميرأير بر لر   
عص  شبمر او ره  ييير ا  ان و  ت في ر  م ن الميربر لوق  م خ  رت حرللبير  و لعر الن 

   للر ال بر غ    الميربر   مغ للر ا  و ل  ف   مر   اح  ا   لزعر ف  ع ب ا ركغ.
                         

    مرحر الو  يغ    الصير رت ال ر ر  ق    ال مرل رالوق ير ومو   عين  ع فت عين ا لر 
برليرلم الن  ر  م ن برلميربر   ه   لرز خرال  وم الل له اليا عغ ط يا ان و  ت لوويله 

  .وق يرت ال ميل رت  غ   و رت الن خ  رت 
وق ير وويج لي  ا رت  انف اا ال يرل برلم   عص  شبمر ان و  ت  الو   وم فيلر  ع فت بر لر 

ا  و  يغ الص   يرت  ال ميل رت عين ال ج يغ  غ ان ل ب ال را ر  يوم الومر    ع  انحوكرظ
ال ميل رت ومر ج ل يمر   ل  أو ميغ ال مو   يغ  غ طيم الص   يرت الو   م يل  عييلر   

اي ان ا تقنية جد دة   م ما خلال ا الاس كناء  ا   ال ميل رت الو  ووم  مرل ولر ف   قولر  
المخ لفة لصالح مركز الييانات   م ال عامل مع ا وتخزيا الييانات  بأ كال الحاسوب وحدات ا

 .وال  ييقات  لي ا
 بالات :   نا ر الحوسبة السحابية  ويمكا تحد د        

هل الش ب ن  ال  ا ر الو  ومو  ل ه ه الوق ير  و وكع  غ خ  رولر  غ خجه  المس خدش: .1
  له  الو   شو   اروبرطلر بشبمر الإ و  ت.الو  ال حرلم آل     هرو   ي

 ه  ال لرت ال ر ير لل ه ال   ر  غ خجه ولفي  خلاال ع جقر ف   لمرولر  المنصات: .0
 .الو  ي ير   رلما  مرل رولر ليصير رت

ه  الص ير الويوير ليميربر  الو   مو   عييلر ف  وق  م ال   ر   وش    الينية ال ح ية: .5
 . شبمر الأ و  ت  ال مرحرت الو  ي ير لي ميل رتاليرلبرت الش  ير 

 ه  الص ا   الورصي ير الو    مغ ن   شليلر ال موكي  ف  الميربر   وش    ال  ييقات: .4
معنى    .أ   يرت  مر ير ال  لص  الم ض  ال  ا ه  خ  رت و رق  ال ميل رت  الوشررك فيلر

بك   لى ما   ر ب الاس فادة ما  لك أن الحوسبة السحابية منظومة م كاملة، لذلك  ن
 . الخدمات السحابية أن تج مع لديه كل مقومات المنظومة

 رابعا:  تحليلات الييانات الضخمة
إلن ( TB) الصير رتً  ال   ر    لعرت الصير رت ال صي ب   ا  غ وي ابر ت       ريج   

  ورصيقرت الللاو     غي  ال  ا ر  ال مق ب ف  الشبمرت ان و ر ير  ن(EB) اكمربر ت
 ال فير  ن  أير رت الأا ات ال مو  ب إلن الإ و  ت. عين لصي  ال  ره   مو يف الةيس ألك
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Facebook  وي ابر ت 322نك    غ TB  غ الصير رت  ل ير  ب ر ف   ل  ال لر الو   وم 
صير رت برلصير رت ال لي ب  فإ  ال ال مو   يغ  برل قرر روي ييلر   انع ربرت     شلرات 

ليل له  غ  ل  إلن  انه ير ال   ر ووريِم وق يرت     الاات  ورلرب   ارل نلو جص 
  الوييييير. غ ال ؤى  الأف رر  و صئير  مو و ر    رت     ب   مل ر   ر ج 

  ررلر شر مر ووص رهر الم     غ ال  ا رت؛ أل ظ  ن بيت وِييَيجت الصير رت ال   ر   
عين ال غم  غ  ل   ه رك  م فر  ي  اب حله فيةير  يرل   ات  ي ر. الي له عين  ميل رت

 الش فرت أويلي  الإ مر رت الو  ولف هر الصير رت ال   ر إلن  ي ر ا و ر ير  اقو را ر ح ي ير 
بر لر ع يير وييي     لعر  و لعر  غ الصير رت ال   ر  ال و لعر  تاتِحلَيلات الييانوم ظ     

ألالرر الوق يرت  غ   رار   ويكر غي   و ر مر   ولحي هر   في لر   الو   وم   ملر 
 الولجللر  لويمغ ناالا الأع ره  او ر  الق ارات الإاارير ال يم ر   ب ل  و مغ ال  ا رت   غ 

  .اكومر   ي ب عين   رفميلر 
َ وريبرت  غ   الر ومليق  فل  ومص  عغ انلو ربر ل  برل ا  إلن وييي  الصير رت ال   ر    

 م   وييي  الصير رت ال   ر  غ الشبمرت ان و ر ير إح ى  ف  ه ا الميرت  ال بر غ الكميير .
نهم نا ات الول يا ف  ان وقره  يل إاارب ال م فر الوملي ير عين   ا ال  لص  إ ا  ر نخ  ر 

 الو  اج برنعوبرر ن  الشبمرت ان و ر ير ه    ر م لي م فر   وم ألر إ شرلا   وبراه  
ال م فر؛ نكوشرظ الأ  ر    انو رهرت   انروبرطرت ال  صئر ف     لعرت الصير رت ال   ر  

ب ر  ملا برل كع عين  الّ سويقية  الصائبة لل نيؤ بالقرارات ي ر   ا ب ثر بر    ات الو  و ل  
رخ  بييب ن ومول ظ فقط ويقيا الأه اظ ق ي ب ال  ى لي  ا رت      ر و  ال  ا رت

 . برنعوبرر ن  ر ويقيا الأه اظ طليير ال  ى  هل  له   كللل انلو ا ر

 ت صف الييانات الضخمة بثلاث خصائص رئيسية  و   :  
: الم ر ال  يمير ليصير رت ال   ر ه  أج ش  ح م أير رولر  فبرل ا  إلن ع ا .الحجم1

   ان و رع  برل ييررات  غي هر  غ  لاقع الولا Facebook   YouTubeال مو   يغ عين 
  فإ   ييررات ال لر   قرطع الكي  ل  الول ي ات الو    و لر ه نلا ال مو   ل  ف   لل ه  
 ور    للاهم.  برلورل     و ج  ق ار الصير رت الو   وم إ شرؤهر ف  ف  ا يقر  ف  لرعر. ه ا 

ن  حون أيوربر ت. عين ال غم هل المصم ف  ن  الصير رت ال   ر وُقر  عرابً ألح ات وي ابر ت 
 غ  ل      مغ ن ً ر  ير  الصير رت ال   ر عغ ط يا وي    ع ا الم جت ن  ال مر جت ن  

 ال  ا ه ن  ال يكرت الو  وم إ شرؤهر. 
 .ال نوع 2
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ه رك ق ر فصي   غ الوبر غ ف  ن لا    رار الصير رت  ا لعلر ال ورحر لي  يع فل رك ثجثر     
 صير رت ال   ر)   ا ر    شبا   ا ر    غي    ا ر  . نشمره  غ ال

 . السر ة 3
 شي    ريج "الم عر إلن اللوي ب الم يمر الو  و خ  ألر الصير رت  ال ميل رت الأ ا ر    

ال و ابرر  ال و ير برلشبمر ف  اللقت الكمي   وو فلر. ع   ر  وميا الأ   برلم     غ ورصيقرت 
real-world   عر نهم  غ الي م.   فإ  الم 

 و ج   ر لصا ا  وييي  الصير رت ال   ر ه  ع يير   ع  وييي   فم هر    غ الصير رت    
ف   لرولر ان لير ال مق ب  غي  ال  ا ر  غ   رارهر ال و لعر )  لاقع الولا   ان و رع   

 لي بر غ ف   لرب  الن  ميل رت  ات  ي ر لي  ا رت وو    ف  اعم ق اراولر الوملي ير  ا شرولر
ع   الومر    ع الصير رت ال   ر  غ ال لم انشررب الن ا ا   الو ربر ل يمر لير روا  رغبروا .

 ف  انعوبرر  مر   فيةير و  يغ الصير رت بم  الي له عييلر. انخ     ا رت ا نعين ال  بل  
 ويلييلر لويصير ال وريبرت   وم  ق  الصير رت إلن الو  يغ  غ  مولاعرت الصير رت الوشلييير  

 لذلك ،   م تنقية الييانات ومعالج  االوشلييير   ثم  وم  ضملر ف  قرع ب الصير رت.  وي ر 
  و  يكلر قص  إورحولر نلو  اج الصير رت  الأ شرر الوييييير عص  الإ و  ت 

    
  الواقع المعزز والواقع الاف راض : خامسا 

ال م ز ف   و ر ه ال  يع ب   ا ا وجك هرو   ف  ن  نا  ل   غ اللاقع  و  للل يرن بيت    
ن ل ب اليرلبرت  ع   لا أ  ر   ن  ورصيا ليلاقع ال م ز   ووي   ال ور    م  لير إع اا وي  
الص ا    الورصيقرت  ف ل  ال لاقع الإل و   ير الو  ومرع  ال مو   يغ عين الو لاه ااخ  

اليرلبرت  الوم ظ عين ال  ي ات ال  ويكر لي  و رت  انخويرر  غ  ال ور   افو اضير عص  ن ل ب
 أيغ نف يلر. 

بر ا  ل   غ الو  للل ير ال ق ير الو  ومو   عين إلقر  الأ مرل  الواقع المعزز م ظ     
انفو اضير   ر   وبط ألر  غ  ميل رت ف  أيئر ال مو  ل الي ي ير لولف  لا  ميل رت إضرفير 

ال ا  م ظ بمل ا  ل   غ  الواقع الاف راض  هل وق ير  رشئر عغ . ل ر  فر   فيلر ويقا لا ا 
الو  للل ير القر م عين إلقر  الأ مرل الي ي ير  هم البش  ف  الصيئر انفو اضير  غ خجه 

 .ا ل ر  الأش رص ف  وي  الصيئر
 ر   اخ ى افو اضير و اكم اللاقع ال برش  الكمي   ع عا  ر بر ا   يم ظ اللاقع ال م ز    

    ان لات  ال لر ث ر ير  ثجثير انبمرا   قرطع الكي  ل ب لرب   م  ر    ي مغ ا    هم 
 .الن ابم   غ  ل  عغ ط يا اضرفر و لرات ويكي ير     الي س   ال  ث ات الم مير 
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مو  ل ف  حيروا وق ير اللاقع ال م ز  ر م  غ اللقر ع الكميير  ال ص ات الو      ألر ال ومو   
   اليل ير  ع وم ي ه أبمض ال ميل رت  الصير رت الإضرفير   ن   مغ الك   أيغ اللاقع

حيب   مغ انحوكرظ برل شره ً   الو  ا ل ر ف   انفو اض   ال م ز   ل غ   مغ ا  ل ر  مر
  ر أ حرنت ف ي ب في ر  م ن برللاقع ال  ويط الي يق   ع إضرفر بمض الم ر   انفو اضي

فعلى سييل المثال يشا د الُمس خدش بعض الأماكا الحقيقية بالفعل وما خلال تقنية اخيلر  
المخ لط، يمكا للمس خدش إضافة بعض العنا ر للمش د الحقيق  مثل ق عة أثاث ع الواق

ه، كذلك ال حكم ف  حجمه ونقله ما ئاف راضية ف  المنزل أو أي من ت آخر واخ باره قيل  را
خر، فالواقع المخ لط يحقق للمشا د ا ال حكم ف  العنا ر الموجودة وال     يح ا مكان لآ

  الواقع المعزز ل جرب  ا بشكل اف راض 
إلن ع ييرت إعراب أ رلا افو اضير ثجثير الأبمرا شر ير ليصيئر الكميير فيشي   ا ر اللاقع انفو اض    

لو  ثجثير الأبمرا. ال لر اللاقمير  الأ لات ن  ع ر  هر.   ل س ال بر غ و رً ر ف  أيئر ال  صي
 لش ب. برال  ر ر  الأحرليس الأخ ى و  ر الل لا ال راا لي ييط 

و  ل ورصيقرت اللاقع انفو اض  ف   لل إلن   رنت     ب   مغ و  ي لر لويصير       
 لي  ا رت ب لرب يروملي ال للا الاللاقع انفو اض     عم وريبرت الش فر  ال ؤى ال  وبرر ألر. 

. ف  ع   الش الا عص  الإ و  ت    م  ه ا ن ً ا  لً ر بشم  زبر  لر غر  ب    ابر ليل له إلن 
بكيب ع ييرت الو حي  ثجثير الأبمرا   بر غخرص لأ  و رر  اللاقع انفو اض  وم ج لي

و اض  ال  رفع  يقا اللاقع ال م ز  انف لم  ض الش فر ا   انضر ار إلن  لرارب   رزللم .
   :الورلير لي  ا رت  ال مو   يغ

  .ع ض ال  و  ال راا بشم  افو اض  عين ال بر غ  ل ؤيوا  اخوبرره .1
ال بر غ   حيب   مغ لي بل   غ خجه الو  بر ال اوير وقييم  لاب   ل  شررفر زيراب  مبر  .0

 ال   ر     ر   ممس برلممراب عين ال بل   .
  .لي  و رت  بر يقر  صو  ب و وي  عغ نلرليم الومليا الوقيي  ر وق  م  لرب نك    اقمير  .5
أ رلا  لرب  ه ير   ث ب ف  عق  الُ شره   ال ا  ومر    ع ع ر      ير ا  ر يمير  بشم   .4

  .وكرعي    ا 
 ش  ال  و  أيغ نكص  ع ا   مغ  غ ال مولي يغ برق  و يكر   م ر   غ خجه و  بر  ميير  .3

 مل  للر الأث  الأكص  ف   ش  المج ر الو ررير أيغ ال  للر عغ ط يا   صل ب لي شره  غ  
ليس فقط ف  زيراب  م ه ال بر غ  الش الا   ل غ ف  زيراب  .إخبرر بم لم البمض عغ وي  الو  بر

 ان  ااات لي  ا ر .
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 ويقا ورصيقرت اللاقع ال م ز   رحرً فصي اً الصيع ف  ورلي   لقع ال  ا ر الإل و       ر .9
   ميا و ررب رابير . 

  . ق ل ف  ر  ي ب لولفي  اللقت    ررلر الوملت  الش الا  غ الصيت .7
الي ير ف  انخويرر  ع ل وم ض الُ شو ا لي لل  الو  و رر  عييا  غ قص  البر ميغ لإو رل  .8

 .ع يير الش الا برلأليل  الوقيي ا
  غ  لا لل  ال ملبرت نليل    رلم لش يير فصي ب  غ ال مولي يغ خر ر فبرر المغ ال .9

  .ف  ان وقره ل يجت الصيع
ورصيا انشو اطرت ال يير    ع ا وقره الأ  اض ال  ويكر  غ خجه  ير  ال جبس  غ  .12

  .ش ب ءخ 
احو ال خ ل ير ال مولي  ع   إو رل الش الا  غ ال   ه خر ر ف  ال  و رت الو  وي    .11

  .الرربع الش   
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 لفصل الثالثا
 ------ومحددات تكنولوجيا المعلومات الإدارية(( أدوات م  لبات))-----

 
 أولاً : أدوات تكنولوجيا المعلومات الادارية

 

ناى الورلر انل و     ال ا شدل ه المدرلم خدجه ال  د  ال در    دغ القد   المشد يغ الدن 
و ميغ الإف اا  ال  ا درت عيدن حد   الو  لرع ت عين المصادر والأدوات ال قنيةوق  م الم     غ 

لدلالا  ددغ  مرل ددر ال ميل ددرت  خ  لددر   قيلددر فدد  نا  قددت   مددر   عيددن  يددل نلدد    نك دد  فرعييددر 
   غ ه ه الأا ات : 

 الانترنيت -0

 يمدد   ددغ نهددم نا ات انو ددره  ال ميل رويددر  إ     دد  ال دد لا الأكصدد   ددغ وقر ددر ال ميل ددرت 
   يغ برنو ره برا  شدو ك نخد  فد  المدرلم بلدض ال اد   انو رنت  ال ا  م ج ل رفر ال مو

 عغ ال مر   ال  مير  ال قرفر  يققر أ ال   كللل الق ير ال ل ير ال لي ب. 
ان و  ددت بر ددا اكصدد  اويددرا عددرل   ل ج دديغ اليلالدديم انل و   يددر ال ل ددلاب فدد   ويعــرف

 اللالددمر  (LAN)ت ال يييددر ن ددركغ   ويكددر  ددغ المددرلم  و ددم عدد ااً فصيدد اً  ددغ شددبمرت ال ميل ددر
(WAN)  و مغ ال شدو فيغ فيلدر  دغ الي دله عيدن ال ميل درت فد  فرفدر ال  درنت إ  ومد   دغ 

 نهم شبمرت ال ميل رت ف  المرلم  نكص هر.
فق  لليت  ال جارة الالك رونية ق  لرع  إ شرلا  ورلي  شبمر ان و  يت ف    ل  ازاهرر 

ت  ع ال بر غ  قد  ن  د  هد ا الوردلر الم  د   دغ الوليد ات فد  شبمر ان و  ت إ مر ير ربط ال  ا ر
ا ا در ال ي ددر   ددر شدد ع الم  دد   ددغ الشدد فرت عيددن إ  ددرا  لاقددع للددر عيددن الشددبمر   لدد  ليل ددله 

يجمــع البــائع  بلدد ا ن ددبج ان و  يددت لددلقرً ال و   يددرً  و ابرددرً  أكيــر  ــدد ممكــا مــا الزبــائاإلددن 
 وبراه الو ررا. غ خجه وملي  ع يير ال والمش ري 

 : الانترانت-2
 Information Distribution Systems هدل    لعدر  دغ ا ا در ولزيدع لي ميل درت 

وقدددددددددلل أورصيدددددددددا وق يدددددددددر ان و  دددددددددت  ال مدددددددددر ي  ال ر دددددددددر ألدددددددددر عصددددددددد  شدددددددددبمر  يييدددددددددر ااخييدددددددددر               
 دددد  ليشددد فر   هددد ه وددد بط فددد    دددرار الشددد فر  ددددغ  ميل دددرت   يكدددرت  قلاعددد  أير دددرت  ن لددد ب  

الرربمرت  ا ل ب الكركس  دلال  ب ا       الص ي  انل و      غي هر بييب  وم وبدراه ال ميل درت 
                 شبكة  الانترانبت  و ا للر ااخ  الش فر  بر يقر   ا ر ف  حمم  جحيوا ال  له ألر    ومد 

 ط يقر   رلير لأاالا الم   ال  رع  بر يقر للير  ل يمر.
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 : ترانيتبببسببالاك -2

 ه  شبمر ع   لقلاع  ان و  ت وشو   او ره ال و كج ليس فقط ضد غ الشد فر  ل دغ  
 دددع نطددد اظ ثرل دددر   ددد  البر ميغ  الم جلا  ال شدددو فيغ   هددد  عمدددس شدددبمر ان و ا دددت الوددد  وقدددلل 
أو ليدددد  المددددر ييغ فدددد  ااخدددد  الشدددد فر برحوير ددددرولم  ددددغ ال ميل ددددرت فلدددد  شددددبمر   دددد  ر لويصيددددر 

 مددوكي  غ  ددغ خددررج الشدد فر  ويصيددر احوير ددرت ال بددر غ  ددغ    ال ميل ددرت  ب ددرلًا عيددن احوير ددرت ال
  ل       ورصيقرت شبمر انكمو ا يت و ل  ف  ال  رنت اءوير : 

  ام إاارب ش    ال لظكيغ  ال لارا لي  ا رت المرل ير  -
  ام و ريم  ومييم ال بر غ  -
 ل  ا رت ن    اك    ويكر. ام الوشررك ف  قلاع  الصير رت الوربمر  -

ك ددددر  ودددديج انكمددددو ا يت  إ مر يددددر فصيدددد ب فدددد  المددددير ب عيددددن ال ددددلاا  ات الأه يددددر ال صيدددد ب 
    )قلا م الألمرر  ف ت الم    الأ لا  ال  ويكر  غ ال  و رت.

  : ف ر  رو  يحقق ا الاكس راني الو    مغ ن   لأ م الفوائد ف   ر  رو  ع ض 
 لد خله عصد  انكمدو ا يت  الومد ظ عيدن ح دم ال  يغ لوي  د   موريع ال لرا غ  دغ ا

اللقددت ال  رلددم لو  يدد  ال  ا ددر بددرل لاا الأ ليددر   لدد  ألدد ظ اليكددرظ عيددن  مددولى 
  ميغ  غ ال  يغ.

    مدددرع  ال دددلرا عيدددن وددد قيا ن قدددرت الومدددييم  اللضدددع ال دددرل   دددع ال  ا دددر   دددغ ا 
 الير ر إلن  شررفر الأف اا المر ييغ ف  ال  ا ر.

  مددددرع  ال  ا ددددر عيددددن وددددلفي  فيدددد  ال ددددلارا  القددددلى المر ير  انو ددددرنت ال  وبرددددر 
 بإ  رز وي  الكمرليرت الو  ووم عص  انكمو ا يت.

   مدغ ال  ا ر  غ ن  وشررك ف  ولفي   ر  يققدا ال دلرا غ فد    دره الإاارب  او در  
 الق ار  غ ا  رزات عص  الوم ره شبمر انكمو ا يت

 
 
 

ودلاف  وق يددرت ان و  يدت  ان و ا يدت  انكمددو ا يت  نورحولدر لجلدوم ره ااخييددرً  لد ل    د  ن 
  مدددغ ن   يقدددا فلا ددد  فصيددد ب لي  ا دددر  دددغ خدددجه ودددلفي  ال ميل دددرت ال ر دددر  برل  ا دددرت عصددد  
الشبمرت الن ال دلرا غ  ال بدر غ  ال  ا درت  الأخد ى ضد غ أيئدر الأع دره   ف در  لضدج برلشدم  

 آنو :
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 ( 3الشكل )

 النمو ج الم كامل لاس عمال تقنية الان رني  الان راني  والاكس راني 

 

 لانتا  
   لعمل ا 

  لتخ   

 لج    

  لتس   

  لمال ة

 لبح  
   لت    

 لانت  ن   
Intranet 

 
 

 الأنشطة الأساسية في المنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الانشطة الرئيسة للمنظمة

 

 البيئة والعالم الخارجي

 مجهزين

 منظمات مشاركة 

 جهات

 خارجية
 الاكسترانيت

Extranet 

 منظمات زبائن
       ترنيتالان

Internet 

 

البحث 

 والتطوير

 

 ودةـــالج

 

 

 ويقـالتس

الموارد 

 البشرية
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 و ج ل ر  غ الشدم  نعدجه فيةيدر ا وقدره  وبدراه ال ميل درت في در أديغ ال  ا در  دغ  لدر 
 ك در رنيبتالانت  الصيئر ال رر ير ال ييرر برل  ا ر  غ  لر نخ ى   ل   غ خجه الوم ره شدبمر

 لضدددج ع ييدددرت وبدددراه   قددد  ال ميل دددرت في دددر أددديغ الأقمدددرل  الأ شدددرر اللظيةيدددر ال  يمدددير ااخددد  
   يصددديغ الشدددم  ن  دددرً فيةيدددر الدددوم ره شدددبمر الانترانيبببتال  ا دددر اللاحددد ب عصددد  الدددوم رللر لشدددبمر 

  ددغ ال ددلرا غ  ال لددرت ال رر يددر  ال  ا ددرت ال شددررفر الأخدد ى  ددغ ا دد  الي ددله الاكسببترانيت
 عين ال ميل رت ال وميقر برل  و رت  ال   رت  ال لاا الأ لير ال ر ر برل  ا ر.

 أجهزة الفاكس -3

 هددد  ن لددد ب ومددد ج أ مدددث عددد ا  دددغ اللثدددر ا بشدددميلر الأ دددي  لدددلالا فر دددت هددد ه اللثدددر ا 
 وو  غ   رررت ن   لراً ن    ل رً   رلرللر بم عر إلن الر ظ اءخ .

 

 الكريد الالةتروني -4

 ال لددر    الوقددرري  ال مولبددر بر يقددر ال و   يددر أدد ن  ددغ الددو  ال  ميل ددرت  قدد  الأ  يمدد ج
 اللقت الجزل  ل ق  ال ميل درت ف در  مد    الر ت الوقيي  ر  ق  لرع  الو  ا ا عين وقيي  ال ي 

 ددغ ع ييددر انو ددره أدديغ الأ دد الا ال  ويكددر ليش فر  يمدد ج للأفدد اا إرلددره ال لددرلر  وي ي هددر  ب لددر 
 بييب   مغ ق الاولر  حكالر  الإ ربر ع لر ن  إعراب إرلرللر   ب نخ ى. الن نا ش ب

 التلةس -5

هل  ارل شصيا برللرو   غ حيب الم   إ   وم   يا رق رً  مي رً ل    شو ك  برلورل   وم 
وبراه ال ميل رت  غ خجه ه ه الأرقرل أيغ ال شو فيغ  ه رك ن ل ب  مرع ب ل ارل الوي س و مغ 

 ا مر ال لرلر قص  إرلرللر ألالرر ال لرز.ال شو ك  غ    
 

 تكادل الكيانات الةترونياً -6

 يق   با وبراه الصير رت  غ حرلدبر إلدن حرلدبر آخد ا ن   دغ الص يد  انل و   د   و  غ 
نه يددر الددو  ال وبددراه الصير ددرت انل و   دد  فدد  ن لددر و  دد   لدديير او ددره  برشدد ب أدديغ   ويدد  

 . الش فرت  الأش رص عين حد  للالا
  الماسح الضوئي -7

 هددل  لددرز  مدد ج بإاخددره ال لددلل  ال ددلر الكلولغ افيددر  ال  ددلص إلددن اليرلددل   ع   
  مج ال ب فر ر ليمل     ا  لرب ع ر  ن   مغ وي ي ه .

 
 متطلبات تطبيق تقانـات المعلومات الاداريةثانياً : 
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 ومدو   عييلدر ال  ا درتو    وقر رت ال ميل رت ف  اللقدت  اليرضد  ال فيد ب الألرلدير الود  
فدد   لاكبددر الورددلرات ال ومددررعر  لدد ل  فددإ  آليددر ورصيقلددر  ال مر دد ب بددرخوجظ ن لاعلددر  ول لرولددر

ر لل ض ويقيا ال  رح فد  دددددددالو    م ولاف ه الم  لبات الم مة ا  غ ددددددد ا وشررهر  مو   عين ع
 ورصيا ه ه الوقر ر    لر:

 الآت  : الم  لبات الاق صادية وأ م ا -0
و  دديب  بددرلف فرفيددر لي يددرل أ شددرطرت البيددب  الورددلي  فدد    ددره وقر ددر ال ميل ددرت  -

  انو رنت .

 اعم ال  رعر ال ميل روير  نلرليرولر. -
 وش يع انلو  رر ف    ره وقر ر ال ميل رت  انو رنت .  -

 الم  لبات الفنية وي م تحقيق ا ب وفير الآت  :  -2

 .   ا ال ص ب  ال كرلاب وليئر  لررات بش ير  غ -
 ولفي   م ات   رلبر ليوشلي  بمكرلاب  وي   لر برلو  ار. -
 أ رلا قرع ب  ميل روير   وبرر  يييرً     قيي يرً    ا ليرً. -
 ولفي  الص ير الويوير الجز ر  غ وق يرت   شبمرت انو رنت   ق   وبراه ال ميل رت.  -

 الم  لبات الإدارية وما أ م ا :  -3
 ومييغ  يراات ناارير قرارب عين الوليي  .  -
 نعراب وشمي  الم ييرت  الإع ره ااخ  ال  ا ر. -
 اعو را الليرك  الج  ف ير  ال   ر. -
 ن شرلا  ح ات و اي ير ووللن إاارب  ورلي   موي  رت وقر ر ال ميل رت  انو رنت -

 م  لبات اج ماعية وما أ م ا :  -4
 للأف اا عين وقص  الوليي  الوق   . وص   آليرت الوش يع -
 وليئر ا  ر  الم   ال  رع    ش  ر ح الومر   أيغ    لعرت الم   ال  ويكر. -
 الم   عين وليي  ن  ر  ال قرفر الو اي ير المر  ب ب ر  وجلال  ع ال قرفر ال ميل روير . -

 م  لبات قانونية :  -5
  ق ددددددلات وقر ددددددر ال ميل ددددددرت  وشدددددد يمرت ودددددد ام ع ييددددددر الوبددددددراه عصدددددد إ دددددد ار قددددددلا يغ -

  انو رنت  وي     رلج الإط اظ ال وبرالر.
 ولف   قل رت الأ غ  ال  ل ير عين الشبمرت . -
 ولفي   برائ ح ر ر حقلت ال ي ير الك  ير .  -
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 محددات تطبيق تقانة المعلومات الإداريةثالثاً : 

 

ل صيد   اللالدع الد ا ويمبدا فد   الد  ر ا ل قانة المعلومـاتالأه ير الو  ن و    برل غم  غ 
ورصيقلدددددر بشدددددم  اقيدددددا  دددددغ خدددددجه  بشدددددم  خدددددرص رت  ا دددددالبشدددددم  عرل    رت  و مدددددال حيدددددرب 
 د اا  إ   مدغ  خدرط ل غ أ كس اللقت هد ه الللديير رغدم إ  رأيرولدر فدر  ورصيقلدر بشدم   لييم 

ود    مدغ ا    لد ل  نأد   دغ وي  د  نهدم الملا دا ال والأمـوالوالج ـد  الوق الن ه ر ال  ي   غ 
  لر يلر  الو  و م   غ ه ه الوقر ر عصئرً عيدن  وقر ر ال ميل رتف  ورصيا  تؤدي الى  عوبات

 ق:ــــوائـــذه العــــم  ــــوما أ  للالاال  ا ر  الأف اا عين ح  
 :ال وقعات المبالغ في ا لقدرة تقانات المعلومات  -0

ظيلددر ال  ا ددرت فم دد  ال ميل ددرت   ددر نشدد  فيددا ن  ال وليدد ات ال  يدد ب الودد  وم دد  فدد  
 اءنت ال فير  ال  رفمر  ال لاب الشدر ير   عراب الل  لدر  الملل ر  الوليي  ال مدو    غي هر  دغ 
الملا ددددددد  ال دددددددرغرر  نعردددددددت ف  دددددددر ليشددددددد فرت ال  ددددددد مر  ال مدددددددلقر لوقر دددددددرت ال ميل دددددددرت 

ح ددددلللر   انو ددددرنت ن  و ددددلر لي  ا ددددرت بددددر  خج ددددلر فدددد    رألددددر هدددد ه الولييدددد ات هددددل
 اكومدددرألر لوقر دددر ال ميل دددرت  عددد هر المر ددد  ال  يمددد   ال لدددم الددد ا ليمدددرع هر فددد  الوكدددلت عيدددن 
ال  رفمددديغ اءخددد يغ   لمددد   دددر ق  ودددا هددد ه الوقر دددر  دددغ  مدددرع ب فددد  بمدددض ال  دددرنت قددد   مددد  
ال  ا رت  قمل  ف  خ عر  كراهر ن  وص   ه ه الوقر ر ال ورلرب هل الي  ل  يع ال شرك   ل غ 

ولكـا   الصد ا    الي يقر ن   شرك  الأع ره نكص  بم ي   غ ا   وم حيلر عغ ط يدا ال مد ات ف
الحل لأ لب المشاكل  و أن تقـوش المنظمـة بـأداء أ مال ـا ب ريقـة مميـزة بمـا يكسـي ا ال ميـز 

قـد تكـون أكثـر أ ميـة مـا  ا المنافسيا وقد تكون تقانة المعلومات احد العوامل المسا دة و 
 ف غ ال  مغ ا  و وي  ال  ا ر نح ي  ارل لييرلل   ع نحد ي الصد ا    ل دغ  الأخرى  العوامل

ن و ويدد  ال لددررات القددرارب عيددن ناارب هدد ه الوقر ددر   بدد ل  لدديمل  انلددو  رر خرلدد اً  عين الدد غم 
 ددغ الدد  ر ال لددم الدد ا و ا ددا هدد ه الوقر ددر فدد  ومدد يع ع ييددر  دد ع القدد ارات  او ر هددر  و ةدديض 

 ن ن ا  بقن ف  ال لر ر الق ار الإاارا هل ق ار بش ا  ليس وق   ن  أ    .الو رليف إ

    عوبة ال نيؤ ب  ورات اس خداش تقانات المعلومات: -2
 دددغ ال دددملبرت الوددد  ولا دددا انأو دددررات فددد    دددره وقر دددر ال ميل دددرت هددد  فيةيدددر وردددلي  

 للأ ددلاه  انل و   دد  يددلويل  و  يدف الددو  ال نا اأو ددرر  مدديغ ب دد  ر اللقددت ف  جً فر ددت ف دد ب ا
فر دت للدر لديصيرت فقد    كمدا ل دغ فد  اللقدت  الإع دره ي ب ل ر للر  غ   ي ات ف ي ب ف    ره 
بشدددم  لدددل   دددغ ا   ن    مدددغ ووبملر ك دددر ا   الأ دددلاهنلدددوليلر ال    دددل  فددد  ع ييدددر غمدددي  

لد عر   در فشديت بمض انأو ررات فر   ولقع للر ال  رح  ل  لر  ر إ  خ  ت الن حي  الل لا 
 ن  ن لر و    لكو ب ز  ير ق ي ب.  
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  عوبة دمت الانظمة المع مدة  لى تقانات المعلومات: -3

ق  ن مل  لي  ا ر  ارل  اح   مو   عين وقر ر ال ميل رت     ر ه رك ع ا  غ   الأ ا ر 
ه الأ ا در ال مو   ر عين  مولى نقمر لر  ف  علر لد ل  قد  وصد ز  شدمير ع د  ا د   ولحيد  هد 

 ع بم لر البمض  اد اً لو وملدر أدبمض ال  ل دير  ه ا لدي اا أد  رب إلدن حرلدر  دغ الإربدرك 
 . ر الكلضن أيغ ه ه الأقمرل  اللح ات ال موقي

 مشكلة مقاومة ال كيير: -4
إ  وص   نشمره  نلرليم     ب  غ وقر ر ال ميل رت ف   ام الم د  لويد   يد  الألدرليم 

يدددن ع ييدددر ولي   ف دددر هدددل  مددد  ظ قددد  و دددرحم ع ييدددر الولييددد  هددد ه الق   دددر لدددلظ  شدددو   ع
 خر ددر ا  فر ددت   ريددر ع ييددر  قر  ددر  خر ددر  ددغ قصدد  الإطدد اظ الودد  لددلظ ووددرث   لاقملددر 
 ا ويرزاولر ل ا عين ال  ا رت ان وبره ل    ه ه اليرلر ألقدت  بمد    مرل ولدر  دغ خدجه إشد اك 

 ررهم بر لم   لا   لر.الإط اظ ال ورث ب بم يير الوليي    شم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 

 

 

 

 الفصل الرايع

 -----------)) مــدخـــل إلـــى نـــظــم الــمعـلـومـــــات ((-------------

 البيانات , المعلومات , المعرفة أولاً :   

قبـــــــل الحـــــــديث عـــــــن نظـــــــم المعلومـــــــات لابـــــــد مـــــــن التفريـــــــق بـــــــين العديـــــــد مـــــــن          

ـــــــد الحـــــــديث عـــــــن نظـــــــم     المصـــــــلحات  ـــــــن التفصـــــــيل عن ـــــــا بشـــــــظ م ـــــــي ســـــــيتم تناوله الت

 المعلوما ت مثل البيانات , المعلومات والمعرفة كما لابد من فهم العلاقات بينها.

هيييييييو ميييييييواد وةقيييييييائق خيييييييام اوليييييييي  ليسييييييي   ا   يمييييييي    ( :Dataالبياناااااااا    -1

 بشيييييكلها الاوليييييو ميييييا ليييييم تتةيييييول  ليييييي مجلوميييييا  مفهومييييي  ومفييييييدة   أو هيييييو م موعييييي 

ميييييين الةقييييييائق والمشيييييياهدا   ييييييد تكييييييون أر امييييييا  أو كلمييييييا  أو رمييييييو ا  او ةرو ييييييا  وميييييين 

يييييي  لييييي  كميييييي  الأنتييييياا   ة يييييم المبيجيييييا    أسيييييماء الطلبييييي    أعيييييداد الطلبييييي   الأمثلييييي  علك

  ويمكيييييين أن ت مييييييم عيييييين طريييييييق الملاةليييييي  أو المشيييييياهدة وتخيييييي ن ب سييييييلو  مجييييييين 

 قبلي  . ويمكن أن تجبر عن ةقائق ةالي  أو ت ريخي  أو مست

هييييييييو م موعيييييييي  ميييييييين البيانييييييييا  المنلميييييييي   ( : Informationالمعلومااااااااا     -2

والمنسييييييييق    أو هييييييييو بيانييييييييا  تميييييييي  مجال تهييييييييا ثييييييييم تطبيقهييييييييا وتةليلهييييييييا وتنليمهييييييييا 

ةتلخيصييييييها بشييييييكل يسييييييمت ب سييييييتخدامها والاأسييييييتفادة منهييييييا ةييييييي  أصييييييبة   ا  مجنييييييي 

بةسيييييي  لمسييييييتخدميها   مثييييييال علييييييي  ليييييي  مجلومييييييا  عيييييين مبيجييييييا  الشييييييرك  مو عيييييي  

 السنوا  ونس  الأرياح والكلف.

هييييييييو عبييييييييارة عيييييييين مجلومييييييييا  تييييييييم تنليمهييييييييا  (: Knowledgeالمعرفااااااااة   -3

ومجال تهيييييا لتةويلهيييييا  ليييييي خبيييييرة أو مجر ييييي  مبتكيييييرة لا تجيييييرف عنهيييييا شييييي  مييييين  بيييييل   

أو تضيييييييف شيييييييئا يوسييييييم ميييييين مجار نييييييا السييييييابق  أو يجييييييدل منهييييييا   أو هييييييو الةصيييييييل  
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جر يييييي  ميييييين  بييييييل صيييييينا  القييييييرار والمسييييييتخدمين النهائييييييي  لأسييييييتخدام االمجلومييييييا   لييييييي م

اليييييي ين يةولييييييون المجلومييييييا   لييييييي مجر يييييي  وعمييييييل مثميييييير يخييييييدمهم ويخييييييدم م ييييييتمجهم   

 إنتييييياا منيييييتأ لأول ميييييرة أو أبتكيييييار طرييييييق  دييييييد  يييييو التسيييييويق او الأنتييييياا يجبييييير عنيييييه 

 بالمجر   . 

  أميييييا عييييين الجلا ييييي  بيييييين المفييييياهيم الثلاثييييي   لابيييييد مييييين الت كييييييد بييييي ن ميييييا يجيييييد مجلوميييييا

لشيييييخن مجيييييين  يييييد يجتبيييييرم شيييييخن اخييييير بيانيييييا  لا يمكييييين الاسيييييتفادة منهيييييا و ويسيييييتخدم 

االتمييييييييي  بيييييييين البيانيييييييا  والمجلوميييييييا  مجيييييييياريين اولهميييييييا در ييييييي  الاسيييييييتفادة والثيييييييانو 

المجال يييييي  اي ان المجلومييييييا    ا تييييييم   ييييييراء المجال يييييي  عليهييييييا وةققيييييي  الفائييييييدة لمتخيييييي  

ن المجيييييياريين  تجتبييييير بيانيييييا    عليييييي القيييييرار تجتبييييير مجلوميييييا  أميييييا   ا  قيييييد  أةيييييد هييييي ي

سيييييييبيل المثيييييييال عيييييييدد الطيييييييلا  المو يييييييودين  يييييييو القاعييييييي  الدراسيييييييي  يمكييييييين أعتبيييييييارم 

مجلوميييييييا  عنيييييييد أسيييييييتخدامه  يييييييو ةسيييييييا  نسيييييييب  الةضيييييييور وال ييييييييا    النتيييييييائأ بجيييييييد 

المجال ييييي  تجتبييييير مجلوميييييا  وأعيييييداد الطيييييلا  تجتبييييير بينيييييا  اميييييا عييييين الجلا ييييي  بينهميييييا 

لخيييييام للةصيييييول عليييييي المجلوميييييا  والمجلوميييييا  تجتبييييير الميييييادة  البيانيييييا  تجتبييييير الميييييادة ا

 الخام للةصول علي المجر  . 

 : الابعاد الأساسية لنظم المعلومات  ثانيا ً 

ـــــــزة         ـــــــق مي تســـــــاهم نظـــــــم المعلومـــــــات فـــــــي تمكـــــــين منظمـــــــات الأعمـــــــال فـــــــي تحقي

. تنافســـــية موكـــــدة طالمـــــا نجحـــــت فـــــي إدارة مـــــوارد ونظـــــم المعلومـــــات لكفـــــاءة وفاعليـــــة 

صــــــــحيح أن الميــــــــزة التنافســــــــية تعتمــــــــد علــــــــى عناصــــــــر مهمــــــــة أخــــــــرى غيــــــــر نظــــــــم 

المعلومــــــات إلا أن مــــــن الصــــــحيح ايضــــــاً النظــــــر إلــــــى نظــــــم امعلومــــــات بأعتبارهــــــا ادوات 

ــــــي تحســــــين  ــــــزة التنافســــــية مــــــن خــــــلال دورهــــــا المباشــــــر ف ــــــى عنهــــــا لضــــــمان المي لا غن

ـــــــى مســـــــتوى إد ـــــــة ودعـــــــم أنشـــــــطة الأعمـــــــال عل ـــــــز الأنتاجي ارة سلســـــــلة الجـــــــودة , وتعزي

ـــــتم العمـــــل مـــــن  ـــــا اليـــــوم ي ـــــائن وإدارة المعرفـــــة . وفـــــي عملن ـــــد وإدارة علاقـــــات الزب التوري
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ـــــر  ـــــة وغي ـــــات والانشـــــطة الإداري ـــــة للعملي ـــــة الداخلي ـــــع البيئ ـــــات م ـــــج نظـــــم المعلوم اجـــــل دم

ـــــــى  ـــــــتندة عل ـــــــة المس ـــــــز النافس ـــــــدف تعزي ـــــــك به ـــــــال وذل ـــــــات الأعم ـــــــي منظم ـــــــة ف الإداري

ــــــل ت ــــــن أج ــــــل م ــــــر العم ــــــى أخ ــــــدرات . بمع ــــــي الق ــــــية ف ــــــات الرئيس ــــــريس نظــــــم المعلوم ك

المنظمــــــة والتــــــي مــــــن شــــــأنها تحقيــــــق رضــــــا الزبــــــائن  مــــــن خــــــلال تحقيــــــق منتجــــــات 

ــــــذا يعنــــــي أن نظــــــم المعلومــــــات الحاســــــوبية  ــــــدمات بمواصــــــفات فريــــــدة ومنافســــــة . ه وخ

هــــــي ضــــــرورة تنافســــــية للاعمــــــال ولأبتكــــــار أســــــاليب جديــــــدة فــــــي أداء الأعمــــــال تضــــــمن 

 للمنظمة . تحقيق الميزة الاستيراتيجية

ـــــــة لنظـــــــام  ـــــــاد االجوهري ـــــــد الأبع ـــــــى تأكي ـــــــا إل ـــــــات يقودن ـــــــنظم المعلوم ـــــــوم ل ـــــــذا المفه وه

 ( :4المعلومات كما هم واضح في الشكل )

 :  المنظمة -1

يقصييييييد بالمنلميييييي  النلييييييام الا تميييييياعو الأ تصييييييادي اليييييي ي يتييييييولي تنفييييييي  ة ميييييي         

ارة وعيييييياملين ميييييين الأنشييييييط  الهاد يييييي  ويتكييييييون هيييييي ا النلييييييام ميييييين بيئيييييي  تنليمييييييي    و د

ونلييييييييم  رعييييييييي  وليفييييييييي  متمثليييييييي  بم ييييييييالا  الأنشييييييييط  الرئيسييييييييي  مثييييييييل الجمليييييييييا  و 

التسييييييييويق   المييييييييوارد البشييييييييري   البةيييييييي  والتطييييييييوير   المةاسييييييييب  المالييييييييي  و يرهييييييييا 

المةاسيييييب  والماليييييي  و يرهيييييا . ويقيييييم نليييييام المجلوميييييا  ضيييييمن هييييي م البيئييييي  ويجميييييل  يييييو 

 أطارها .

 ييييييو المنلميييييي    و ييييييو بجيييييي  المنلمييييييا  لا  ن نلييييييم المجلومييييييا  هييييييو  يييييي ء متكامييييييل 

يمكييييييين تصيييييييور نشييييييياط الأعميييييييال او اي نليييييييام عميييييييل مييييييين دون نليييييييام المجلوميييييييا    

ويمكييييين القيييييول أن نليييييام هيييييو النسييييييأ اليييييرابط للجناصييييير الرئيسيييييي  التيييييو تتكيييييون منهيييييا 

الاعمييييييييييال و وهييييييييييو : البيئيييييييييي  التنليمييييييييييي  و أنشييييييييييط  الأعمييييييييييال   والاسييييييييييتراتي يا  

 قا   التنليمي  . والسياسا  والأ راءا  والث

ويجميييييييل  يييييييو المنلميييييييا  أ يييييييراد بتخصصيييييييا  ومجيييييييارف ومهيييييييارا  متنوعييييييي  وهيييييييم 

بصييييييف  عاميييييي  عمييييييال المجر يييييي  و مثييييييل المهدنسييييييون   المصييييييممون   الجلميييييياء  و يييييييرهم  
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ةييييييي  يتييييييولي هيييييي لاء تصييييييميم المنت ييييييا  أو الخييييييدما  أو تكييييييوين المجر يييييي  ال ديييييييدة . 

لييييييور و و الأنشييييييط  التقليدييييييي    . عمييييييال البيانييييييا  ةييييييي  يتييييييولي هيييييي لاء مهييييييام الجمييييييل ا

وعميييييييال الأنتييييييياا والخيييييييدما  وهيييييييم أصيييييييةا  و اليا يييييييا  ال ر ييييييياء   مييييييين الجييييييياملين 

المنت ييييييين الميييييياهرين أو شييييييبه الميييييياهرين  ييييييو خطييييييوط أنتيييييياا السييييييلم والخييييييدما  ويقييييييم 

ضيييييمن هييييي م الفئييييي  كيييييل مييييين كيييييان عمليييييه الييييييدوي يشيييييكل النسيييييب  الاكبييييير بالمقارنييييي  ميييييم 

 . الجمال المجر و أو الفكري 

ولكييييييل منلميييييي  هوييييييي  و اكييييييرة وثقا يييييي  تنليمييييييي  متمييييييي ة . الثقا يييييي  التنليمييييييي  تجنييييييو 

ة مييييي  المبيييييادط والقييييييم وطيييييرت تنفيييييي  الاعميييييال التيييييو تةضيييييي بقبيييييول الأ يييييراد الجييييياملين 

. ويو يييييد  ييييي ءا  مييييين المنلمييييي  مندم ييييي  وكامنييييي   يييييو نليييييم المجلوميييييا  . ومثلميييييا تتييييي ثر 

قا ييييي  التنليميييييي  تتييييي ثر هيييييو الأخييييير  بييييينلم نليييييم المجلوميييييا  بالثقا ييييي  التنليميييييي   ييييي ن الث

المجلوميييييا  و يييييو  مييييييم الأةيييييوال يقيييييم عليييييي عييييياتق ا دارة تةقييييييق الموائمييييي  الخلا ييييي  

 بين نلم المجلوما  وم الا  الأعمال  و المنلم  . 

  :الإدارة.2

تجتبيييييييير ا دارة الجنصيييييييير الأكثيييييييير الأهمييييييييي   ييييييييو المنلميييييييي  ونلييييييييام المجلومييييييييا  .     

  علييييييييي ن يييييييياح ا دارة  ييييييييو اسييييييييتثمار مييييييييوارد النلييييييييام ويتو ييييييييف نلييييييييام المجلومييييييييا

واسييييييتخدامه  ييييييو عملييييييي  تكييييييوين القيميييييي  ميييييين خييييييلال المجلومييييييا  التييييييو يقييييييوم ب نتا هييييييا 

 والدعم المقدم للانشط  والجملي  ا داري  . 

تتيييييييو   الادارة عليييييييي مسيييييييتويا  تنليميييييييي  واهمهيييييييا المسيييييييتو  الاسيييييييتراتي و و ا دارة 

دارة الوسيييييييييييطي     والمسيييييييييييتو  التشييييييييييي يلو و الجلييييييييييييا   والمسيييييييييييتو  اليييييييييييوليفو و ا 

ا دارة الييييييييدنيا   . ويجمييييييييل  ييييييييو ا دارة الجليييييييييا المييييييييديرون التنفييييييييي يون ةييييييييي  يتييييييييولي 

هييييييي لاء اتخيييييييا  القيييييييرار ا  الاسيييييييتراتي ي  ةيييييييول المنت يييييييا  والخيييييييدما  التيييييييو تقيييييييوم 

المنلمييييي  ب نتا هيييييا . بينميييييا يتيييييولي الميييييديرون  يييييو ا دارة الوسيييييطي مهيييييام تنفيييييي  خطيييييط 
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الادارة الجليييييييا . أمييييييا المييييييديرون  ييييييو المسييييييتويا  التشيييييي يلي   ييييييإن مسيييييي ولياتهم  وبييييييرامأ

 تتلخن بر اب  الأنشط  اليومي  للمنلم  .

  تكنولوجيا المعلوما  .3

وهيييييييو مييييييين بيييييييين أهيييييييم الأدوا  التيييييييو يسيييييييتخدمها الميييييييديرون  دارة عملييييييييا  المنلمييييييي  

 ييييييا المجلوميييييا  وميييييا تتطلبيييييه هييييي م الجملييييييا  مييييين ميييييوارد وادارة ت ييييييير . وتضيييييم تكنولو

ة مييييييي  متنوعييييييي  مييييييين المكونيييييييا  والجناصييييييير أهمهيييييييا : عتييييييياد الةاسيييييييو  و الأ هييييييي ة 

المادييييييييي  ومكوناتهيييييييييا مييييييييين ميييييييييدخلا  وعمليييييييييا  ومخر يييييييييا  نليييييييييام المجلوميييييييييا   ، 

وبييييييييرامأ الةاسييييييييو  و البييييييييرامأ علييييييييي اخييييييييتلاف انواعهييييييييا     وتكنولو يييييييييا التخيييييييي ين      

 ة الجتييييييياد والبيييييييرامأ   والتيييييييو و وسيييييييائط التخييييييي ين   وتكنولو ييييييييا الاتصيييييييالا  و ا هييييييي

تسييييييتخدم لنقييييييل البيانييييييا  ميييييين خييييييلال شييييييبك  الةاسييييييو  و لييييييربط ا هيييييي ة الةاسييييييو    

 وتبادل البيانا    وموارد الشبك    . 

وهيييييي م المكونييييييا  ال وهرييييييي  والأبجيييييياد الاساسييييييي  ليييييينلم المجلومييييييا  تشييييييكل  يمييييييا بينهييييييا 

تضيييييييمن مفهيييييييوم وةييييييدة تنليميييييييي  وتقنيييييييي  متاكملييييييي  ومتجاضيييييييدة . وبكلميييييييا  اخييييييير    ي

نليييييم المجلوميييييا  مجيييييانو متنوعييييي  متداخلييييي  ومترابطييييي   يييييو عناصيييييرها وولائفهيييييا  مييييين 

دون تكنولو ييييييييا المجلوميييييييا  لا يمكييييييين ان يجميييييييل وةتيييييييي ان يو يييييييد نليييييييام مجلوميييييييا  . 

وينطبييييييق نفييييييج الاميييييير علييييييي و ييييييود المنلميييييي  بكييييييل وعناصييييييرها ومواردهييييييا ونلمهييييييا 

ام المجلومييييييييا  .  ييييييييإن وانشييييييييطتها  والادارة التييييييييو تقييييييييود كييييييييل ميييييييين المنلميييييييي  ونليييييييي

المنلميييييي  هييييييو الةاضيييييين  التليمييييييي  والا تماعييييييي   لنلييييييام المجلومييييييا  وهييييييو المسييييييتفيد 

والمسييييييتخدم الاول . امييييييا القيييييييادة  هييييييو التييييييو تتييييييولي توليييييييف  ييييييدرا  وطا ييييييا  نلييييييام 

المجلومييييييييا  بمييييييييا يةقييييييييق الاهييييييييداف الاسييييييييتيراتي ي  للمنلميييييييي  . ويتو ييييييييف الاسييييييييتخدام 

ي كفيييييياءة و اعلييييييي  الادارة  ييييييو تةقيييييييق الانةيييييييا  الاسييييييتراتي و لنلييييييام المجلومييييييا  عليييييي

المطليييييييو  بيييييييين نليييييييام المجلوميييييييا  وم يييييييالا  الاعميييييييال . ومييييييين دون هييييييي ا الانةييييييييا  

التييييييييو يسييييييييميها الييييييييبج  بالمواءميييييييي  لا يسييييييييتطيم اي نلييييييييام مهمييييييييا كانيييييييي  تقنياتييييييييه 
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وخصاصييييييييئه الوليفييييييييي  ان يكييييييييون  يييييييياعلا وميييييييي ثرا  ييييييييو تةقيييييييييق اهييييييييداف المنلميييييييي  

والتشييييييي يلي     ضيييييييلا عييييييين  لييييييي  يمكييييييين القيييييييول ان لييييييينلم  الاسيييييييتراتي ي  والتكتيكيييييييي 

المجلومييييييييا  الةاسييييييييوبي  ثلاثيييييييي  ادوار اسييييييييتراتي ي   ييييييييو منلمييييييييا  الاعمييييييييال   وهيييييييي م 

 الادوار : 

  . دعم الجمليا  وانشط  الاعمال 

 . دعم عمليا  اتخا  القرارا 

 .  دعم استراتي يا  الاعمال لتةقيق  كاء الاعمال والمي ة التنا سي 

عت هــــــذه الادوار لتشــــــمل مجــــــالات جديــــــدة انبثقــــــت مــــــع تحــــــول المنظمــــــات وقــــــد توســــــ   

, ابتكاريــــــة )  ( Internet worked Enterpriceالــــــى مشــــــروعات ىشــــــبكية )

Innovative ( معولمــــــــــة , )Global  ومشــــــــــروعات ومنظمــــــــــات افتراضــــــــــية ناهيــــــــــك )

ــــــال  ــــــة , والاعم ــــــة , منظمــــــات التجــــــارة الالكتروني ــــــاق منظمــــــات المعرف عــــــن ظــــــاهرة انبث

لالكترونيـــــــة التـــــــي تســـــــتخدم شـــــــبكات الاعمـــــــال الداخليـــــــة للمنطمـــــــة وشـــــــبكات الاعمـــــــال ا

الخارجيـــــة لادارة سلاســـــل التوريـــــد مـــــع المـــــوردين , وكـــــل هـــــذا يعنـــــي ببســـــاطة ان نظـــــم 

ـــــــــة  ـــــــــى البيئ ـــــــــة عل ـــــــــذتها ل طلال ـــــــــة وناف المعلومـــــــــات الحاســـــــــوبية هـــــــــي اداوت المنظم

ـــــــذتها  ـــــــة وهـــــــي كـــــــذلك ناف ـــــــة وبيئـــــــة الاعمـــــــال الخارجي المطلـــــــة علـــــــى عـــــــالم التنظيمي

الانترنــــــت , وعــــــالم الاعمــــــال الالكترونيــــــة والتجــــــارة الالكترونيــــــة وذلــــــك لكــــــي تــــــتمكن 

ــــــة وكــــــل منظمــــــة تعمــــــل فــــــي القــــــرن الحــــــادي والعشــــــرين مــــــن  منظمــــــة الاعمــــــال الحديث

 تحقيق الاندماج البنيوي مع اقتصاد المعرفة المعولم والجديد . 

 ة : نظم المعلومات ونظرية النظم العام ثالثا ً

 System )ان الاســــــاس النظــــــري لــــــنظم المعلومــــــات هــــــي نظريــــــة الــــــنظم           

Theory)  ( لعـــــــالم الاحيـــــــاءbuckley الـــــــذي قـــــــدم لاول مـــــــرة هـــــــذه النظريـــــــة كبطـــــــار )

عـــــــام ومنهجيـــــــة لدراســـــــة وتحليـــــــل الظـــــــواهر الطبيعيـــــــة . وبالتـــــــالي لابـــــــد مـــــــن دراســـــــة 
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لمفــــاهيم العلميــــة والتقنيــــة فــــي وتحليــــل هــــذه النظريــــة التــــي تمثــــل الإطــــار الفلســــفي لأهــــم ا

 حقل نظام المعلومات . 

 النظم لنظرية الأساسية المبادئ :- 

 فــي ظــاهرة أي فهــم و لدراســة شــاملة منهجيــة محاولــة System Theory الــنظم نظريــة تمثــل

 هـذه علاقـات وفهـم الأساسـية ومكوناتهـا عناصـرها الـى تفكيكها خلال من وذلك والطبيعة الحياة

 موضــوع الظــاهرة وأوجــه أبعــاد كــل يتضــمن ومنظــور عــام أطــار ضــمن ونــاتوالمك العناصــر

 منهج. بنا المحيطة والأشياء للظواهر النظامي التفكير منهج هي العامة النظم نظرية ان. الدراسة

 لاتــرتبط منفصــلة مسـتقلة كمعطيــات والحقــائق الأشـياء الــى تنظــر التـي التقليديــة النظــرة يتجـاوز

 الكـل ذلـك بانـه System النظـام Buckleyعـرف ولـذلك. بينهـا فيمـا علـةومتفا تكوينية بعلاقات

 يمكـن التـي العلميـة  لمنهجيـة اما.الاخر البعض بعضها مع ومتفاعلة مترابطة اجزاء من المكون

 . النظام نظرية فهي  النظام اجزاء مابين والعلاقات النظم دراسة خلالها من

 جسـم نظـام الكـوني النظـام مثـل اليومية حياتنا في كثيرا متداولة النظام كلمة ان -: النظام مفهوم

 في المطردة الزيادة مع الادارة مجال في النظام مفهوم استخدام الى الحاجة ظهرت وقد  الانسان

 عــرف حيــث ، المنظمــات علــى الخارجيــة البيئــة تــاثير حجــم وازديــاد الاداريــة التنظيمــات حجــم

 الـى تهـدف التـي المتكاملـة و المتفاعلـة و المترابطة العناصر من مجموعة بانه System النظام

 النظـام عناصـر بـين العلاقـة ان و.  واحدا كلا العناصر هذه تكون ان ويجب. واحد هدف تحقيق

 و مخرجات و عمليات و مدخلات وللنظام المشتر  هدفها لتحقيق معا تربطها التي الرابطة هي

 . عكسية تغذية

 -: اهمها تحديد يمكن الخصائص من مجموعةب النظام يتصف -:النظام خصائص

 مبــرر لا وإلا تحقيقــه الــى يســعى هــدف الكــون فــي نظــام لكــل يكــون ان لابــد-: النظااام هااد  .1

 مـن عنصـر لكـل الفرعيـة الاهـداف نحـدد ان يمكـن للنظـام العـام الهدف تحديد بعد و لوجوده

 الـذي هدفـه عنصـر كـل ليحقـق تام وبتناسق معا تعمل ان يجب التي للنظام المكونة العناصر
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 انتـاج هـو عـام هـدف لـديها الشـركة المثـال سـبيل علـى. لنظـام العـام الهـدف تحقيـق في يسهم

 التســويق ، الانتــاج قســم مثــل فرعــي هــدف لــه الشــركة فــي قســم وكــل خدمــة تقــديم او ســلعة

 . للشركة العام الهدف يساوي الاقسام هذه اهداف مجموع حيث الت.......البشرية الموارد,

 يمثـل مجموعهـا الفرعية النظم من عدد على الكون في نظام كل يحتوي -: النظام توياتمس .2

 الـنظم نحـدد ثـم العـام النظام نحدد ان يفضل والتحليل الدراسة ولااغراض العام الكلي النظام

 انتقـال ان كمـا اخـر فرعـي لنظام مدخلات تكون فرعي نظام كل ومخرجات بداخله الفرعية

 فرعي نظام كل حدود عبر يتم اخر فرعي لنظام مدخلات لتصبح عيفر نظام أي مخرجات

 هـذه بيـع لغـرض التسـويق لقسـم مـثلا مـدخلات تكـون  سـلع هـي الانتاج قسم مخرجات مثال

 . السلع

 الواقـع فـي انه وعناصره اجزاه مجموع مجرد ليس واحد ككل النظام ان -: والشمول الكلية .3

ــاج ــات الأجــزاء تفاعــل نت ــتج ءوالأجــزا والمكون ــا وين ــا منه ــوم نظام ــى يق  التفاعــل قاعــدة عل

 نظــام كــل الــى النظــر يجــب كمــا. الفرعيــة نظمــه او وعناصــره لمكوناتــه المتبــادل والتكامــل

 فـي الجزئيـة النظرة عن والابتعاد الكلية النظرة على التاكيد أي كل من جزء انه على فرعي

 . الكلي بالنظام النظام اجزاء علاقة

ــه يقصــد -: التكيااف .4 ــة لمتغيــرات الاســتجابة علــى النظــام قــدرة ب  الــنظم و ، الخارجيــة البيئ

 وتعتبـر الخارجيـة البيئـة لمتغيـرات الاسـتجابة علـى بقـدرتها تمتـاز المفتوحـة وشبة المفتوحة

 علاقتها خلال من التوازن حالة على الوصول و التكيف على قدرة اكثر المفتوحة شبه النظم

 خلال من الخارجية البيئة متغيرات على السيطرة على رتهاقد بسبب ذلك و الخارجية بالبيئة

 . والرقابة العكسية التغذية عملية

 معظـم فـي ماديـة غيـر ولكنهـا تنظيميـة او افتراضـية او وهمية حدود للنظم  -: النظام حدود .5

 فـي تعمـل التـي الـنظم مـن غيـره عـن النظـام و ، الخارجيـة بيئتـه عـن النظـام تفصل الأحيان

 و معـين تنظيمـي أطـار ضـمن يعمـل المعلومـات نظام ذلك في بما نظام كل ان.  هانفس البيئة
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 تحديــد فــي يســاعدنا النظــام حــدود تحديــد ان و.  الخارجيــة البيئــة يمثــل خــارج مــاهو كــل ان

 و.  تحليله و دراسته سهولة الى أضافه الأخرى الأنظمة عن وعزله  للنظام الكلية  الصورة

 ظهـور مـع لكـن و الشركات لاحدى بالمبنى يحيط الذي السياج امالنظ حدود على الامثلة من

 التـي تلك خاصة منظمة أي حدود تحديد الصعوبة من اصبح الانترنت على للشركات مواقع

 . الانترنت على موقع فقط مادي موقع لها ليس

 تعمليـا و مـدخلات نظـام لكـل ان هـو نظام أي لمكونات المبسط النموذج ان  -: النظام مكونات

 الـنظم تختلـف و ، ) Feedback ، output ، Processing ،  Input )مخرجـات و معالجـة

 تلـــك يوضـــح الاتـــي الشـــكل و مخرجاتهـــا خصـــائص و انمـــاط و عملياتهـــا و مـــدخلاتها بطيبعـــة

 -:  المكونات

 تتبـــاين و خارجيـــة و داخليـــة مصـــادر مـــن يـــأتي و للنظـــام مايـــدخل كـــل هـــي -: المااادخلات .1

 نظـــام مـــدخلات و خـــام مـــواد الإنتـــاجي النظـــام فمـــدخلات النظـــام نـــوع بحســـب المـــدخلات

 . التعليمية الإجراءات و الأساتذة و الطلبة التعليمي النظام مدخلات و بيانات المعلومات

 العمليـات فهـي المخرجـات الـى المـدخلات تحويـل تتـولى التـي أنشطة كل تعني  -: العمليات .2

ــة الحســابية ــات لمعالجــة والمنطقي ــات و البيان ــى حويله ــي المعلومــات ال ــات نظــام ف  و المعلوم

 . الانتاجي النظام في سلع الى الاولية المواد لتحويل الانتاجية العمليات

 ، معلومـات مـن المعالجـة عمليـات انشـطة كنتيجـة النظـام عـن مـاينتج كل هي -: المخرجات .3

 . خدمات  ، منتجات

 

 

 

 النظـام عناصـر جميـع علـى رقابـة جـودو النظام ضبط عملية تقتضي -: العكسية التغذية -4

ــر ــا ويعب ــة عنه ــارة هــي و العكســية بالتغذي ــال ردود عــن عب ــة او الســلبية الأفع  عــن الايجابي

 (0شكل )

 مخرجات عمليات مدخلات

 تغذية عكسية
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 المخرجــات مقــارن خــلال مــن النظــام مخرجــات جــودة مــن التاكــد ويمكــن, النظــام مخرجــات

 التغذية عملية من الهدف ان ، المقارنة هذه بنتائج النظام تغذية للاداءثم مسبقا محددة بمعايير

 وصــول فــي يســاهم ممــا ، الانحرافــات معالجــة و النظــام أداء مســتوى علــى الحفــاظ العكســية

  . الاستقرار و التوازن من حالة الى النظام

 الأنظمة أنواع

 :التالية الأنواع الى النظم تصنيف يمكن

 بداخلها يوجد فيما عملها ينحصر و الخارجية بالبيئة تتصل لا التي النظم هي :المغلقة النظم .0

 لأغـراض وجـدت الـنظم هـذه و الخارجيـة البيئـة مـع عطـاء و أخذ علاقة لها ليست أي فقط،

 . المغلق النظام (2) الشكل يوضح و ، فقط النظرية الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 هنـا  أي الخارجية البيئة مع تتفاعل التي  النظم  تلك هي open system المفتوحه النظم .2

 مدخلاتـه النظم من النوع هذا يستقبل أي ، الخارجية البيئة بين و بينها ادليةتب تأثيرية علامة

 أو خـدمات أو سـلع شـكل علـى البيئـة هـذه الـى معالجتهـا بعد يعيدها ثم به المحيطة البيئة من

 عمليــة لغيــاب ذلــك و مــدخلاتها علــى الكليــة الســيطرة بانعــدام الــنظم هــذه تمتــاز و معلومــات

 غيـــر الآخـــر الــبعض و معروفـــة بعضــها المـــدخلات تكــون لـــذلك المــدخلات علـــى الرقابــة

 و التـوازن عـدم مـن حالـة تعـيش و للإضـطراب دائمـا معرضـة النظم هذه تكون و معروفة،

 ليس هناك تفاعل مع البيئة

 ( يمثل نظام مغلق2شكل )
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تبادل مع البيئة هناك 
يمكن التحكم فيه،لذلك 
 يمكن تجنب

لإضطرابات الآتية من ا
 خارج النظام  

 مدخلات معرفة -

 

 

 فةو معر  خرجاتم -
 

 

 نصف مفتوح أو نصف مغلق نظامايمثل ( 4شكل)

 بفحـص يقـوم لا الـذي المصـنع و نـت، بالإنتر المرتبط الحاسوب جهاز ذلك على الأمثلة من

 .التصنيعية العمليات إجراء قبل الأولية المواد

 

 

 

 

 

 

 

 البيئــة مــن الــنظم هــذه مــدخلات تكــون  Semi-enclosed systemsالمغلقااة شاابه الاانظم .3

 المــدخلات علــى رقابــة و ســيطرة عمليــة لوجــود ذلــك و مســبقا معروفــة و محــددة الخارجيــة

 ، التـوازن مـن حالـة تعيش و إستقرارا أكثر النظم هذه تكون لذلك معروفة مخرجاتها فتكون

 الـنظم مـن أسـرع التـوازن حالة الى الوصول تستطيع ضطرابالإ عملية واجهت إذا حتى و

 الـنظم ،(  النقل حافلات إنطلاق مواعيد نظام)  السير نظام ذلك على الأمثلة من و المفتوحة

 .الفيروسات من للحماية نظام فيه وضع الذي الحاسوب جهاز ، للرقابة الخاضعة التطبيقية

  

 

 

 

 

 

 

 

 (يمثل نظام مفتوح3شكل)

هناك مدخلات معرفة 
وأخرى غيرمعرفة.لذلك 
يكون النظام معرضا 

لإضطرابات الآتية من ل
 خارج النظام  

 مدخلات معرفة -

 معرفة غير مدخلات -

 اضطرابات -

 

 فةو معر  خرجاتم -

 معرفة رجات غيرخم -
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 ت الإدارية مفهوم نظام المعلوما رايعا ً:

تعـــــــد نظـــــــم المعلومـــــــات المصـــــــدر الاساســـــــي لتزويـــــــد الادارة بالمعلومـــــــات المناســـــــبة    

لعمليــــــات اتخــــــاذ  القــــــرار الاداري الرشــــــيد , حيــــــث تعكــــــس المعلومــــــات التفاعــــــل الــــــذي 

ـــــوثرات وتســـــاهم  ـــــن م ـــــا م ـــــا فيه ـــــع م ـــــة بجمي ـــــة الخارجي ـــــة والبيئ ـــــة المنظم ـــــي بيئ يحـــــدث ف

ـــــدرة الاد ـــــادة ق ـــــي زي ـــــذلك ف ـــــات ب ـــــات الصـــــحيحة المعلوم ـــــط والسياس ـــــم الخط ـــــى رس ارة عل

وايجـــــــاد التنســـــــيق المتكامـــــــل بـــــــين العوامـــــــل البيئيـــــــة الداخليـــــــة والخارجيـــــــة واحتياجـــــــات 

 المنظمة ومواردها . 

 

مجموعااااااة ماااااان العاااااااملين والاجااااااراءات والمااااااوارد ويعــــــرف نظــــــام المعلومــــــات بأنــــــه ) 

ة وايصااااااالها التااااااي تقااااااوم بتجميااااااع البيانااااااات ومعالجتهااااااا لتتحااااااول الااااااى معلومااااااات مفيااااااد

الاااااى المساااااتفيدين بالشاااااكل الملائااااام والوقااااات المناسااااا  مااااان اجااااال مسااااااعدتهم فاااااي صااااانع 

  القرارات واداء الوظائف المسندة اليهم ( .

 خامسا ً: العوامل التي ساهمت في ظهور وتطور نظم المعلومات الادارية 

 تطور المنظما   -أ

نلميييييي  مجلومييييييا  ةققيييييي  المنلمييييييا  طفييييييرا  هائليييييي  بةييييييي  ةتميييييي  بنيييييياء ا            

 يهيييييييا    هيييييييو تتميييييييي  بالضيييييييخام   يييييييو ة يييييييم الجمالييييييي  و ر وج الاميييييييوال والمجيييييييدا  

، هييييييو تسييييييتخدم الاف الجمييييييال ور وج امييييييوال بالمليييييييار  ومجييييييدا  مجقييييييدة ممييييييا د ييييييم 

 ة م المجلوما  المطلوب  لادارة ه م المنلما  الي بناء انلم  مجلوما  . 

تمييييييييي  بتنييييييييو  منت اتهييييييييا ان المنلمييييييييا  الةالييييييييي  ليسيييييييي  ضييييييييخم   ةسيييييييي  وانمييييييييا ت

وخييييييدماتها و ييييييو عييييييدد  روعهييييييا ومصييييييانجها وعنييييييد الاخيييييي  بنليييييير الاعتبييييييار اخييييييتلاف 

الا وات وتبيييييياين البيئيييييي   انييييييه ي يييييي  الاةتفييييييال بييييييالكثير ميييييين المجلومييييييا  بييييييالكثير ميييييين 
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المجلوميييييا  التيييييو تمكييييين الادارا  مييييين اتخيييييا  القيييييرارا  المناسيييييب  . واخييييييرا  يييييان هييييي م 

  را ييييييو والانتشييييييار ال  را ييييييو    الشييييييرك  تقتيييييير  ميييييين المنلمييييييا  تتمييييييي  بييييييالتنويم ال

بنيييييي  سويسييييييري وتفييييييتت مركيييييي  البةيييييي  والتطييييييوير  ييييييو المانيييييييا وتسييييييتورد الالا  ميييييين 

كورييييييا وتفيييييتت المصيييييانم  يييييو الصيييييين وتضيييييم اسيييييتراتي ي  التسيييييويق  يييييو  رنسيييييا وتبييييييم 

 ييييييو برطانيييييييا وتنقييييييل المصييييييانم ميييييين امريكييييييا الييييييي ا ريقيييييييا واسيييييييا   وو ييييييود نلييييييام 

ري لتسييييييييهيل ان ييييييييا   ميييييييييم الانشييييييييط  المتجلقيييييييي  بهيييييييي م الفييييييييرو  مجلومييييييييا  ضييييييييرو

 ومتابجتها.

 

 تعاظم دور واهمية الادارة  -ب

ت ايييييييييدة اهمييييييييي  الادارة علييييييييي نةييييييييو كبييييييييير بسييييييييب  تطييييييييور المنلمييييييييا                 

وتجقيييييييدها بةيييييييي  اصيييييييبت الاشيييييييراف عليييييييي الانشيييييييط  التيييييييو صييييييياةب  هييييييي ا التطيييييييور 

ي و يييييد نفسيييييه  يييييو اكثييييير مييييين مو يييييم والتجقييييييد اكبييييير مييييين طا يييييا  و يييييدرا  الميييييدير الييييي 

وبييييييي ا  الو ييييييي  يخطيييييييط ويييييييينلم ويتيييييييابم ويو يييييييه هييييييي م الانشيييييييط   ييييييي در  ةا تيييييييه 

للمسيييييياعدة  لهيييييير هنييييييا  المجيييييياونون ولهيييييير  المسييييييتويا  الادارييييييي  وبيييييير   مجهييييييا 

مشييييييييياكل الصيييييييييلاةيا  والمسييييييييي وليا  والاتصيييييييييالا  والتنسييييييييييق ومسيييييييييتويا  اتخيييييييييا  

هييييييا ميييييين خييييييلال و ييييييود نلييييييام القييييييرارا  و يرهييييييا ميييييين الأمييييييور التييييييو يمكيييييين تو ير

 المجلوما  الاداري  .

 العوامل القانونية والاجتماعية  -جـ 

تجميييييييل منلميييييييا  الاعميييييييال  يييييييو بيئييييييي  تتضيييييييمن القيييييييوانين والتشيييييييريجا                  

التييييييو تةكييييييم اعمالهييييييا و الم سسييييييا  التييييييو تتييييييابم وتشييييييرف علييييييي انشييييييط   منلمييييييا  

  ل نيييييي  ومكتيييييي   06ر ميييييين و الاعمييييييال    فييييييو الولايييييييا  المتةييييييدة مييييييثلا تو ييييييد اكثيييييي

ةكيييييومو يمتلييييي  صيييييلاةي  الاشيييييراف المباشييييير و يييييير المباشييييير عليييييي انشيييييط  منلميييييا  



 

47 

 

الاعمييييييال منهييييييا ل نيييييي  الت ييييييارة ول نيييييي  الت ييييييارة الداخلييييييي  ومكتيييييي  ةماييييييي  المسييييييتهل  

ومكتييييييي  تقيييييييييج ال يييييييودة ول نييييييي  المسييييييي ولي  الا تماعيييييييي    كميييييييا ان هنيييييييا  انلمييييييي  

او أعييييييداد التقييييييارير الصييييييةي  والسييييييلام  المهنييييييي  تتجلييييييق ب ةتسييييييا  الرواتيييييي  التقاعدييييييي  

وتقييييييارير مطابقيييييي  النوعييييييي  ، الاميييييير اليييييي ي تطليييييي  بنيييييياء وتطييييييوير نلييييييم المجلومييييييا  

الادارييييييي  تتييييييولي تييييييو ير المجلومييييييا  الضييييييروري  لاعييييييداد التقييييييارير التييييييو تةييييييددها تليييييي  

 الأنلم . 

ئي  أميييييييا  يييييييو ميييييييا يتجليييييييق بالجواميييييييل الا تماعيييييييي   يييييييان اخيييييييتلاف الجيييييييادا  الشيييييييرا     

والا وات وتفيييييياو  القييييييدرا  الشييييييرائي  وسييييييلو  الشييييييراء بيييييياختلاف  ئييييييا  المسيييييييتهلكين 

التيييييو تجميييييل المنلمييييي  عليييييي تلبيييييي  اةتيا ييييياتهم تةيييييتم عليهيييييا ت مييييييم البيانيييييا  وتيييييو ير 

 المجلوما  عن  ميم  ئا  المستهلكين . 

 التطورا  التقنية :  -د

لمجلوميييييييا  سيييييييواء لجبييييييي  التطيييييييورا  التقنيييييييي  دورا بيييييييار ا  يييييييو تطيييييييوير نليييييييام ا     

كانييييي  التطيييييورا   يييييو وسيييييائل الةفيييييل او  يييييو وسيييييائل المجال ييييي     لهييييير  الاشيييييرط  

الجاديييييييي  والا يييييييران اللي ريييييييي  و يرهيييييييا مييييييين وسيييييييائل الةفيييييييل الاليكترونيييييييي    كميييييييا 

اضييييييا   الةسييييييابا  الاليكترونييييييي  ب  يالهييييييا المختلفيييييي  تقنييييييي  هائليييييي  سيييييياهم  بتطييييييوير 

ال يييييي  المجلومييييييا  كمييييييا سيييييياهم  تقنيييييييا  التسييييييهيلا  الفنييييييي  لنلييييييام المجلومييييييا   ييييييو مج

الاتصييييييال و الالييييييياف ال  ا ييييييي  وشييييييبكا  الانترنيييييي  بييييييدور كبييييييير  ييييييو تطييييييوير نلييييييم 

 المجلوما  الاداري  .

 ســـادسا ً : نظم المعلوما  والمنظمة

يمكيييين النليييير  لييييي اي منلميييي  علييييي انهييييا نلييييام كلييييو م لييييف ميييين ثييييلا  نلييييم  رعييييي    

ام المجلوميييييا    تتفاعيييييل الييييينلم ميييييم بجضيييييها هيييييو نليييييام الجملييييييا  ونليييييام الادارة ونلييييي

 من ا ل تةقيق الاهداف وضمان سير عمل المنلم  بالشكل الا ضل  .
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ةييييييي  يقييييييوم نلييييييام الجمليييييييا  بتنفييييييي  النشيييييياطا  والفجاليييييييا  المادييييييي  بالشييييييكل اليييييي ي     

يتماشييييييييي مييييييييم القييييييييرارا  ا دارييييييييي    ويقييييييييوم نلييييييييام المجلومييييييييا  بإيصييييييييال مةتييييييييو  

نليييييام الجملييييييا    ومييييين  هييييي  أخييييير  يقيييييوم نليييييام المجلوميييييا   القيييييرارا  ا داريييييي   ليييييي

بتسيييييي يل المجلومييييييا  والبيانييييييا  ةييييييول سييييييير الفجاليييييييا  وميييييين نلييييييام الجمليييييييا  ويقييييييوم 

بإيصيييييييالها اليييييييي النليييييييام الاداري لقيييييييياج  جاليييييييي  نشييييييياط الجملييييييييا  و تخيييييييا  القيييييييرارا  

راءا  اللا مييييي  يتطلييييي  تنفيييييي  الاعميييييال  يييييو المنلمييييي   ييييييام الجييييياملين بم موعييييي  مييييين   ييييي

الجمييييييل ةتييييييي تسييييييتليم المنلميييييي  أداء ولائفهييييييا مثييييييل ا ييييييارء عمليييييييا  البيييييييم والشييييييراء 

 والتخ ين والأنتاا وتصميم المنت ا  وتسجيرها ..... لخ . 

ويطليييييق عليييييي اسيييييم نليييييام الجملييييييا  عليييييي الأ يييييراءا  التيييييو يتطلبهيييييا تنفيييييي  هييييي م       

تفيييييات مجيييييه عليييييي السيييييجر الوليييييائف  القييييييام بجمليييييي  البييييييم تتطلييييي  ا تصيييييال بالجمييييييل والأ

و عييييييداد  ائميييييي  البيييييييم وشييييييةن البضيييييياع   لييييييي الجميييييييل وتسيييييي يل الجملييييييي   ييييييو ةسييييييا  

 الجميل ....الخ . 

يةتيييييياا ا ييييييراءا  الجمييييييل هيييييي م  لييييييي مييييييوارد مثييييييل الأ ييييييور والمييييييواد والت هييييييي ا    

ويجيييييييد  سيييييييتهلا  هييييييي م الميييييييوارد مثيييييييل الا يييييييور والميييييييواد والت هيييييييي ا  أثنييييييياء تنفيييييييي  

كييييياليف وتقيييييوم ا دارة بتخصيييييين هييييي م الميييييوارد عليييييي مختليييييف الأعميييييال  ليييييي نشيييييوء الت

 أنلم  الجمليا  ضمن المنلم  و ق ماتجتقد أنه كافك للقيام ب عمالها .

ينشيييي  عيييين تنفييييي  هيييي م الجملييييي  مثييييار علييييي مييييوارد المنلميييي  ممييييا يسييييتدعو ت ميييييم         

وتسييييي يل البيانيييييا  التيييييو تصيييييور ال وانييييي  الهامييييي  عييييين سيييييير الجملييييييا  وتبيييييين ميييييد  

تنفييييييي    ييييييراءا  الجمييييييل ضييييييمن نلييييييام الجملييييييييا  مثييييييل أميييييير البيييييييم اليييييي ي يتضيييييييمن 

الموا قييييي  عليييييي بييييييم الجمييييييل كميييييي  مييييين المنيييييتأ بالسيييييجر المتفيييييق علييييييه أو وثيقييييي  الشيييييةن 

 التو تبين  ن الكمي  المباع   د تم شةنها  لي الجميل .

هاااااااو جمياااااااا اان اااااااطة والءعالياااااااا  المرتبطاااااااة بااااااا دا  الوظاااااااا   :  نظاااااااام العملياااااااا 

اساسااااااااية للمنظمااااااااا  ت م اااااااا  ن اااااااااظا  الإنتااااااااا  والت اااااااانيا وت ااااااااميم المنتجااااااااا  ا
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وال اااااااارا  والبيااااااااا والتسااااااااريي والنقاااااااا  والتسااااااااعير والتااااااااروي  وتااااااااوفير المااااااااوا رد 

المادياااااة الورماااااة وتدي اااااة الكاااااوادر الإدارياااااة والءنياااااة و لاااااك بداااااد   اااااماي  ساااااتمراية 

 عم  المنظمة . 

خيييييا  القيييييرارا  التييييييو تةيييييدد كيفييييييي  يتمثيييييل  يييييوهر الجملييييييي  ا داريييييي  بإختصيييييار  ييييييو  ت

تو ييييييييم الميييييييوارد المةيييييييدودة عليييييييي أو يييييييه الأسيييييييتخدام ال يييييييير المةيييييييدود تةييييييي  تييييييي ثير 

الجواميييييييل البيئيييييييي  الخار يييييييي  التيييييييو لا تملييييييي  ا دارة  يييييييدرة السييييييييطرة عليهيييييييا  لا  يييييييو 

ةيييييدود التةقييييييق مييييين مثارهيييييا   كميييييا ان تلييييي  القيييييرارا  تتخييييي   يييييو ليييييروف عيييييدم الت كيييييد 

" جمياااااااا اافاااااااراد بلي    ويضيييييييم نليييييييام الفرعيييييييو لييييييي دارة وصيييييييجوب  الر يييييييي  المسيييييييتق

والءعاليااااااااا  والن اااااااااطا  التااااااااو تتعلااااااااا بعمليااااااااا  التسطاااااااايط والتوجياااااااا  والرقابااااااااة 

  و ناعة القرارا  مي أج   ماي أدا  المنظمة اهدافدا بال ك  الام   ".

وتجتبيييييير هيييييي م الأنشييييييط  ولييييييائف  دارييييييي  مشييييييترك  لجمييييييل  ميييييييم المييييييدراء       نييييييه     

تقييييييوم ا دارة بوضييييييم الأهييييييداف الجاميييييي   إنهييييييا ستسييييييجي لتةقيييييييق هيييييي م الأهييييييداف  طالمييييييا

ميييييين خييييييلال  تخييييييا  القييييييرارا  بشييييييكل مسييييييتمر  ييييييو النشيييييياطا  السييييييابق  التييييييو يشييييييكل 

م موعهييييييا الجملييييييي  ا دارييييييي    وتكييييييون هيييييي م القييييييرارا  متجلقيييييي  بجييييييدد كبييييييير ومتنييييييو  

  -من الم الا    علي سبيل المثال :

  وليا  وتفوي  السلط  اللا م  .  ن ا  المهام بكا   المس -1

 ت مين المواد الضروري   ن ا  المهم  .  -2

 تو يم المواد وتةديد الأستخدام المناس  لها .  -3

 التنسيق بين الجاملين وا شراف عليهم .  -4

الر ابيييييييييي  علييييييييييي أنشييييييييييط  الشييييييييييرك  وعلييييييييييي نتييييييييييائأ التنفييييييييييي  وتصييييييييييةيت  -5

 ا نةرا ا . 



 

51 

 

ــــــــات واالنظــــــــ ــــــــاج أداء وظــــــــائف نظــــــــام العملي ــــــــات يحت ــــــــى وجــــــــود المعلوم ام الإداري إل

ــــــولى تجميــــــع  ــــــام يت ــــــود نظ ــــــى وج ــــــة إل ــــــأ الحاج ــــــالي تنش ــــــام , وبالت ــــــين الأقس ــــــا ب وتبادله

ـــــــف  ـــــــذ مختل ـــــــي تعـــــــد ضـــــــرورة فـــــــي تنفي ـــــــاج المعلومـــــــات الت ـــــــات ومعالجتهـــــــا وانت البيان

ـــــــى  ـــــــة والتشـــــــغيلية ضـــــــمن المنظمـــــــة وتوزيعهـــــــا عل ـــــــة الإداري ـــــــات وأنشـــــــطة العملي عملي

 مختلف المستخدمين . 

ــــــب وجــــــود معلومــــــات عــــــن مــــــوظفي المبيعــــــات حــــــول فبت ــــــع مــــــثلاً يتطل ــــــة البي مــــــام عملي

ــــــــاليف  ــــــــاج والتك ــــــــم الأنت ــــــــدى قس ــــــــة ل ــــــــة المتاح ــــــــة الإنتاجي ــــــــازن والطاق أرصــــــــدة المخ

والأســــــعار كمــــــا أنــــــه يجــــــب إعــــــلام قســــــم المخــــــازن بضــــــرورة شــــــحن البضــــــاعة حســــــب 

ـــــة البيـــــع مـــــن أجـــــل أثبا ـــــات المتفـــــق عليهـــــا وإعـــــلام قســـــم المحاســـــبة بعملي تهـــــا فـــــي الكمي

ـــــى  ـــــودي إل ـــــات ي ـــــي نظـــــام العملي ـــــات التشـــــغيلية ف ـــــام بالعملي ســـــجل المحاســـــبة , كمـــــا إن القي

ـــــى آخـــــر ,  أســـــتهلا  المـــــوارد ونشـــــوء التكـــــاليف ويحـــــر  أصـــــول المنظمـــــة مـــــن نشـــــاط إل

والرقابـــــــة علـــــــى هـــــــذه النشـــــــاطات تســـــــتوجب تجميـــــــع البيانـــــــات ومعالجتهـــــــا مـــــــن أجـــــــل 

 سبة المسوولية. تخطيط ورقابة نظام العمليات وتطييق نظم محا

إن إتخـــــــاذ القـــــــرارات إلاداريـــــــة الرشـــــــيدة يتطلـــــــب وجـــــــود معلومـــــــات , فالمعلومـــــــات    

ـــــاج  ـــــرار بأنت ـــــرار الإداري , فأتخـــــاذ ق ـــــة تعـــــد أساســـــاً مـــــن اجـــــل تحســـــين الق الدقيقـــــة والوقتي

ـــــب فـــــي الســـــوق ووضـــــع المنتجـــــات المنافســـــة  ـــــوفير معلومـــــات حـــــول الطل ـــــب ت منـــــتج يتطل

ـــــــب معلومـــــــات عـــــــن تكـــــــا ـــــــة , كمـــــــا يتطل ـــــــة المطلوب ـــــــتج والتقني ليف المقـــــــررة بهـــــــذا المن

 ....إلت. 

تلعاااااااا  نظاااااااام المعلومااااااااات دوراً حيوياااااااااً فااااااااي نجاااااااااح المنظمااااااااات ماااااااان خاااااااالال  و     

  -المساهمة في تقديم معلومات تساعد في :

أداء الولييييييائف الرئيسييييييي   يييييييو المنلميييييي  التييييييو تسييييييياهم  ييييييو ن يييييياح المنلمييييييي   -1

لتمويييييييييل والمةاسييييييييب     نلييييييييام مثييييييييل مثييييييييل ولييييييييائف التسييييييييويق و دارة الجلمليييييييييا  وا

المجلوميييييا  ال ييييييد يقيييييدم للمنلمييييي  الليييييي  التيييييو ي ييييي  أن تجميييييل المنلمييييي  مييييين خلالهيييييا 
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مييييييين خيييييييلال توصييييييييفه بكا ييييييي  اللجملييييييييا  والأ يييييييراءا  وكيفيييييييي  تنفيييييييي ها مييييييين ضيييييييمن 

 المنلم  . 

تةسييييييييين و يييييييييادة كفيييييييياءة المنلميييييييي  التشيييييييي يلي  ميييييييين خييييييييلال ر ييييييييم الكفيييييييياءة  -2

خييييييدما  المقدميييييي  للجمييييييلاء    ليييييي  لأن النلييييييام ال يييييييد الأنتا ييييييي  للجيييييياملين وتةسييييييين ال

يبسيييييط   يييييراءا  الجميييييل ويقليييييل مييييين ا  يييييراءا  ال يييييير الفجالييييي  با ضيييييا   أليييييي نشيييييرم 

ثقا ييييييي   دييييييييدة يقيييييييوم عليييييييي ةييييييي  الجييييييياملين عليييييييي ا بيييييييدا  والمشيييييييارك   يييييييو  تخيييييييا  

 القرارا  . 

 تخفي  تكاليف  ن ا  الأعمال ضمن المنلم  . -3

 عد ا دارة  و صنم القرارا  بفجالي  عالي .تقديم المجلوما  التو تسا -4

تمكييييييين المنلميييييي  ميييييين تطييييييوير منت ييييييا  منا سيييييي  تسيييييياعدها  ييييييو أكتسييييييا  مييييييي ة  -5

  ستراتي ي   و السوت الجالمي  . 

سيييييياهم  نلييييييم المجلومييييييا   ييييييو ن يييييياح الجديييييييد ميييييين المنلمييييييا  ميييييين خييييييلال  ةييييييي  

شييييييرك      ت وييييييد ا دارة بالمجلوميييييا  و يييييييادة سيييييرع  نلييييييام الجملييييييا     قييييييد تمكنييييي 

/ 5  مييييثلا  ميييين أختصييييار الو يييي  الييييلا م  عييييادة تقييييويم أصييييولها ميييين و   I B Mو 

/ ييييييوم  22/ د يييييائق     والو ييييي  اليييييلا م لشيييييةن  طيييييم ال ييييييار مييييين و  5اييييييام    ليييييي و 

/  26  والو ييييييي  اليييييييلا م لفةييييييين ا عتمييييييياد المسيييييييتندي مييييييين و  9/ أييييييييام  5   ليييييييي و 

 / ثوانو   . 3د يق     لي و 

 : أنواع القرارا  والمعلوما  ســـــابعا ً

تييييييي ود نليييييييم المجلوميييييييا  ا داريييييييي  المراكييييييي  ا داريييييييي  المختلفييييييي  ضيييييييمن               

المنلميييييي  بالمجلومييييييا  الضييييييروري  لمسيييييياعدة كا يييييي  المسييييييتويا  ا دارييييييي  علييييييي  تخييييييا  

 القرارا  الخاص  بهم . 
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 تضييييييم المنلميييييي  م موعيييييي  ميييييين نلييييييم المجلومييييييا  التييييييو تجكييييييج عييييييادة الولييييييائف    

ا داريييييي  المو يييييودة ضيييييمن المنلمييييي    وتتيييييد ق مجلوميييييا  هييييي م الييييينلم  يييييو  طيييييار نليييييم 

المجلومييييييا  ا دارييييييي  اليييييي ي يجمييييييل علييييييي  عييييييداد المجلومييييييا  بالشييييييكل الملائييييييم اليييييي ي 

ي جلهيييييا صيييييالة  لجمليييييي  أتخيييييا  القيييييرار ا داري   وهكييييي ا ن يييييد  ن الجلا ييييي  وثيقييييي  بيييييين 

 نلام المجلوما  والهرم الاداري للمنلم  . 

تختلييييييف القيييييييرارا  ا داريييييييي   يييييييو  وهرهييييييا وطبيجتهيييييييا بةسييييييي  المسيييييييتو  ا داري     

   ويمكن تصنيف القرارا  بةس  المستو  ا داري علي النةو التالو : 

 القرارا  ا ستراتي ي  . -1

 القرار  التكتيكي  .  -2

 القرارا  التش يلي  .  -3

 

 القرارا  الإستراتيجيية :  -1

د الأهييييييييييداف السييييييييييتراتي يا  والسياسييييييييييا  هييييييييييو القييييييييييرارا  المتجلقيييييييييي  بتةدييييييييييي      

الرئيسييييييييي  للمنلميييييييي  والر ابيييييييي  علييييييييي الأداء الجييييييييام للمنلميييييييي     أنهييييييييا تشييييييييمل علييييييييي 

 التخطيط الطويل الأمد . 

و ييييييييتم  تخيييييييا  هييييييي م القيييييييرارا  مييييييين  بيييييييل المسيييييييتويا  ا داريييييييي  الجييييييييا وتتميييييييي        

 نهيييييا  القيييييرارا  بهييييي ا المسيييييتو  بكونهيييييا تةتيييييوي عليييييي  يييييدر عيييييالك مييييين عيييييدم الت كيييييد

تتجليييييق بالمسيييييتقبل البجييييييد مثيييييل وضيييييم الخطيييييط طويلييييي  الأ يييييل الخاصييييي  بتةدييييييد أهيييييداف 

المنلمييييييي  وصييييييييا   السياسيييييييا  اللا مييييييي  لتةقيقهيييييييا   ومييييييين الأمثلييييييي  عليييييييي القيييييييرارا  

ا سييييييتراتي ي  : أنتيييييياا منت ييييييا   ديييييييدة   الييييييدخول  لييييييي أسييييييوات  ديييييييدة   ا نييييييدماا   

  ختيار مو م المنش ة . 
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القيييييييرارا   ليييييييي مجلوميييييييا  تتجليييييييق بييييييياللروف المسيييييييتقبلي  التيييييييو تةتييييييياا هييييييي م        

تةيييييط بالمنلميييي  وعييييادة مييييا يييييتم الةصييييول علييييي هيييي م المجلومييييا  ميييين مصييييادر خا ييييي  

   وتكون  ا  طبيج  عام  وهو ليس  بالضرورة تفصيلي  ود يق  . 

 

 القرارا  التكتيكية : . 2

ري المتوسييييييط عييييييادة    يييييييتم  تخييييييا  مثييييييل هيييييي م القييييييرارا  ميييييين  بييييييل المسييييييتو  ا دا      

يهييييييتم هيييييي ا النييييييو  ميييييين القييييييرارا  بدر يييييي  كفيييييياءة و اعلييييييي   سييييييتخدام المييييييوارد وتقييييييويم 

 جالييييييي  أداء الوةييييييدا  التنليمييييييي   ييييييو المنلميييييي    مثييييييل  ييييييرار تو يييييييم الجيييييياملين علييييييي 

أ سييييييام المنلميييييي     ييييييرار تةديييييييد الميييييي يأ السييييييلجو    ييييييرار  ل يييييياء  سييييييم مجييييييين    ييييييرار 

 ةديد السجر . تةديد ة م ا نتاا    رار ت

يقيييييوم أيضيييييا  هييييي ا المسيييييتو  بتةوييييييل الخطيييييط وأسيييييتراتي يا  عليييييي مهيييييام ومسييييي وليا  

 يتم تنفي ها بالمستو  التش يلو . 

تةتييييييياا هييييييي م القيييييييرارا   ليييييييي مجلوميييييييا  تييييييي تو مييييييين مصيييييييادر داخليييييييي  ومصيييييييادر    

خار ييييي     قييييرار  نشيييياء  سييييم يقييييوم بإنتيييياا الطا يييي  الكهربائييييي   ييييو مصيييينم يةتيييياا  لييييي 

  ةييييييول تكيييييياليف هيييييي ا القسييييييم وتكلفيييييي  الكيلييييييوواط المنييييييتأ داخليييييييا  ومجلومييييييا  مجلومييييييا

خار يييييي  مثيييييل سيييييجر الكيليييييو واط الييييي ي تةيييييددم شيييييرك  الكهربييييياء وميييييد   يييييدرتها عليييييي 

ت ويييييييد المصيييييينم بإةتيا اتيييييييه ميييييين الطا ييييييي  الكهربائييييييي    يييييييتم أتخيييييييا  هيييييي م القيييييييرارا  

لوبييييي  لجمليييييي   تخيييييا  بفتيييييرا  متباعيييييدة نسيييييبيا  كميييييا أنيييييه يمكييييين تةدييييييد المجلوميييييا  المط

 القرار بشكل  يد . 

 

 

 القرارا  الت غيلية : .3



 

54 

 

يييييييتم  تخييييييا  القييييييرارا  التشيييييي يلي  ميييييين  بييييييل المسييييييتويا  ا دارييييييي  الييييييدنيا وتشييييييمل     

عملييييييييا  صييييييينم القيييييييرار المرتبطييييييي  بتسييييييييير الجملييييييييا  اليوميييييييي  و البييييييييم   الشيييييييراء   

أو  عييييداد أميييير  نتييييا و أو  ا نتيييياا    ييييو المنلميييي  مثييييل  ييييرار  عييييادة شييييراء مييييادة أولييييي 

 الموا ق  علي الييم لجميل مجين . 

يمتيييييا  هييييي م النيييييو  مييييين القيييييرارا  بيييييإن المجلوميييييا  اللا مييييي   تخيييييا م هيييييو مجلوميييييا  

مةييييييددة ومتاةيييييي  ضييييييمن المنلميييييي   نهييييييا  ييييييرارا  تةتييييييوي علييييييي در يييييي  عالييييييي  ميييييين 

لييييي الت كييييد وتتجلييييق بفييييرا   منييييي   صيييييرة   كيييي ل  يةتيييياا هيييي م النييييو  ميييين القييييرارا   

مجلومييييييا  تفصيييييييلي  ود يقيييييي  ةييييييول الةاليييييي  المطلييييييو   تخييييييا  القييييييرار بشيييييي نها    قييييييرار 

 عيييييادة شيييييراء ميييييادة اوليييييي  يةتييييياا  ليييييي مجلوميييييا  ةيييييول رصييييييد المخييييي ون مييييين هييييي م 

 المادة    من التوريد و ا ستهلا  اليومو. 

كمييييييا  ن المجلومييييييا  التييييييو يةتا هييييييا هيييييي ا النييييييو  ميييييين القييييييرارا  تكييييييون متكييييييررة      

لمسييييييتخدم يةتيييييياا  لييييييي نفييييييج المجلومييييييا  عنييييييد  تخييييييا  نفييييييج النييييييو  ميييييين ةييييييي   ن ا

 القرارا  . 

 ن نلييييييييام المجلومييييييييا  ي يييييييي  ان ييييييييي ود كييييييييل مسييييييييتو  ميييييييين المسييييييييتويا  ا دارييييييييي  

بالمجلوميييييا  الملائمييييي  لجمليييييي   تخيييييا  القيييييرارا   يييييو الو ييييي  المناسييييي  والشيييييكل الملائيييييم 

ارييييييي  الجليييييييا ممييييييا ممييييييا يتطليييييي   تييييييو ير مجلومييييييا  تفصيييييييلي  ودورييييييي  للمسييييييتويا  ا د

يفييييييير  و يييييييود هيييييييرم مجلومييييييياتو ضيييييييمن نليييييييام المجلوميييييييا  يتوا يييييييق ميييييييم طبيجييييييي  

 المجلوام  اللا م  لكل مستو  من مستويا  صنم القرار ضمن المنلم . 

  -والشكل التالو يمثل هرم  و منلم  صناعي  مكون من خمج مستويا  هو :

 

 

 هرم المجلوما   و منلم  صناعو

 المستوى ااو  : 
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يو ييييييد  ييييييو  اعييييييدة هييييييرم الأنلميييييي  التشيييييي يلي  التييييييو تييييييرتبط بنلييييييام الجمليييييييا            

للولييييييائف الاساسييييييي  للمنلميييييي  مثييييييل / المشييييييتريا    ا نتيييييياا   المبيجييييييا    ةييييييي  يييييييتم 

تسييييي يل ومجال ييييي  البيانيييييا  التيييييو تتجليييييق بسيييييير نليييييام الجملييييييا  ضيييييمن المنلمييييي  مثيييييل 

 ئق الشةن   أوامر التسليم .  وائم البيم   أوامر البيم    أوامرا نتاا   وثا

تكيييييييون المجلوميييييييا  التيييييييو تجال هيييييييا وتقيييييييدمها الييييييينلم عليييييييي هييييييي ا المسيييييييتو   ا         

طيييييييابم كميييييييو أي تقييييييياج بوةيييييييدا  كميييييييي  مثيييييييل / المتييييييير   السييييييياع    الكيليييييييو  يييييييرام   

وتكيييييييون هييييييي م المجلوميييييييا  مرتبطييييييي  بشيييييييكل أساسيييييييو بجملييييييييا   نتييييييياا السيييييييلم وتقيييييييديم 

 الخدما  . 

  -المستوى ال انو :

يرا ييييييق هيييييي م الولييييييائف بالمسييييييتو  الثييييييانو نلييييييام المةاسييييييب  اليييييي ي يسييييييتخدم               

الوةيييييدا  النقديييييي  للتجبيييييير عييييين الوةيييييدا  الكميييييي  للتجبيييييير عييييين الوةيييييدا  الكميييييي  مييييين 

أ يييييل  يضييييياح الصيييييورة الأ تصيييييادي  لهييييي م المجلوميييييا  وبييييي ل   يييييإن الييييينلم التيييييو تجتميييييد 

لييييي ي تجتميييييد الشيييييكل الكميييييو  يييييو توصييييييف الشيييييكل النقيييييدي بيييييالتجبير تجتميييييد عليييييي الييييينلم ا

نلييييييام الجمليييييييا     جلييييييي سييييييبيل المثييييييال تقييييييوم  دارة ا نتيييييياا بتةديييييييد المسييييييتهل  ميييييين 

الميييييواد والجميييييل عليييييي شيييييكل كمييييييا  وتقيييييوم ب ةصييييياء الأنتييييياا بصيييييورة كميييييي    بينميييييا 

تقيييييوم المةاسيييييب  بيييييالتجبير النقيييييدي عييييين هييييي م المجطييييييا  و يييييوائم المبيجيييييا  تتةيييييول  ليييييي 

 الةسابا  المدين  أو ةسا  المبيجا  .  يود تس يل  و 

يطليييييييق عليييييييي الييييييينلم بالمسيييييييتو  الأول والثيييييييانو نليييييييم مجال ييييييي  البيانيييييييا    ةيييييييي       

تقيييييوم هييييي م الييييينلم بمجال ييييي  البيانيييييا  النا مييييي  عييييين أنشيييييط  المنلمييييي  اليوميييييي  كجملييييييا  

البيييييم والشييييراء والأنتيييياا . البيانيييييا  النا ميييي  عيييين هيييي م الييييينلم تجييييد الأسيييياج  ييييو  تخيييييا  

قييييييرارا  التشيييييي يلي  للمنلميييييي  ولكنهييييييا با ضييييييا    لييييييي  ليييييي  تييييييو ر البيانييييييا  الأساسييييييي  ال

 للنلم اللاةق   و المستويا  ا داري  الاعلي .

 المستوى ال الث : 
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ييييييييتم  سيييييييتخدام مجطييييييييا  وبيانيييييييا  المسيييييييتو  الأول والثيييييييانو  يييييييو  عيييييييداد              

التيييييييو تسيييييييتخدم ك سييييييياج  يييييييو التقيييييييارير الماليييييييي  والتخطيطيييييييي  والتشييييييي يلي  والر ابيييييييي  و

عملييييييييا  التخطييييييييط والر ابييييييي  والتةلييييييييل وتقيييييييويم الأداء  يييييييو الأ سيييييييام المختلفييييييي  و يييييييو 

المنلميييييييي  بشييييييييكل عييييييييام و ةييييييييي  تييييييييتم عملييييييييي   ختيييييييييار و عييييييييادة صيييييييييا   البيانييييييييا  

والمجلوميييييييا  المخ ونييييييي   يييييييو المسيييييييتو  الأول والثيييييييانو و لييييييي  ةسييييييي  الةا ييييييي   ليييييييي 

 ختلف  . المجلوما  من  بل المراك  ا داري  الم

وتقيييييدم هييييي م المجلوميييييا  عليييييي شيييييكل تقيييييارير  ليييييي المراكييييي  ا داريييييي  ومييييين الأمثلييييي     

علييييييي هيييييي م التقييييييارير تقرييييييير تةليييييييل المبيجييييييا  ةسيييييي  المنيييييياطق وةسيييييي  المنت ييييييا    

  وائم تكاليف المنت ا   تقارير الروات  والأ ور   تقارير الطا   الأنتا ي  . 

لمسيييييتو  نليييييم التقيييييارير ا داريييييي  التيييييو تركييييي  يطليييييق عليييييي الييييينلم المرا قييييي  لهييييي ا ا     

عليييييي دعيييييم القيييييرارا  اليوميييييي  مييييين خيييييلال انتييييياا تقيييييارير متنوعييييي  تتضيييييمن المجلوميييييا  

التييييييو يةتا هييييييا المييييييدير   ةييييييي  تكيييييييون المجلومييييييا  اللا ميييييي  لجملييييييي   تخييييييا  القيييييييرار 

 واضة  ومةددة . 

  -المستوى الرابا :

  الوليفييييييييي  التييييييييو تجتمييييييييد  ييييييييو هيييييييي ا المسييييييييتو  تشييييييييكل نلييييييييم المجلومييييييييا            

باأضيييييا    ليييييي المجلوميييييا  التيييييو تقيييييدمها الأنلمييييي  التيييييو تقيييييم  يييييو المسيييييتويا  الأوليييييي 

 ليييييييي مجلوميييييييا  خار يييييييي  تييييييي تو مييييييين السيييييييوت والبيئييييييي  المةيطييييييي  بالمنلمييييييي  مثيييييييل 

المجلومييييييا  التييييييو تيييييي تو ميييييين نلييييييام دراسيييييي  السييييييوت أو المجلومييييييا  عيييييين المسيييييياهمين 

للتجيييييييرف  ليييييييي الجواميييييييل المييييييي ثرة عليييييييي  والم سسيييييييا  الماليييييييي  والأ هييييييي ة الةكوميييييييي 

عمييييييل المنلمييييييي  مثيييييييل تقييييييارير ةيييييييول الاسيييييييتراتي يا  التسييييييويقي  للمنا سيييييييين وتقيييييييارير 

ةيييييول نقييييياط القيييييوة والضيييييجف للمنت يييييا  المنا سييييي  ...... ويطليييييق عليييييي الييييينلم  يييييو هييييي ا 

المسيييييييتو  نليييييييم المجلوميييييييا  التنفي يييييييي  وهيييييييو عبيييييييارة عييييييين نليييييييم مخصصييييييي  لتلبيييييييي  

للمجلوميييييييييا  ا سيييييييييتيراتي ي   مجليييييييييم المجلوميييييييييا  التيييييييييو   ةتيا يييييييييا  ا دارة الجلييييييييييا
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تسييييييييتخدمها الادارة الجليييييييييا تيييييييي تو ميييييييين مصييييييييادر خار ييييييييي   ييييييييير نلييييييييام المجلومييييييييا  

 الخان بالمنلم  .

نفسييييييها مثييييييل المراسييييييلا  والملاةلييييييا  والمقييييييابلا  والمفاوضييييييا    ولكيييييين أيضييييييا  يييييييتم 

 الةصول علي مجلوما  هام  من نلام المجلوما  الخان بالمنلم  . 

ويجميييييل نليييييام المجلوميييييا  التنفي يييييي  عليييييي  يصيييييال المجلوميييييا  المطلوبييييي  والتيييييو تميييييي  

مجال تهييييييا ميييييين  بييييييل نلييييييام مجلومييييييا  المنلميييييي  علييييييي شييييييكل رسييييييم بيييييييانو أو  ييييييداول 

 لتسهيل عملي  الفهم . 

 المستوى السامس: 

ييييييييتم  ختيييييييييار بجييييييي  المجلومييييييييا  الهامييييييي  ميييييييين الأنلييييييي  المو ييييييييودة  ييييييييو              

م الأوليييييي وييييييتم وضيييييجها ضيييييمن  طيييييار النميييييا ا الرياضيييييي  والكميييييي  المسيييييتويا  الأربييييي

لجمليييييييا  التخطيييييييط و تخييييييا  القييييييرارا  ميييييين أ ييييييل دعييييييم القييييييرارا  ا سييييييتراتي ي  مثييييييل 

 نما ا تخطيط عمليا  ا ندماا   نما ا التةليل المالو . 

 شييييييكل المجلومييييييا  التييييييو مجال تهييييييا  ييييييو هيييييي ا المسييييييتو  الأسيييييياج  ييييييو عملييييييي        

   يييييو المسيييييتويا  ا داريييييي  الجلييييييا   ةيييييي  تتصيييييف القيييييرارا  التيييييو ييييييتم  تخيييييا  القيييييرارا

 تخا هييييييا بجييييييدم الوضييييييوح ليييييي ل   إنهييييييا تةتيييييياا  لييييييي أ ييييييراء عمليييييييا  تةليييييييل سييييييريج  

و جاليييييييي  ل ةييييييييدا  والجمليييييييييا  و ةتمالاتهييييييييا   يطلييييييييق علييييييييي اليييييييينلم المرا قيييييييي  لهيييييييي ا 

 تخييييييا  المسييييييتو  نلييييييم دعييييييم القييييييرار   ةييييييي  تييييييدعم هيييييي م اليييييينلم ا دارة الجليييييييا  ييييييو 

القيييييييرارا  القليلييييييي  الةيييييييدو  والتيييييييو يو يييييييد صيييييييجوب   يييييييو تةدييييييييد مت ييييييييرا  القيييييييرار 

وعلا تهيييييا بالهييييييدف المطلييييييو  الوصيييييول  ليييييييه   وليييييي ل  تصيييييمم هيييييي م اليييييينلم ل سييييييت اب  

 لييييييي الأةتيا ييييييا  ال ييييييير المتو جيييييي  والمفا ئيييييي  للمجلومييييييا  و ليييييي  لاةتوائهييييييا با ضييييييا   

  مييييييين النميييييييا ا التيييييييو تتييييييييت  ليييييييي المجلوميييييييا  الداخليييييييي  والخار يييييييي  عليييييييي م موعييييييي

لومييييييا  لتقييييييويم البييييييدائل التجامييييييل مييييييم المجلومييييييا  و  ييييييراء عمليييييييا  مةاكيييييياة علييييييي المج

 المختلف  .
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 اتـــلومـات المعـواصفــــمثـــامنا ً : 

تســــــتمد المعلومــــــات قيمتهــــــا مــــــن تأثيرهــــــا علــــــى القــــــرارات الســــــليمه مــــــن جهــــــة , إذ        

ـــــــــة تعتمـــــــــد بنســـــــــبة  ـــــــــرارات الإداري ـــــــــات و  % 00أن الق ـــــــــى المعلوم ـــــــــى  % 00عل عل

كفـــــاءة المـــــدير وخبرتـــــه , ومـــــن جهـــــة ثانيـــــة فـــــبن المعلومـــــات يـــــتم الحصـــــول عليهـــــا وفـــــق 

 تكلفة معينة لذلك إذا لم تحقق هذه المعلومات هدفها تكون ذات قيمة سالبة . 

وحتــــــى تــــــودي نظــــــم المعلومــــــات دورهــــــا فــــــي العمليــــــة الإداريــــــة بفعاليــــــة فــــــي مســــــاعدة  

ــــــي إداء ــــــيدة لأداء  المســــــتخدمين ف ــــــرارات الرش ــــــاتقهم وإتخــــــاذ الق ــــــى ع ــــــاة عل ــــــام الملق المه

ـــــن المواصـــــفات  ـــــة م ـــــع بمجموع ـــــات تتمت ـــــدم المعلوم ـــــا أن تق ـــــه يتوجـــــب عليه الوظـــــائف فبن

 يمكن توضيحها بما يلي : 

 : الملائمة  0

يجــــــب أن تكــــــون المعلومــــــات قابلــــــة للإســــــتخدام مــــــن قبــــــل الإدارة الســــــتراتيجية             

تشـــــــغيلية وحتـــــــى تكـــــــون المعلومـــــــات ملائمـــــــة فبنهـــــــا يجـــــــب أن تـــــــودي والتكتيكيـــــــة وال

ـــــن المظـــــاهر  ـــــت نفســـــه , وم ـــــي الوق ـــــاً ف ـــــر نفع ـــــرار خطـــــأ أو أكث ـــــى أتخـــــاذ ق بالمســـــتخدم إل

 التي تدل على عدم ملائمة المعلومات ما يلي : 

  . التقارير الطويل  والمتجددة 

  . نتاا تقارير لا يتم أستخدامها من  بل المستفدين  

 لا يم  نتا ها من  بل النلام .تفدين لمجلوماطل  المس   

  :  : الصحة 2

يجــــــب أن يــــــتم تجميــــــع وتســــــجيل البيانــــــات ومعالجتهــــــا بشــــــكل صــــــحيح وبالتــــــالي يجــــــب 

ـــــــــة مـــــــــن الأخطـــــــــاء , ومـــــــــن  أن تكـــــــــون المـــــــــدخلات والمعالجـــــــــة والمخرجـــــــــات خالي

 الأعراض التي تدل عدم صحة المعلومات هي : 

  المدخل  . ت ايد نسب  الأخطاء  و الجمليا 
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  .  ت ايد الأخطاء ال وهري  والهام   و المجلوما  المنت 

  . ت ايد المشاكل التو تنش  بشكل يومو أثناء تش يل النلام 

 

 : الدقة  3ً

ـــــــر             ـــــــراد التقري ـــــــي الم ـــــــع الحقيق ـــــــات المنتجـــــــة الواق ـــــــي أن تصـــــــور المعلوم وتعن

 عنه أو إتخاذ قرار بشأنه . 

 : الأكمال  4

ـــــب أيضـــــاً             ـــــا يج ـــــكل صـــــحيح وإنم ـــــات بش ـــــهيل البيان ـــــع وتس ـــــط تجمي ـــــي فق لا ينبغ

أن تكـــــون هـــــذه المعلومـــــات تغطـــــي كافـــــة جوانـــــب المشـــــكلة , ويظهـــــر عـــــدم الكمـــــال مـــــن 

ــــــات  ــــــل النظــــــام لعــــــد إكتمــــــال البيان ــــــات المرفوضــــــة مــــــن قب ــــــد نســــــبة العملي خــــــلال تزاي

 المطلوبة لتشغيل هذه العملية من قبل النظام . 

  : الوقتية 5ً

ــــــتخدم حــــــين الحاجــــــة أليهــــــا فعــــــلاً             ــــــى أن تكــــــون المعلومــــــات متاحــــــة للمس بمعن

فــــــي إتخــــــاذ قــــــرار معــــــين , وإلا تكــــــون المعلومــــــات متقادمــــــة حــــــين إســــــتلامها أو حــــــين 

ـــــات  ـــــة للمعلوم ـــــدم الوقتي ـــــى ع ـــــدل عل ـــــي ت ـــــن المظـــــاهر الت ـــــتخدامها , وم ـــــي إس ـــــة ف الرغب

 ما يلي : 

 لنلام . تراكم المجلوما   ير المدخل   لي ا 

  . طول الفترة ال مني  الفاصل  بين طل  المجلوما  والةصول عليها 

  . ت ايد الشكاوي من ت خر وصول التقارير التو ي   أن يجدها النلام 

 : الحماية  6ً

ــــــك صــــــلاحية الحصــــــول                ــــــي تمل ــــــى الجهــــــات الت عــــــدم وصــــــول المعلومــــــات إل

 على تلك المعلومات . 
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وهــــــو عبــــــارة عــــــن حجــــــم المــــــوارد الــــــلازم تخصيصــــــها مــــــن أجــــــل   :  : الاأقتصاااااادية0

الحصـــــــول علـــــــى المعلومـــــــات المطلوبـــــــة والتـــــــي يجـــــــب أن تكـــــــون أقـــــــل مـــــــن النتـــــــائج 

 المرغوب الوصول أليها من جراء الحصول على هذه المعلومة . 

     عولية:الم8

وهــــــي عبــــــارة عــــــن وصــــــف وضــــــع النظــــــام ) نظــــــام المعلومــــــات ( علــــــى شــــــكل          

ل نســـــبة عمليـــــات الأدخـــــال الصـــــحيحة إلـــــى أجمـــــالي عمليـــــات الإدخـــــال متوســـــطات مثـــــ

أو متوســـــط زمـــــن إســـــتجابة النظـــــام , وعنـــــد تنفيـــــذ العمليـــــة يجـــــب تخفـــــيض الإنحـــــراف 

 عن الخطوات المصممة إلى أدنى حد ممكن . 

 : قابلية الأستخدام  0

ـــــ          ـــــن فهمه ـــــن المســـــتخدم م ـــــذي يمك ـــــديمها بالشـــــكل ال ـــــات وتق ـــــاج المعلوم ا يجـــــب إنت

 بسهولة وإستخدامها بسرعة . 

 

 تاسعــــا ً: نظم المعلومات وصنع القرار 

إن أهمية نظم المعلومات في عملية صـنع القـرارات تفـوق أهميتهـا فـي أي مجـال اخـر ذلـك ان نجـاح المنظمـة             

ز عليـه القـرارات , وإن يتوقف على على كفاءة الإدارة في صنع القرارات وتعد المعلومـات الحجـر الأسـاس الـذي ترتكـ

طبيعة القرارات ودرجة الكفاءة في إتخاذها تتوقف على نوعية المعلومات المستخدمة ودرجـة دقتهـا , ويتمثـل دور نظـم 

 المعلومات في صنع القرارات بما يلي : 

والكميي  تو ير المجلوما  الضروري   تخا  القرارا  وت هي ها  لي مراك   تخيا  القيرارا   يو الو ي  المناسي   -1

 فم وً القرارا  التسويقية تتطلب المعلوما  التالية :  والد   والتكلف  المناسب   

مجلوما  عن عوامل البيئ  الخار ي  والمت يرا  المتو ج  سياسيا  و  تصاديا  وتكنولو يا  و  تماعيا  والفيرن  -أ

 والتهدديدا  المتو ج  . 

 ومنت اتها وةصتها  و الاسوات .  المنلما  المنا س  ومواردها و ستيراتي ياتها - 
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ةا ا  ور با  المستهلكين وسلوكهم وعاداتهم ومد  تةقيق المنت ا  الةالي  لتل  الر با  و شيباعها لتلي   - 

 الةا ا  ومد  الةا    لي تةسين المنت ا  الةالي  وتقديم منت ا   ديدة . 

  والم ايا التنا سي  التيو تتمتيم  يهيا وتتفيوت عوامل البيئ  الداخلي  وعناصر القوة والضجف والموارد للمنلم  - 

  يها علي المنلما  الأخر . 

 :   ستسدام الاساليب الريا ية -2

أصييبة  الادارا  تييدر  أهمييي  التةييول ميين أسييلو  ا دارة ا رت الييي   لييي أسييلو  ا دارة المخططيي  و ن      

  ش رة القرارا    البرم   الخطيي    صيفوف  السبيل لتةقيق  ل  هو أستخام الاسالي  الرياضي  و نقط  التجادل

 الأنتلار   المسار الةرا   وتلج  الأسلي  الرياضي  دورا  مهما   و صنم القرارا  من خلال : 

 تر يد عملية  نا القرارا  :  -أ

من أ ل ت ن  الو و   و دائرة الت رب  والخط  نتي   ا عتمياد عليي الةكيم الشخصيو مين أ يل صينم        

ا  الرشيدة لابد من أستخدام الاسالي  الرياضي  التيو تجتميد عليي التةلييل وا سيتنتاا بيدلا  مين الةيدج القرار

 والتخمين . 

 تسدي  عملية  نا القرارا  :  -ب

تجنو عملي  صنم القرارا  ا ختييار مين بيين البيدائل المتاةي  بجيد تقيييم نتائ هيا ونليرا  لكثيرة البيدائل         

   و لل لروف الت يير التكنولو و والتنا سو والةا    لي  هد وو   كبيرين  إن وصجوب  صنم االقرارا

 أستخدام الأسالي  الرياضي  تجمل علي ت ليل ه م الصجوبا  وتسهيل عملي  صنم القرارا  . 

 تمتة  نا القرارا  : آ - 

ــة القــرارات المتكــررة مــن خــلال صــياغة نمــوذج خــا  لحــل المشــاكل               ــتم آتمت المتكــررة , وبالامكــان ي

أستخدام نفس النموذج كلما تكرر حدوث المشكلة مثـل تحديـد نقطـة إعـادة الطلـب بالنسـبة للتخـزين , ويتعـذر تطبيـق 

الأساليب الرياضية في ظل غياب المعلومات الضرورية التي يوفرها النظام , لذلك فبن أهميـة نظـام المعلومـات فـي 

 خدام الاساليب أعلاه في صنع القرارات . إتخاذ القرارات تنبع من أهمية أست

  : مفهوم القرار الإداري وتعريفه 
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إن الاســاس فــي العمــل الإداري هــو وضــع الأهــداف المحــددة والســعي إلــى تحقيقهــا الا إن المشــكلة تنشــأ عنــدما       

إتخـاذ القـرارات ندر  وجود فجوة بين الهدف المراد تحقيقه والوضـع الـراهن , ولغـرض سـد هـذه الفجـوة نلجـأ إلـى 

المناسبة , والقرار بمفهومه البسيط هو التوصل إلى نتيجة أو حل لمشكلة قائمة أو لمواجهة مواقف محتملة الحـدوث 

 أو لتحقيق أهداف مرسومة . 

ويعرف القرار بأنه " وسيلة إختيـار مـدر  وواع لأحسـن البـدائل المتاحـة المحققـة لأكبـر عائـد وأقـل كلفـة أو محققـاً 

المطلوبة ومهما تعددت التعاريف فهي لا تخرج عن كونهـا عمليـة الاختيـارمن بـين بـدائل مختلفـة ومتعـددة  الأهداف

 لتحقيق هدف ما " . 

والقرار بهذا المعنى يرتبط أرتباط رئيسي بعملية التنبو المستقبلية ومدى توفر المعلومات الدقيقة والملائمة للوصول 

 إلى القرار الصائب . 

 نظم المعلومات وإتخاذ القرارات عـــــاشرا ً:

إن الهدف من إستخدام نظام المعلومات  في المنظمة من قبل جميع المستويات الإدارية هـو زيـادة فاعليـة وكفـاءة     

المنظمة بأتخاذ القرارات , لذلك فأن البحث عن نظام المعلومات يمتاز بالفاعلية هو مطلـب كـل منظمـة لرغبتهـا فـي 

ظام على نشاطات المنظمة , وعلى ذلـك فـبن الحكـم علـى فاعليـة وكفـاءة نظـام المعلومـات يتطلـب إنعكاس فاعلية الن

 التعرف على خصائص المعلومات التي يخرجها النظام . 

وانطلاقاً من إن القرار الإداري هو عملية أختيار أفضـل بـديل مـن البـدائل بعـد تقيـيم نتـائج كـل بـديل واثرهـا فـي     

ــق الاهــداف المط ــة المعلومــات تحقي ــى نوعي ــا يتوقــف عل ــي إتخاذهــا إنم ــاءة ف ــرار ودرجــة الكف ــة الق ــبن طبيع ــة ف لوب

المستخدمة ودرجة دقتها وحيث ان القـرار الإداري هـو بنـاء فكـري قـائم علـى منظومـة معلوماتيـة تشـكلها الخارطـة 

إتخـاذ القـرار أو العمليـة  يشكلان محتـوى عمليـة القرار والمعلومات عنصران متلازمانالإدراكية لمتخذ القرار فبن 

 الإدارية .

 اذ القرار ــلية اتخـــراحل عمــــم 

 تحديد الم كلة  -أ

هو الفارت بين ماهو  ائم وبيين المطليو  أو الفيارت بيين الوا يم والأهيداف وتةدييد الأسيبا  وراء المشكل     

لها   و يد تكيون المشييكل   لي  والتيو  يد تكيون عييدم الكفياءة او الخليل بالجملييا  او الفيرن التييو ي ي  اسيت لا
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ملهرا  لمشكل  أعمق ي   تةديدها ل ر  مجال تها والمشاكل التو تميل  لي أن تكون متكررة يمكن تةديدها 

 ضمن مستو  ا دارة التنفي ي  و ر يدة يصج  تةديدها ضمن مستو  ا دارة الجليا وكما مبين أدنام

 

ت ريخيي  وبيانيا  تخطيطيي  داخليي  وخار يي  والنقيد المو يه وتشمل البيانا  اللا مي  لتةدييد المشيكل  بيانيا  

للمنلم  من ال ير   وت داد أهمي  البيانا   و تةديد المشكل  كلما تدر نا من المشاكل البسييط  المتكيررة  ليي 

المشاكل الصجب  الفريدة    البيانا  الخاص  بالمشكل  البسيط  تكيون متاةي  داخيل المنلمي    و ن دور النليام 

تمثل  و ت ميجها ومجال تها لتو ير المجلوما  التو تساعد  و تةديد المشكل  ويمكن أسيتخدام نفيج البيانيا  ي

 و تةديدها كلما تكرر ةدوثها   وأميا المشياكل  يير الاعتياديي   إنهيا تتطلي  مجلوميا  اضيا ي  و هيود اكبير 

  ين أهميي  المجلوميا  تي داد بالنسيب   وتكاليف اكبر لان أ ل  ه م المجلوما  مو ودة خارا المنلم    ل ل 

 له م المشاكل و ن أهمي  نلام المجلوما  تجادل مقدار الخسارة المتةقق   و ةال  عدم التوصل لةل المشكل  . 

 

 تحديد البدا   المتاحة وتقييمدا :  - 

 ليي ت ربي  البيدائل بجد تةديد المشكل  يتو ه متخ  القرارا  لببة  عن الةلول البديل  و البيا  ميا يت يه        

المجرو   التو اسيتخدم   يو موا يف مشيابه  خصوصيا   يو المسيتو  التنفيي ي   ةيي  تتكيرر نفيج المشياكل 

ب ستمرار والتو تكون النما ا الخاصي  بهيا والةليول مو يودة و ياه ة   و يو ةالي  عيدم تو رهيا  ي ن طبيجي  

لائمي  لهيا   اميا  يو مسيتو  الادارة الجلييا  تكيون التكرار التو تتسم بها المشاكل تبيرر  هيود بنياء النميا ا الم

المشاكل تتصف بالجمومي    أما  و مستو  ا دارة الوسطي  هنا  أرضي  مشترك   و  ختيار النمو ا و لي  

لأن بج  القرارا  تجتمد علي نما ا مةيددة وبجضيها يجتميد عليي نميا ا عامي  وأن اهميي  نليام المجلوميا  

  االضروري  لتطبيق النمو ا  و ةال  و ودم و و بنياء وتطبييق النميو ا  يو ةالي  تتمثل  و تو ير المجلوما

 عدم تو رم ب   النلر عن المستو  ا داري . 

 ومن أهم ه م المجو ا  : و د يوا ه مت ه القرار مجو ا  تةول دون  ختيار بج  البدائل   

 اولا  : الو   المتاح  تخا  القرار . 

 وت  درة المنلم  . ثانيا  : التكاليف تف
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 ثالثا  : مقيدا  تفرضها ا دارة الجليا . 

رابجا  : مقيدا  تةددها المتطلبا  التكنولو ي  والتنا سي  والتشريجي  وا  تصادي  وعدم التوا يق ميم الاهيداف 

 المنلم . 

ف وميوارد أما مين ةيي  التقيييم  يلهير عياملان أةيداهما ميد  كيون البيديل  ابيل للتطبييق  يو ضيوء أهيدا    

المنلم    وثانيهما  درة البديل علي ةل المشكل  المطروة  وتتطل  شروط عقلاني  لتخا  القرار وأن يكيون 

  ومي ااساليب التو تساعد على التقييم :متخ  القرار  ادر علي التنب  بنتائأ كل بديل   

ييييم و الشييهرة   الرضييي   بنليير أخيي  الجوامييل القابليي  للتكييييم و مبييالع   سيياعا  عمييل   و ييير  ابليي  للتك -1

 ا عتبار . 

  ستجمال التةليل الةدي للمقابل  بين ا يراد والكلف   و  طار التةليل الأ تصادي للنتائأ المتو ج  للبدائل .  -2

 أستجمال تةليل الكلف  والمنفج   و الموا ف التو تكون  يها النتائأ ا ل وضوةا  .  -3

 مرحلة الأختيار:  -جـ 

هذه الخطوة جوهر عملية إتخاذ القرار , حيـث يمـارس متخـذ القـرار حكمـه الشخصـي بهـذ الخصـو  وهـي تعد        

تقوم على أساس المفاضلة بين البـدائل فـي ضـوء نتائجهـا المتوقعـة وفـي مسـتوى الإدارة التنفيذيـة يـتم تعظـيم العائـد أو 

 إختيار البديل الافضل ما يأتي : المردود من إتخاذ القرار , ومن بين ما يستند إليه متخذ القرار في 

 الخبرا  السابق  .  -1

 الت ري  مثل ت رب  سياسي  سجري  مجين  .  -2

 البة  والتةليل من خلال ت  ئ  المشكل   لي عواملها الملومس  و ير الملوس  و ختيار الةل الأمثل .  -3

خيلال اختييار البيديل الأ ضيل ولييج ما  و مستو  ا دارة الجليا  إن صانم القيرار يمييل  ليي تةقييق الرضيا مين أ   

والنتائأ و ل  بسب  طبيج  المشياكل والفيرن التيو توا ههيا ا دارة والتيو تتسيم بالتجقييد أبالضرورة أ ضل الةلول 

 علي النةو ال ي يتج ر مجه تقييم كل البدائل وكما يلو :
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المتاةي    امي  المصينم  ولكنهيا تختيار   فو ةال    ام  مصــنم  يتج ر علي ا دارة الجليا التجيرف عليي كيل الموا يم

أول مو م يلبو  ميم الشروط المطلوب  و وتتمثيل أهميي  نليم المجلوميا  الضيروري  بتطبييق النميو ا الي ي يجطينيا 

 أ ضل وأعلم مردود والتو تةقق الرضا بالمستويا  الجليا . 

 

 

 التنءي  والمتابعة : -د

تخـاذ القـرارات أفادة منهـا فـي ستيذ لمعرفة جدوى القرار وإيجابياته وسلبياته للإلابد لمتخذ القرار من متابعة نتائج التنف

للتأكد من مدى ) التغذية العكسية ( بالمستقبل وعن أهمية المعلومات في هذه المرحلة تتمثل بتوفير المعلومات المرتدة 

 ا وإتخاذ ما يلزم لمنع تكرارها .هقبول القرار من قبل المرؤوسن وسلامة تنفيذه وتصحيح الانحرافات في حال حدوث
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 ــــخامســــل الالفصــ

 ----((ال خ يط لفعاليات نظاش المعلومات الاداريـــة))----
يعد التخطيط لفعاليات نظام المعلومات الادارية الاساس في نجاحة وتحقيق الاهداف 

 يات نظام المعلومات الادارية:المرسومة له ويقصد بالتخطيط لفعال

مع توضيح الابعاد  ه" تحديد المراحل الضرورية لبناء نظام المعلومات الادارية وتطوير

كل مرحلة من هذه  لإنجازالاساسية الحاصة بكل مرحلة وتحديد المستلزمات الضرورية 

 هذه المرحــــل الى : النهائي وتقسمالمراحل وصولا ً الى النظام بشكلة 

 

 ى.لا ً:ً دراســـــة الجدواو

 .ثانيا ً: تصميم النظام المقترح

 .ثالثاً ً: إختبار النظام الجديد وتطبيقة

 

 أولا ً : دراســـــة الجدوى:

 

في أي عملية تغيير او الابتداء بعمل جديد لانها تعتبر تعد دراسة الجدوى الركيزة الاساسية 

كانت المنافع المتأتية من التغيير او العمل الجديد  الدراسة الاولية التي تستهدف التاكيد عما اذا

 تبرر التكاليف والجهود المبذولة للخروج بتوصيات منطقية قبل البدء بخطوات كبيرة وحاسمة.

 ونسترشد مما سبق بأنة يمكن تعريف دراسة الجدوى لنظام المعلومات الادارية بأنها:

 

اعضاءة من داخل المنظمة او من خارجها دراسة أستشارية يقوم بها فريق عمل يتم اختيار 

تستهدف دراسة وتحليل النظام الحالي وتشخيص المعوقات التي يعاني منها وايجاد الحلول 

المناسبة او دراسة إمكانية تصميم نظام معلومات جديد في ضوء الامكانيات المادية 

 والتكنولوجية والبشرية المتاحــــة او التي يمكن توفرهــــا.

 

 ـــــراءات التمهيدية لـــــدراسة الجدوى:الاج -1
 

 .تحديد مبررات الدراسة من اجل اقناع الادارة العليا بالموافقة والــــــدعم 

 التي تشملها الدراسة  تشكيل فريق الدراسة بحيث يراعى اختيار اعضــــاءه من الانشطة

يحقق هذا الفريق  إضــــافة الى الاختصاصيين والاستشاريين في مجال الدراسة لاجل ان

 الهدف المطلوب.

  إعداد ميزانية التكاليف التخمينية والجدولة الزمنية للانجــــاز والتي يفترض ان يكون

الانفاق على الاوجه المختلفة لنظام المعلومات ضمن حدود معينة تتماشى  مع جدول 
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المبالغ  زمني لانجاز المشروع وان يتم متابعة الاداء من خلال مقارنة الانفاق مع

 المخصصة والجدول الزمني لاكمال المشروع.

 

 مـــراحل دراسة جدوى النظام : -2

 

 دراسة وتحليل نظام المعلومات الاداري الحالي -0
 

من النادر ان يتم تصميم نظام معلومات جديد بدون وجود نظام معلومات سابق وعادة ما 

مات الامر الذي يوجـــد الحاجة ينمو مثل هذا النظام  بشكل عشوائي ويود بالقليل من المعلو

 الى تعديلة او استبدالة .

مما سبق يتبين ان نظام المعلومات موجود أساسا ً والمهمة الاولى هو الكشف عنة ومحاولة 

 تحليلة وتحديد ابعادة وتعتبر هذه الخطوة الاكثر اهمية في دراسة الجدوى للاسباب التالية:

 

 ام الحالي وتحليل مشاكلة ونقاط ضعفة.تساعد في تكوين صورة واضحة عن النظ -أ

 تساعد في تحديد متطلبات النظام الجديد والمتطلبات المرجوه منه. -ب

 تسهيل مهمة تحديد وتقييم البدائل المتاحة والاختيار من بينها وتكمن صعوبتها في: -ت

 

  تحديد المصادر المهمة للبيانات والتي قد تشتمل افراد لا يظهرون في

 .الخارطة التنظيمية

  مقاومة التغيير من قبل الافراد العاملين والامتناع عن الاجابة الصحيحة على

اسئلة المحللين وعدم ابداء التعاون معهم لاحساسهم بوجود تهديد لمناصبهم 

 واسلوب عملهم من قبل النظام الجديد.

 

إعداد مخطط بياني لنظام المعلومات الحالي يتضمن هد  النظام وعناصره الاساسية  -2

 صعوبات التي يعاني منها وكما يأتي :وال

 

 هد  نظام المعلومات -أ

من الضروري تحديد هدف نظام المعلومات الحالي وعدم التركيز على امور غامضة مثل 

 تقليل التكاليف او زيادة الكفاءة العامة.

إذ يختلف هذا الهدف باختلاف من يقوم بتحديده فالفني المتخصص ينظر الى الهدف من 

لات التي يساهم بها النظام في نشاطات المنظمة،ومدير النظام ينظر الية من خلال خلال المدخ

دقة وصحة المخرجات التي يوفرها للمستفيدين،وينظر الية مسوول المنظمة من خلال تحقيق 

 الاتمتة في معالجة البيانات.

دف معالجتها من خلال تحديد انواع البيانات التي يتم تجميعها به تحليل مدخلات النظـــام : -ب

 لتوليد المخرجات المستهدفة وتحديد مصادر هذه البيانات.

: من خلال تحديد انواع المعلومات المتولدة بعد عملية معالجة  تحليل مخرجات النظام -ت

البيانات والجهات التي ترسل اليها والصيغ المستخدمة في اعدادها والمعلومات المتاحة حاليا ً 

 او المطلوب توفرها مستقبلا ً .

من خلال تحديد الخطوات التي ينجزها نظام المعلومات لغرض  تحليل عمليات المعالجة : -ث

 ويل المدخلات الى مخرجات.تح

من حيث اعدادهم واتواعهم والمهارات  تحليل المتطلبات الحالية من العاملين : -ج

 والاختصاصات وذلك لاحتمال استخدامهم بالنظام الجديد او بعد أعادة تاهيلهم .

 : من خلال تحديد التكاليف المترتبة على تشغيل النظام تحديد تكاليف ومنافع النظام الحالي  -ح

)تكاليف الاجهزة والمعدات والرواتب والاجور(والمنافع الملموسة كالاقتصاد بالتكاليف 

 وغيرها.
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 لة ـــكــــــديد المشــــــتح -3

فــــي ضــــوء المرحلة السابقة يصبح بالامكان تشخيص المشكلات التي يعاني منها 

الاسباب الرئيسية التي تدعو  النظام الحالي وتحديد ابعادهـــا ومعرفة مسبباتها وبالتالي تحديد

 الى تغيير النظام الحالي من خلال تعديلة او استبدالة.

 

 تحديد بدائل النظام المقترحـــــة -4

على ضوء تشخيص المشكلة ومعرفة مسبباتها تحدد البدائل المقترحة لحل المشاكل التي 

لحالي نقطة الانطلاق يعاني منها النظام الحالي وهنا يمكن اعتماد السبب في اخفاق النظام ا

في تحديد خصائص النظام الجديد التي ستساعدفي ايجاد الحلول المناسبة لتجاوز هذا الاخفاق 

من خلال تحديد المدخلات المطلوبة والمخرجات التي يجب توفيرها واسلوب العمل الذي 

 يجب اعتماده.

 

 تقـــــــويم البدائـــــل  -5

 :وهــــي لجدوى عند تقييم البدائل المتاحـــــة يمكن اعتماد ثلاث انواع من دراسات ا

 الجدوى الفنية  -أ

وتركز على تحديد المتطلبات الفنية لتشغيل النظام مثل اجهزة الحاسوب والبرمجيات 

وتقنيات الاتصال والكوادر الفنية ومدى توفرهم في المنظمة وامكانية توفيرهــــا في حالة 

 عدم وجودهـــــا .

 يتم تحديد البديل الافضل للنظام .وفي ضــــوء ذلك 

 الجـــدوى التشغيلية  -ب

وتهدف الى التحقق من مدى امكـــانية قبول النظام الجديد من قبل افراد المنظمة 

 وحصولة على دعم الادارة العليا ومدى مساهمتة في تعزيز الرضـــا لدى المستفيدين.

 الجدوى الاقتصادية  -ت

حقق أعلى المنافع مقابل ادنى التكاليف بالمقارنة مع وتهدف الى التحقق من ان البديل ي

 البدائل الاخرى.

التوصيـــة بالبديل الافضل كحـــل للمشاكل التي يعاني منها النظام الحالي مع ذكــــر المبررات  -6

 الاقتصــــادية بقبول هذا البديل ورفض البدائل الاخـــــــرى.

 

 ـــرحثانيــــا ً : تصميم النظـــــام المقتـ

يتم تصميم النظام المقترح من خلال ترجمة الخصائص والمقومات الخاصة بالبديل الذي     

 تم اختيارةالى مواصفات خاصة بالنظام الجديد وكمــــا يلي :

 

 مواصفات المدخلات -0

يعني تصميم المدخلات تحديد الاسلوب الذي يتم بموجبة تغذية النظام بالبيانات الضرورية 

تها وتحديد انواع البيانات المطلوب تجميعها ومصادرها وتعد عملية تصميم لاغراض معالج

 المدخلات الخطوة المهمة والجوهرية في عملية التصميم وتتجسد هذه الاهمية بما يلي :

 

  يساعد التصميم الجيد للمدخلات التحكم بكمية البيانات الداخلة أذ ان زيادة كمية

إضـــافة الى ابطــــاء العمل واستنفاذ جـــزء المدخلات تودي الى زيادة التكلفة 

 كبير من الوقت.

 . تجنب التأخيرفي عملية المعالجة بسبب الانتظـــار لحين التهيئة 

  تقليص نسبة الاخطــــاء أذ ان تقليص كمية البيانات يعني تقليل نسبة حصول

 الاخطاء.

 بالبيانات. تجنب الخطوات الزائدة من خلال العديد من الخطوات المتعلقة 

 أنــــــواع البيانات المطلــــوب معالجتهــــا -3
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 ...أي التي تتصف بالتغير المستمر تبعا ً لتغير النشاط الذي يولدها مثال ذلك  البيانات المتغيرة

البيانات عن الكميات المسحوبة من المخازن والتي تختلف من طلبية الى اخرى 

رة مستقلة في حين ان البيانات الثابتة لايتم ،وعلية يجب تغذية بيانات كل طلبية بصو

 تغذيتها في كل مرة وانما يتم تغذيتها مرة واحدة مثال البيانات الخاصة بتكلفة السلعة.

 

 .وهي البيانات التي تحدد بشكل يميز العنصر الذي يخضع للمعالجة مثال البيانات المحددة..

حوبة  من المخازن فبن العنصر ذلك لآجــل معالجة البيانات الخاصة بالكميات المس

المسحوب يجب ان يحدد من خلال رقمة او وصفة بالشكل الذي يمنع الخلط بينه 

 وبين بيانات عنصر اخـــــر.

 

 

 مصـــــادر البيــــانات  -4

تستقي البيانات عادةً ً من المصدر الداخلي )نشاطات المنظمة( والمصدر الخارجي )الجهات 

 المحيطة بالمنظمة(.

 

 ترة الدوريـــــــة لتجميع البيــــاناتالف -5

حيث يتم تجميعهـــــا أسبوعيـــا ً او شهريا ً او سنويا ً او عند الحـــــاجة،ويستند هــــذا 

 التصنيف على مبررات تتعلق باهمية البيانات وحيويتهـــــا وضرورة تحديثهــــا.

 

 مـــــواصفات عمليات المعالجة -2
تتم الكترونيا ً الا انه من الضروري إعداد وصف نظري لهـــذه بالرغم ان هذه العملية 

العمليات ومستلزماتها ونظرا ً لاختلاف اسلوب المعالجة تبعا ً لاختلاف طبيعة البيانات والبرامج 

المستخدمة فمثلا ً للحصول على معدلات المبيعات الشهرية نحتاج الى عمليتين الاولى تجميع 

يومية والثانية قسمة المجموع على ايام الشهر بينما نحتاج الى عدة البيانات عن المبيعات ال

 عمليات لاجل الحصول على كلفة السلفة.

 

 تحديد مــــواصفات المخرجــــات  -3
المستفيدين الا ان دور محلل النظم يجب ان تحديد مواصفات المخرجات هي من مسوولية 

حو الذي يلائم حاجات المستفيدين ان ينصب  على صياغة مواصفات هذه المخرجات على الن

فالمعلومات التي يحتاجها مدير المبيعات غير المعلومات التي يحتاجها مدير المبيعات غير 

المعلومات التي يحتاجها مدير الصياغة كما تختلف الوسائل الملائمة لعرض المخرجات من 

 جهه الى اخــــرى والفترة الزمنية اللازمة لتهيئتهــــا. 

 

 ات الافراد العاملين والاجهــــزة المستخدمــــةمواصف -4
وتتضمـــن مواصفات الافراد الذين سعملون ضمن انشطة نظام المعلومات من حيث 

المهارات والخبرات ومواصفات الاجهزة التي سيتم استخدامها في تشغيل النظام الجديد سواء ً 

 كانت حواسيب او برامجيات او اجهزة اتصــــال.

 

 بيقهوتطديد ــــام الجــــالنظ تباراخا ً : ــالثـــث

تهدف هـــذه العمليــــة الى التأكــد من ســــلامة تصميم النظام ومـــدى ملائمة مخرجاتة               

 لاحتياجات المستفيدين وتكمن اهمية الاختبار في مايلي :

 الرغبة في الحصول على فكرة عن جميع خصائص النظام.  .1

 الاخطـــاء اثناء الاختبار ومعالجتها في الحال. تتبع مواضع .2

 مقارنة نتائج النظام الجديد مع النتائج التي سبق الحصول عليها ضمن النظام القديم. .3
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الحصول على جدوى اقتصادية من خلال اختبار الاستثمار في عملية التصميم قبل تطبيق  .4

 النظام بشكل نهائي.

 

 

 

 

 

 

 القديم الى النظام الجديد استراتيجيات التحول من النظام 

 

  استراتيجية القطع المباشـــــر 

 

وتعني أيقاف العمل بالنظام الحالي بشكل نهائي وإحـــلال النظام الجديد بدلا ً عنه ويفضـــل 

 اعتماد هـــذه الاستراتيجية في الحالات التاليــــة:

 كون النظام كيان كلي يصعب تجزئتة الى مراحل عند التطبيق . -أ

 ـــود ضغوط بضرورة تطبيق النظام بالكامل ودون تأخيــــر.وج -ب

 يحتــــاج الى فريق عمل بأمكانيات بسيطة. -ت

 

 ويعــــــاب عليـــــــة :

 

 في حالة الفشل يستوجب العودة الى النظام القديم. -أ

قد تصاب المنظمة بالاحباط لعدم توفر الوقت للتطبيق مما يودي الى عدم استيعاب  -ب

 د من قبل المستفيدين.النظام الجدي

 يتطلب جهود كبيرة خلال فترة قصيرة. -ت

 

  استراتيجية التحول التدريجي 

 

ويتم بموجبة إحــــــلال النظام الجديد تدريجياً ً كأن نقوم بتطبيق النظام الجديد في نشاط معين 

دون الانشطة الاخرى وعندما يعمل النظام بشكل سليم يتم تحويلة الى بقية انشطة 

 مة،ويفضل اعتماد هذه الاستراتيجية في الحالات التالية :المنظ

 سهولة تجزئة النظام الى نظم فرعية عند التطبيق. -أ

 مرونة الهيكل التنظيمي. -ب

 درجة التعقيد العالية على نحو يصعب تطبيق النظام كوحدة متكاملة. -ت

 التأكيد الشديد على موثوقية النظام. -ث

 

 مــــزاياه:

 

 لال .السيطرة على مراحل الاح -أ

 فشل التطبيق في مرحلة لايترتب علية آثار كبيرة. -ب

 تجربة المستفيدين للمرحلة الاولى تمهد للتطبيق في المراحل الاخرى. -ت

 اعتماد مخرجات المرحلة الاولى كدليل لانجاز المراحل الاخرى. -ث

 

 عيـــــوبة :

 

 ان تجزئة النظام الى نظم فرعية ليس بالمهمة اليسيرة . -أ
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 كل التنظيمي او طبيعة النظام اعتماد هذه الاستراتيجية.قد لايساعد الهي -ب

 من الضروري ربط مخرجات النظامين معا ً للحصول على صـــورة كاملة . -ت

 

  استراتيجية التطبيق المتوازي 

 

وتتضمن العمل بالنظامين معا ً ولفترة زمنية معينة الى ان يصل التطبيق حدا ً معقولا ً بحيث 

لاخطــــاء التي قد تصاحب التطبيق،ويفضل اعتماد هذه الاسترتيجية يمكن التخلص من جميع ا

 عندما :

تستخدم مخرجات النظام الجديد لتسيير نشاطات المنظمة وتستخدم مخرجات النظام القديم  -أ

 للمقارنة والتصحيح.

 يستلزم الامــــر استنساخ عدد كبير من الملفات المشتركة بين النظامين. -ب

 

 المزايـــــــا :

 

 تيح إمكانية اختيار النظام الجديد بكامل اجزاءة في ظروف العمل الحقيقية.ت -أ

 تكون اثار الفشل قليلة اوصغيرة . -ب

 يوفر فرصة استيعاب النظام الجديد. -ت

 تتيح مخرجات النظامين سهولة المقارنة بينهما. -ث

 

 العيـــــوب :

 

 تتطلب جهد كبيرمن العاملين في بداية التطبيق . -أ

 مقارنة المخرجـــــات للنظامين. قد يكون من الصعب -ب

 ان صعوبة التنسيق بين النظامين قد ينجم عنها إطــــالة فترة التشغيل المتوازي. -ت
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 الفصــــــــل الســـــــــادس

 ----((المعلومـات فـ  منظمات الإ مال كنولوجيااس خدامات ت))---
ل رت ا ر   ث   فرع  ف  ع   ال  ا رت   ل   غ خجه ودد اا الو  ا رت وقر ر ال مي 

نللر لر ال را ف  وم ي  ع ر   ال ي ب الو رفمير لي  ا رت ن  ومرع  ف  وللدع  ردرت الأع دره 
 و ةيض الو رليف  ويقيا  فلرات فصي ب ف  ال ل   اللقدت  ال    در المرليدر ف دجً عدغ ويد  ب 

 بر غ  الويميغ ال مو   لي لاب ل ا ن ع م ن       ورلي  الأاالا  ويميغ ل عر انلو ربر لي
 الو  ا رت ه ه الوقر ر ق  ا و ت لوش        ن شرر ال  ا ر  ول لرولر.

 
   -----((ف  مجال المعلومات اأولًا: اس خدامات ))-----

الورددلرات ال ل يددر ال وجحقددر فدد  وقر ددر ال ميل ددرت الددن ظلددلر  اددم  ورصيقددرت    دد ب نات 
 اددددم اعددددم   مددددر  ب فرفددددر ال مددددوليرت الإااريددددر فدددد  ال  ا ددددر  ف ددددر  بمددددض هدددد ه   ل لددددر  يددددل

الورصيقددرت  لددوم بميةيددر الي ددله عيددن ال ميل ددرت  و دد يكلر  و  ي لددر  ن ددر ال ددل  ال ددر   فيلددوم 
 أولفي  ال عم لم ييرت نو ر  الق ار   غ الو  ا رولر  ر رو  : 

 
  Tausaction Processing System    (TPS)  املاتنظم معالجة المع -0

 ه   ام  يللبر ولف  ال عم ل مولى الم ييرت ف  ال  ا در  وقدلل  برلي دله عيدن      
ال ميل ددددددددددددددددددددددددددرت  ولثيقلددددددددددددددددددددددددددر لوقدددددددددددددددددددددددددد  م وقددددددددددددددددددددددددددرري  وك ددددددددددددددددددددددددددييير عددددددددددددددددددددددددددغ الأحدددددددددددددددددددددددددد اي                                 

ر   فميدن لدصي  ال  وي ير الو  ووم ف  أيئر ال  ا ر  و ث  ف  لدي هر  يدل ويقيدا اهد افل  اليل ير
تـــدويا وترتيـــب بيانـــات المييعـــات ،ا ـــداد قـــوائم الرواتـــب، تســـجيل النفقـــات ، أوامـــر ال  دددره) 

 .....  غي هر .الشراء،حركة الخزيا
 بأسلوبيا أساسييا  ما: ه ه الأ ا ر وقلل ب مرل ر الم ييرت 

 
ودددوم   ب ل صلدددر فدددر  الصير دددرت عدددغ ال مدددر جت و  دددع  و ددد   ا   ا  معالجـــة الدفعـــة :* 

ال مرل در بشددم  فلرا  في ددر بمد  حمددم    لددر ز  يدر  مي ددر ا  ع دد  ود اكم عدد ا ال مددر جت 
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بشددم  فددرظ وددوم  مرل ددر  ويدد  ب قرعدد ب الصير ددرت  هدد ا ال ددل   ددغ ال مرل ددر  مددل  اقدد  فيكددر 
 ل  ا ع   ال رر   خ  ال شر  الو ييي .

 
 :ح له ن ر  مر ير ا   كقر  و ف  عين  مرل ر الصير رت  برش بً بم   المعالجة الفورية

 ف  ال  ا ر    جً إع اا ن ا   الش الا ل كقر  مي ر.  

 
   Decision Support System  (DSS)نظم د م القرارات   -2

  ل مدددرع ب  و ددد  القددد ار ) لددديس انحدددجه  ييدددا  فددد  الل دددله الدددن القددد ار DSSالدددو  ل )
ااخييددر فر لددر وي ددد   ال ددييج  بددرل غم  دددغ ا  هدد ه الدد ام ومدددو  ل  ميل ددرت  ددغ   دددرار

غرلبرً عين  ميل رت  غ   رار خرر ير   غ ان  ير عين القد ارات الود  ومدرع  هد ه الد ام 
 ف    ملر:

 * الق ارات انلو  ررير طليير ان   فش الا ش فرت     ب . 
  .الق ارات ال وميقر ف  ال خله الن اللات     ب 
  . الق ارات ال وميقر برن   رج  ع ش فرت اخ ى 

عيددن ا لددر  اددرل  ميل ددرت  مددو   عيددن اليرلددل   ي  ددع  ددرأيغ  وتعــرف نظــم د ــم القــرارات
 ال  ر ج  قلاع  الصير رت ف   ير لر ن  را الييله لي شمجت اناارير .

عين ا لر ا ا ر  ميل رت  مو  ه عين اليرلدل   ودلف   ميل درت وكرعييدر فد عم  كما تعرف
 لي  رالا خجه ع ييرت   ع الق ار.

 * خصائص نظم د م القرارات :**
 )نا شبا  ص   ر / شبر  و  رب   ال عم ليق ارات الو    مغ أ   ولر    يرً.يولف* 

 عم ل     اح  ع يير او ر  الق ار.   الي* ولف
 *و  ع ه ه ال ام أيغ ال  ر ج  الرليم قلاع  الصير رت 

      ئددددر ال ييرددددر  انلددددرليم *و فدددد  عيددددن ال    ددددر  القدددد رب عيددددن الو يددددف  ددددع الوليدددد ات فدددد  الصي
 ال  ويكر الو    مغ ا   مو   لر  و   الق ار ف  او ر  الق ار.

 *ومدددو  ل لوقددد  م الدددد عم لدددجاارب انلددددو اوي ير فددد  ق اراولددددر غيددد  ال و دددد ره )غيددد  ال ص   ددددا 
 . الإاارب الو ويمير )الللرن  ف  ق اراولر شبا  ص   ر

 اساسية و  : ( ف  ثلاثة أ دافDSSت لخص أ داف )***
  مرع  ال  رالا ف  ع ييرت   ع الق ارات لي  ال شرك  الشبا  ص   ر خ ل رً. -1
  ق ل اعم ليمم ال     أ نً  غ  ير لور لي  ال شمير أ كمر . -2
  يمغ  غ فرعيير ع يير   ع الق ارات. -3
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 Systems   Group Decision Support  (GDSS)نظم د م القرارات الجماعية   -3
 هدد   اددم  ميل ددرت   دد  ا لدد عم ع ييددر او ددر  القدد ارات ل   لعددر  ددغ الأفدد اا الدد  غ  م يددل       

 القددد اراتوق يددرت الجز ددر لو شددي  ع ييددر  دد ع  ال  مددر فك يددا     لدد   ددغ خددجه وددلفي  انو ددره
بر لر  بررب عغ  ارل  وكرع   مدو   عيدن اليرلدل  لومدلي  الييدله لي شدرك  غيد   وتعرف ايضاً 

   ره )غي  ال ص   ر   غ خجه او ر     لعر  غ ق ارات الم    مددددددددددددددرً ف   لعر.ال و
  احير ددددرً أ اددددرل اعددددم ال   لعددددر ا   اددددرل الم دددد  ال  ددددرع  ال مددددو   عيددددن GDSS يريددددا عيددددن )

 اليرلل .
المنظمــات و ــذه  فــ  GDSS أربعــة أنمــات لاســ خداش  فدد  هدد ا المدديرت فر ددر   مددغ الو يدد  أدديغ 

 : مات   الأن
 هدد  غ فددر   لدد ب برلومددليجت الك يددر  اليرلددلبير (:Decisionroomاســ خداش  رفــة القــرار ) -ن

الجز ر ل  ع الق ارات ال  ر ير  ه  فد  ابمدط  دلرهر ويودلا عيدن    د ب ورخد  شدم    د  
اا  ب ألر ا ركغ     ر ل   ع ل بييب  ورح ل   ع ل  لرز حرلل  خرص با   مغ  غ 

 ع برق  اع رلا ال   لعر ف ر   مغ ا  الا او رنت شكلير أي لم  ك ر  ولف  ف   خجلا الوكرع 
 الل فر شرشر ع ض   مغ الو  ا لر ف  ع ض انف رر   ور   وييي   وي يب الصير رت.

:  فيلر ن يوق    يع انع رلا ف  غ فر  اح ب  ل دغ  بقدن فد   اس خداش  بكة قرارات محلية - 
  ددا  مددوريع الومر دد   ددع بددرق  اع ددرلا ال   لعددر  ددغ خددجه  يرددر  دد لم فدد   مر ددر ال ددرص  ل

ع دد  خر ددر بددا ف ددر  ل دد  حرلددل    فدد ا ووددلاف  ل  ددر قلاعدد  ال ميل ددرت  ال  ددر ج  الص   يددرت 
 وودددديج شددددبمر انع ددددره انو ددددره ال برشدددد  أدددديغ اع ددددرلا ال   لعددددر  ددددغ خددددجه وبددددراه ال لددددر   

 ددل  ددغ   ررلددر اع رلددر ال ر ددر  فدد  اللقددت انل و   يددر  ي وددرز هدد ا ال اددرل بر ددا   مددغ فدد  ع
  كمر   م ر عق  ان و رعرت  ع انخ يغ.

: يمددو  ل هدد ا الدد  ط ع دد  ر  ولا دد   Tele conferencing فد ويــةاســ خداش المــؤتمرات ال -ج
انع ددرلا فدد  ا ددركغ بميدد ب بم ددلم عددغ بمددض  ن ل دد   صدد ر ن و ددرعلم  مددرً فدد   مددر   احدد  

  لجو ددره الوكددرعي   ددرأيغ غدد فويغ ا  اك دد   ددغ غدد ظ القدد ار  ا  للدد ض  دد ع القدد ارات    فدد ل
 ه ا الوكرع  للظ   رلا عين  ق   ميل رت حرللبير    ير  ل مير.

: يق   ألر ا     لعر  غ ال  رالا الد  غ   غصدل  ب د ع قد ارات   بكة القرار واسعة الان شار -ا
مم ربددط ا لدد ولم  ددع شددبمر   ر يددر   ل ددلا غ فدد    ددرطا بميدد ب  دد اعًغ بم ددلم بييددب   دد

  ييير  برلورل   وم الو  ال شبمر انو رنت المرل ير ال   اب أل ا ال ارل
 فيمكا ايجاز ا بالات  : GDSSأمـــــــا ا م خصائص 

 ا لر  ام     ر بييب ن ل   للر  لا كرت   مل رت عر ر . -0
 رعدر  در اث درلا   ررلدولم لم يلدم ا لر  ام     ر ل عم ع ييرت او ر  الق ارات أديغ اع درلا   -2

 أل ظ ويميغ علا   الق ار.
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 للير الوميم  انلو  ال      ر ل عم الق ارات الو  و  ع   ر يرً. -3
 وش ع وللي  انف رر  ح  ال  اعرت  ح ير الومصي . -4
 
 
 
 Strategic Information System  (SIS)نظم المعلومات الإس راتيجية  -4

رت ومو دد  عيددن اليرلددل   دد  ت ل لا لددر احوير ددرت  دد   ا اناارب المييددر  هدد   اددم  ميل دد   
  مرع ولم عين او ر  الق ارات اث رلا   ررلرولم اناارير ال وميقر بدرلو ريط انلدو اوي    ال قربدر 

 اناارير  الو في  عين ال لا  ر أيغ  ولي ات ف   غ الصيئويغ ال رر ير  ال اخيير.
   :ات الاس راتيجية ***أ مية نظاش المعلوم

و بددع اه يددر  اددم ال ميل ددرت بشددم  عددرل   انلددو اوي ير بشددم  خددرص  ددغ خددجه ا ر     ددرت 
  الوددد  ويور لدددر اناارب المييدددر لي  ا دددر ل  ررلدددر ا شدددرولر   او ر هدددر  المعلومـــات الإســـ راتيجية)

 لق اراولر الإلو اوي ير.
و  ويور لر اناارب الميير نث ر  يرغر  ورصيدا وق ل  ام ال ميل رت انلو اوي ير ال ميل رت ال -1

 وقييم الو اوي ير انع ره الشر ير  الوييي  انلو اوي   للضع ال  ا ر اليرل   ق رولر الو رفمير 
 ف  الملت برل موقص .

وق ل  ميل رت  ل  ه ع يقر  شر ير عدغ ا شدرر ال  ا در  و دم  ميل درت ااخييدر عدغ  قدر   -2
 ر عغ الك ص  الول   ات  ا ضر  ال  رفمر .القلب  ال م   خرر ي

وم   عين وليي  ااالا ال  ا ر عين  يل  له ا  ال مره ر فد  أيدلا انهد اظ انلدو اوي ير  -3
 ولييدد  ط يقددر ع دد  ال  ا ددر فدد  الو ددرفس  ددع ال  ا ددرت انخدد ى ا  فدد  الومر دد   ددع ال  لدد يغ 

  ال بر غ .
مددددج ال يدددد ا   الدددد ا وق  ددددر  اددددم ال ميل ددددرت الددددوبرت ال شددددمير قصدددد  حدددد  ثلر  ددددغ خددددجه ال  -4

 انلو اوي ير.
 وق  م أ ا     ويكر ليق ار انلو اوي  . -5

 ***أ داف نظم المعلومات الاس راتيجية :
ولفي  ال  خجت ال ميل روير الو  ووريصلر ع يير   ع الق ارات انلو اوي ير  غ خجه قرع ب  -0

 الصير رت لل ب ال ام.
 رب الميير ف   لا لر ال شرك  اللي   و  رب غي  ال ص   ر . مرع ب اناا -2
نمــــو الحصـــــة  مددددرع ب ال  ا ددددر عيددددن فيةيددددر ويقيدددددا  ددددر م ظ ب كلددددلل الوقدددد ل الو رفمددددد  ) -3

ــــة  الســــوزية،زيادة ارقــــاش المييعات،اك ســــاب زبــــائا جــــدد،تخايض تكــــاليف العمليــــات الان اجي
  ...و ير ا
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  دددر   ميل دددرت عدددغ   شددد ات اناالا انلدددو اوي   وقددد  م  ميل دددرت عدددغ علا ددد  ال  دددرح الي -4
 أوقرري  الو  ر ير.

م ويد  اللا لددر  د  ومــدراء الإدارة الإسـ راتيجيةوقد  م  ا لدا أي يدا  د  قر لي مدوكي  ال لدر   ) -5
  ظر   إ  ار الوقرري   ال لل رت ... غي هر.

 
 Office Automation Systems (OAS)نظم أتم ة المكاتب  -5

اليرلل  لأو ور اللا برت الو  و    ف  ال مروم اناارير أل ظ زيراب م   الو  ال  و        
ان ور يدددر    ويمددديغ فرعييدددر انو دددرنت  ال ميل دددرت ااخددد  ال مودددم  بددديغ ال مودددم  الصيئدددر 

 ال اخيير  بيغ ال موم  الصيئر ال رر ير.
الود  فر دت عدرابً    الو  ال ان ل ب  ال م ات ف  ااالا  لدرل ال  ا درOASف ر  م   ) 

  ر و اى ألالرر انف اا   ل  أل ظ ا  رز انع ره بشم  اك   ل عر  اقر. 
 وت يح أنظمة أتم ة المكاتب مزايا  د دة من ا:

كر ت ال  ا رت لربقرً وقلل أور ي  ال مروم ال صي ب  اللالمر تقليل كلف ال س يلات : -0
ل مروم ا بج برن مر  الو يد  عدغ هد ه نلويمر  اع اا المر ييغ  ن ر  غ خجه او ور ا
 اع رللم  غ نا  مر  اخ  .   ال مروم حيب ا  المر ييغ  موريمل  ا    ا  

  مددغ ا  وولقدد  ا شددرر ال  ا ددر بمددصم بمددض ال ددملبرت تقليــل توقفــات العمــل :  -2
الودد  ولا ددا المددر ييغ  ويددله ا     ددلللم الددن  لاقددع ع يلددم    ددغ خددجه ا ا ددر او وددر 

 و مغ المر يل   غ ورا ر اع رللم  غ   رزللم. ال مروم  
 اخو درر اللقدت  وقييد  الدو  ال الدلرت  الأرشديف  ويمديغ  تس يل اجراءات العمل -3

  ل ير ال   رت ال ق  ر ف  ال مروم .
 زيددراب قدد رب ال دد    عيددن الإل ددرل ألا بروددر انااريددر  فدد   تســريع الاجــراءات الاداريــة -4

 رشي ب .  او ر  ق ارات عقج ير   
 بما ل : فـــ  حيا ت مثل  يوب نظم أتم ة المكاتب  
:ع   ر  مل  المر ييغ ن  وبردل   دع ز ج لدم برو دره رلد    قلة ال وا ل البشري  -1

  ل    غ خجه الم    فر لم  شم    بر لم ليملا   لًا  غ ال  ا ر.
فدد  ال  ا ددر ع دد  ر و ددل  الإع ددره  يللددبر بشددم  فر دد  الخــوف مــا فقــدان العمــل:-2

  شددددن المددددر ييغ  ددددغ إ مر يددددر انلددددول رلا عدددد لم  مددددوقصجً في ددددبيلا ضدددديير انلددددول رلا 
 انل و    .

 ف  الليم  الإاارا . تراجع أ مية المد ر -3
 

  Executive Informatio System  (EIS)نظم معلومات منفذي الإدارة العليا  -6
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لإاارب المييددر بمددلللر  لدد عر الي ددله عيددن  بدررب عددغ  اددم  ميل ددرت  يللددبر ومدد ج لد            
ال ميل ددرت ال ريلبددر فرل ميل ددرت عددغ انحدد اي ال رر يددر   دد  القددلا يغ ال دد يصير ال   دد ب ا  
بشددر  ال  رفمدديغ  غي هددر  ومو دد  هدد ه الدد ام عيددن   ددرار ال ميل ددرت ال اخييددر  ال رر يددر فدد  

 .ال  ا ر
ر عدغ ان شدرر  الم ييدرت ال  يمدير  ال مدر  ب فد        ه ه ال ام ووللن و  ي  اناارب المييدر ب ج د  

ال  ا ددر  هدد  ومددو  ل بشددم   الددع انشددمره الصير يددر  انح ددر ير  غي هددر  ددغ الددرليم المدد ض 
ال   دد   الصيددر   لمدد ض ال ميل ددرت ب ددلرب  ي  ددر   اضددير  و مددغ أ   يددرت هدد ه ان ا ددر 

 لرعر بمرعر.ال موكي  غ  غ وي  ب ال ميل رت ال     ر  ل ر أيلل   
 ( بما يأت  :EISويمكا تحد د الا داف الاساسية لــــــ)***
 بم عر . اولفي  ال ميل رت الو  و مغ ال  رالا  غ فلم  وقييم ان ضر   اليرنت ال  ويك -0
 ولفي  ال ميل رت الو  و مغ ال  رالا  غ ول يا لي  الم   ف  ال  ا ر برنو ره ال ريل . -2
الجز در ل لا لددر عد ب  شددمجت فد  اللقددت  كمدر  ي مددغ ال د رالا  ددغ ا  ددرا  ودلفي  ال ميل ددرت -3

 الييله ال  رلبر للر.
  قرأير  وريبرت ع يير او ر  الق ارات غي  ال و  رب )غي  ال ص   ر .-4

 
 Artificial Intelligence   (AI)الذكاء الصناعي    -8

 
وتطــور بســرعة فائقــة تزمنــاً مــع  ( هــو تكنولوجيــا العصــر نشــأ(AIالــذكاء الصــناعي         

ــه ترجــع الــى عــام  ــا البرامجيــات والحواســيب فالبــذرة الاولــى ل التطــور الهائــل فــي تكنولوجي

 بعد تصميم اول حاسوب واستخدامه في مجال الإعمال 1956

 1961يعــــد البحــــث الموســــوم )خطــــوات نحــــو الــــذكاء الصــــناعي (المنشــــور عــــام  كمــــا  

ذكاء الصناعي باسـتخدام تطبيقـات الحاسـوب وقـد يتبـادر ( بدايات ظهور الMinshyللباحث)

هــل ان الــذكاء يعنــي و وكيــف نجعــل الحاســوب يتصــرف بــذكاء   الــى الــذهن مــاهو الــذكاء  

القدرة على فعل شيء معين او انـه مجموعـه مـن الفعاليـات التـي تميـز شخصـاً عـن الاخـر او 

 انه يعني القدرة على الابداع 

لـذكاء الصـناعي لابـد مـن اسـتعراض بعـض المفـاهيم الخاصـة ومن هنا ولغرض فهـم معنـى ا

 بالذكاء الصناعي 

هــو التقنيــة التــي تمــنح الحاســبات الرقميــة وحاســبات الســيطرة علــى  ((AIفالــذكاء الصــناعي 

اهي ضــالإنســان الآلــي القــدرة علــى أداء مهامهــا فــي الاســتنتاج واكتشــاف الحقــائق بطريقــة ت

 الإنسان الخبير.

ايضــاً بأنــه الــذكاء الــذي يصــنعه او يصــطنعه الإنســان فــي الإلــه او  صــناعيالــذكاء الويعــرف 

 الحاسوب .

تجعلهـا تحـاكي القـدرات الذهنيـة  هو سلو  وخاصيات معينة تتسـم بهـا البـرامج الحاسـوبية او

 البشرية وأنماط عملها.
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فـي  القدرة على التعلم والاستنتاج ورد الفعل على أوضـاع لـم تبـرمج من أهم هذه الخاصيات 

 .الآلة

ويتضــح لنــا ان الــذكاء الصــناعي مبنــي اساســاً علــى اســتخدام الحاســوب لاداء المهــام       

المختلفــة التــي عــادةً ماتتطلــب الــى الــذكاء البشــري العــالي فلقــد اصــبح تطبيــق انظمــة الــذكاء 

الصـــناعي ســـمة تتمتـــاز بهـــا المنظمـــات المتطـــورة لكونهـــا تظـــم الانظمـــه الخبيـــرة والذكيـــة 

 العصبية لفاعليتها في اسناد اعمال القيادات العليا في المنظمات المختلفة وغالباً مـا والشبكات

يستند الذكاء الصناعي على المعرفة التي يمتلكها البشر والتي يجـري توظيفهـا وخزنهـا بهيـأة 

 حقائق ونظريات ومفاهيم في مكان داخل الحاسبة يمثل قاعدة المعرفة.

 

 ( وهي  كما يأتي :(AIلات رئيسية لتطبيق الذكاء الصناعي هناك  مجاوبذلك نجد ان     
 
:وتعـــد برامجيـــات تســـاعد متخـــذ القـــرار فـــي صـــناعة الحلـــول الملائمـــة الااانظم الخبيااارة  -1

كمــا لــو كــان المستشــار  مشــورهللمشــكلات المعقــدة فهــي تمتلــك إمكانيــة إبــداء النصــح وال

 براء البشر.الخبير شخص طبيعي ولتحقيق النتائج نفسها التي حققها الخ

ـــــة  اللغاااااات الطبيعياااااة : -2 ـــــة والانكليزي ـــــي يتكلمهـــــا الانســـــان )العربي         وهـــــي اللغـــــات الت

والفرنسية .....(وتختص تطبيقات الذكاء الصناعي بتطويـع بـرامج الحاسـبة للاتصـال مـع 

 المستفيد باللغة التي يتحدث بها.

عليـة ببرامجيـات حاســوبية يـتم مـن خلالهـا اسـتخدام الانسـان الالـي اذ يسـيطر  الربوتياة : -3

معينة وهو بدوره مجهز بـأدوات أحسـاس لاكتشـاف الظـروف المحيطـة بـه للتفاعـل معهـا 

 واتخاذ المواقف اتجاها.

وهــي محاولــه لمحاكــاة وظيفــة العقــل البشــري المســتند علــى فكــرة الشاابكة العصاابونية :  -4

ايضــاً بنمــاذج  الشــبكات العصــبية البالوجيــة وتمتلــك صــفاتها المرغــوب بهــا ويطلــق عليهــا

 معالجة التوزيع المتوازي أو نماذج الاتصال.

 

كيــف يمكــن ان نميــز بــين الــذكاء الصــناعي  وهنــا قــد يبــادر الــى الــذهن الســوال الأتــي :       

 والذكاء الطبيعي  

   اعيـــاء الصنـــــاهي الحالات التي يمكن ان نطلق عليها علمياً تسمية الذكـــــــوم

 دول الأتي :ـــن نميز بينهما من خلال الجأهذا السوال إننا يمكن  ابة علىــــوالإج

 

 مقارنة بين الذكاء الصناعي والذكاء الطبيعي

 

 الذكاء الطبيعي الذكاء الصناعي 

 يمتاز بالنسيان يمتاز بالديمومة 

 صعوبة نست ونشر المعلومات سهولة استنساخ ونشر المعلومات

ر وغريب الاطوار بسبب الطبيعة متغي شامل ومنسق في اداء مهامه

 البشرية

كلفتة اقل لكونة جهاز يودي مهامه ولا 

 يحتاج الا للصيانة الدائمة فقط

كلفتة عالية بسبب المهارات البشرية 

 العالية 
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 صعوبة توثيق مايمتلكة من معلومات سهولة توثيقة بسرعة 

  

 

 

 

 

 

 : المنـــــافعن ــلة مــــ( جم (AI اء الصناعيـــــقق الذكــويح  

 

 . وثوقيةيجعل استخدام الحاسوب أكثر م -1

 القدرة على حل المشاكل التي تعجز الأنظمة التقليدية عن حلها. -2

 زيادة السرعة والتنسيق في حل المشكلات. -3

 يساعد في خزن معلومات أكثر. -4

 واستخدامها في اتخاذ القرارات. ةتفعيل دور المعرفة المحو سب -5

 

 (  :(AI ناعي ـــاء الصــــكالذ أهــــدا ا ــأم

 

التـــي يســـتخدمها الخبـــراء فـــي مجـــال مـــا  ايجـــاد طرائـــق جديـــدة لاســـتخلا  المعلومـــات -1

 . وتخزينها واستخدامها للتوصل الى استنتاجات توازي تلك التي توصل اليها الخبير

تطـــوير الطرائـــق اللازمـــة لبنـــاء المعلومـــات واســـتحداثها والمحافظـــة علـــى المعلومـــات  -2

 على قاعدة المعرفة. المخزونة

 تمكين الالات من معالجة المعلومات بشكل اقرب الى طريقة الانسان في حل المسائل. -3

يمكـن ان يقـوم بـه لافهم افضل لماهية الـذكاء البشـري عـن طريـق اسـلوب المحاكـاة الـذي  -4

 العقل البشري.

 حتياجات الى برنامج يمكن تنفيذة.ايجاد طرائق متطورة لترجمة الا -5

 

علية فأنظمة الذكاء الصناعي ميزت المنظمات ذات الطبيعـة المتطـورة إداريـاً فـي و       

    لــذا ،إدارة إعمالهــا وعملياتهــا بمــا يتناســب وطبيعــة إعمالهــا فــي ضــوء التطــور المســتمر

 بالنسبة لمنظمات الإعمال بالاتي : ((AIالذكاء الصناعي  أهمـــيةمن ــــتك

 

 خلال التقاعد او الاستعمال او الموت . حفظ الخبرة التي يمكن ان تفقد من -1

 خزن المعلومات لايجاد قاعدة معرفة للعديد من المستخدمين او ان تكون قواعد تعلم. -2

ايجاد تقنية ليس لها علاقة بموضوع مشاعر الانسان التي تتمثل بالاجهاد والكلـف ويكـون  -3

 مفيداً في الاعمال للاستفادة في الاستشارة.

 مال الغير مرضية.إزالة الروتين والاع -4

تحسين اساس معرفة المنظمة من خلال اقتراح حلول للمشكلات المحـددة والمعقـدة وذلـك  -5

 من خلال تحليلها بمدة قصيرة .

المساعدة في حل المشكلات المعقدة ذات مسارات الحل المتعددة او التي لـيس لهـا طريقـة  -6

 ادة منها.حل معروفة باستخدام البرمجة التقليدية وخزنها لحين الاستف
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 يلي : بما ((AI اء الصناعي ــــالذك خصائصبينما تتمثل  

 

ــرامج  الاجتهاااد : -1 ــي ب ــات (AIف ــر عــن نظــم المعلوم ــف الام ( واســتخدام الحاســوب يختل

الاخرى او البرامج الاخرى لانه لايوجد حل خوارزمي )عبارة عن سلسلة من الخطـوات 

طـرق الحـل او التوصـل للحـل فـأذا لـم يكـن المحدده(،لذا يأتي الاجتهاد هنا لاختبار احـدى 

 الاول مناسباً يتم اختيار البديل الثاني.البديل 

يتم التعبير عن تطابق العالم الخارجي مع العمليـات الاسـتدلالية  (AI)في  تمثيل المعرفه: -2

الرمزية الموجودة في برنامج الحاسوب ،فمثلاً يمكـن تمثيـل المعرفـة بقاعـدة مـا قـد تكـون 

ــل) ــان المــريض يشــكو مــن حمــى بســشــرطية مث ــة يأذا ك ــذا.........( جل طة أذن علاجــه ك

 شرطية أذا وأذن .

إلى حـل او حلـول للمسـائل حتـى فـي حالـة عـدم تـوفر  (AI)يتم التوصل من خلال برامج  -3

 جميع البيانات اللازمة وقت الحاجة لاتخاذ القرار.

تعامـل مـع البيانـات التـي قـد ( تكون لهـا القـدرة فـي ال(AI:أن  برامج  البيانات المتضاربة -4

 يتناقض بعضها مع البعض الأخر.

تعني القدرة على التعلم من الأخطاء السابقة وهـذا يـودي الـى تحسـين  القدرة على التعلم : -5

 الأداء بسبب الاستفادة من الأخطاء السابقة .

 محاكاة السلو  الانساني بكل السبل. -6

 
 لاصطناعـــــي هـــــي:ومــــن ابرز تطبيقـــــات الذكـــــــاء ا

 
      اولاً: الانظمــــة الخبيـــــرةExpert Systems 

 
ان هذه النظم ثمرة سلسلة من البحوث عن الذكاء الاصطناعي،وتقوم فكرة نظام الخبرة على برمجة     

الحاسوب بطريقة تستطيع ان تحاكي فيها الانسان في التفكير المنطقي والقيام ببعض الاعمال التي 

يقوم بها الانسان ،إذ ان نظام الحاسوب يعمل كخبير في مجال معين بحيث يكون مستشاراً للمدير في 

 صنع القرارات. 

ومن هنا فان نظام الخبرة هو في واقع الحال مجموعة من البرمجيات الجاهزة التي وضعت فيها 

ستشارات في مجالات خبرات وتحليلات مجموعة من الخبراء ليستفيد منها المستخدم في تقديم الا

على انة"" برنامج حاسوبي يساعد في  ESمحددة بهـــــذه البرمجيات ،وبناءاً عليـــــة يمكن تعريف 

صنع )إعطــــــاء المشورة التي تتعلق بــــ(القرارات غيـــــر المهيكلة والتي عادةً مــــا تصنع من 

لنظــــام كمستشــــار خبيـــــر ، من هنـــا فبنـــة قبل افراد ذوي خبــــــرة معينة""،اذ يعمــــل هذا ا

 يمكن تحديد أهم خصائص )النظـــــام الخبير(على النحـــــــــو الاتــــــي :

 

إذن( فـــــبذا كان  -عنـــــد إذ  –يقـــــوم النظــــــام الخبير على قاعــــــدة موضوعية بصيغة )إذا  -1

 ـــــة إستنتاجــــــات محددة.ثمة شرط او شروط محققة إذن ثمـ

يتطلـــب هــــــذا النظام تمثيل كميات هائلـــــة من الخبرات الخــــاصة الى جانب الالمــــام  -2

لـــــــو( لحل  -بالخبرات المضـــافة وتحويلها الى مجموعة من العلامـــــات المنطقية )مــــاذا

 المشكلات.

مشاكل التي تعرض علية وبدلاً من ذلك يوفر حلولاً متخصصة لايتيـــــح النظام حلول شاملة لل -3

 لكل مشكلة او مجمـــوعة من المشـــــاكل .
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يمكن استخـــــدام لغات البرمجـــــة التقليدية في تصميم النظام وبخـــــاصة تلك اللغات التي تتيح  -4

 خاصية الاسترجاع الذاتـــــي.

 

 (ESــــــرة )**أهميــــــــة النظـــــــم الخبيــ

 

يـــــوكد المتحمســــون لتقنية الــــــذكاء الاصطناعي على أمكانية محاكاة العقل البشري في 

التفكير الاخلاق والاحساس فيما لو اتبعت اساليب جديدة في حل المعضــــلات بخاصة مـــا 

بعض الى ابعد يتعلق في مساعدة صانع القرارات في التوصل الى افضل قرار ممكن بل يذهب ال

من ذلك في إمكانية إحـــــلال هذه النظم محل صانع القرارات في معالجة بعض المواقف وصنع 

 القرارات بــــدلاً عنه.

ً في مجال التطبيق  وتعــــد أنظمة الخبرة من اكثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي نجــــاحــــا

ً يساعد العملي،إذ برهنت التجارب على انها ليست أفكــــار ن ً عمليا ظــــرية بحته وانما منهجـــا

ً و يمكن إجمـــــال فــــوائد أنظمـــة  في تحقيق العديد من الفوائد للمنظمــــة والادارات معـــــا

 الخبرة على النحــــــــــو الاتي:

 

تحقيق الهـــــدف الجوهري للذكــــاء الاصطناعي المتمثل بالسعي الى محاكاة الانسان  -1

ــــراً واسلوباً بل الاستعاضـــة بها عن الانسان في العديد من المجالات على الرغم من فك

 كونها دونــــة ذكــــاءاً.

المحافظة على الخبرة البشرية النادرة وفي نشر إستخدامها في المواقع التي تفتقر اليهــــا  -2

 أو تعاني النقص منها .

وي الخبرة والذين يتقاضون اجوراً مرتفعة مقابل تقليــــص الحاجة الى استشارة الافراد ذ -3

 تقديم هذه الاستشارات.

 تعد هذه وسيلة سهلة للمحـــــادثة والاستخدام مع سرعـــة الاستجابة . -4

 تحسين عملية صنع القرارات في مجال عمل هذه المنظمة. -5

 تقديم مجموعة من الوثائق لدعم القرارات أكثــــر مما تقدمة الانظمة الاخرى. -6

القدرة على معالجة البيانات الرمزية غير الرقمية على نحو كفوء في ظل وجـــــود العديد  -7

 من الفرضيات المتضاربة على نحو متزامن .

 

 .……  ES** مكـــــــونات النظم الخبيرة 
 

 يتألـــــف النظـــام الخبير من قاعدة المعرفة وآلة الاستدلال وواجهــــة المستفيد

 

 رفة قاعدة المع  -0

وتعد المكون المركزي للنظام وجوهرة لكونها المصدر الرئيسي لجميع معلومات النظام ، إذ 

يقاس حجم النظام ونوعيتة من خـــــلال حجم ونوعية هـــــذه القاعدة وتشتمل هذه القاعدة على 

 ثلاثة انواع من المعارف :

قة والتي نصت على ميـــــدان الخبرة والذي يتضمن مجموعتين من الحقائق ،المطل -

العلاقات المنطقية بين المتغيرات و التجــــــريبية التي تقوم على الخبرة 

 والممارســـة للخبراء المساهمين في توفير معلومات القاعــــدة.

 الطــــــرق والاساليب المعتمدة على حـــــل المشكلات. -

شكيل هذه القواعد قواعد للربـــــط بين طرق واساليب الحل والحقائق ،ويتم ت -

 باستخدام الصيغ الرياضيـــــة.

 آلـــة الاستـــــدلال -2
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تــــرتبط قاعدة المعرفة بألــــــة الاستدلال وهي معالج معرفة تقوم بمقـــــارنة المعلومات 

المتاحة عن المشكلة المعطــــاة مع المعرفة المخزنة في قاعدة المعرفة ومن ثم أشتقاق 

 والتـــــــوصيات المفيـــــــدة.الاستنتاجـــــات 

 

 واجهــــــة المستفيــــــد -3
يعد مكـــــون التعامل بين النظام والمستفيد والذي هــــو عبارة عن طـــــرفية للحاسوب 

والتي من خلالها يمكن ان يتحاور )المستفيد( مع النظـــام لكي يحصل بشكل مباشر على 

 استنتاجات في مجال حل المشكلة .استعلامات او حقائق او خلاصات او 

هنـــــــا  مكون مهم للنظام الخبير والذي يمل عل التحديث والتطوير والمستمر للمعرفة في  -4

قاعدة المعرفة بأستخدام حاسوب آخـــــر في موقع العمل يعمل علية الخبير او مهندس 

وتطوير النظــــام  المعرفة حيث يرتبط هذا باكتساب المعرفة وتعرف هذه العملية لتحديث

 بهنــــــــدســـة المعــــــرفــــة.الخبير تسمى 

 

 والانظمـــــة الخبيرة يمكن ان تأخـــــذ عدة اشكـــــال او صيـــــغ مختلفـــــــة:

 

 :وفي هذه الانظمة يتم حل المشكلة في كل حالة بالبحث  انظمة خبيرة قائمة على الحالة

ريبة منهــــا في قاعدة المعرفة القائمة على الحالات من اجل عن الحالة المماثلة او الق

 التوصل الى معالجة الحالة الحالية .

  : وهــــذه الانظمة تتكون من مجموعة من القواعد أنظمة خبيرة قائمة على القاعدة

عندئذ( والقاعدة تمثل تعميمات مأخـــوذة من حالات كثيرة لا حصر لها  -بصيغ )إذا 

يفها، وتكون ناجحة عند توفر ظروفها الملائمـــة،بحيث ان انظمة الحاسوب ويمكنة توظ

( قاعدة في حين ان هذا العدد 111-51الاعتيادية تحتوي على عدد من القواعد بين )

( قاعدة مما يعطي لهذه الانظمة قوتها 1111 - 211يتراوح في الانظمة الخبيرة بين )

 في توسيع قاعدة المعرفة.

  وهي انظمة موجهة نحو القيم المستهدفة من خلال  قائمة على النماذج :أنظمة خبيرة

تطبيق النماذج والخوارزميات الرياضية والاحصائية لحل المشكلات والتوصل الى 

 الحلول المثلى ونماذج المحاكاة .

 

 )ثانياً: انظمة تخطيط موارد الاعمال )المشاريع Enterprise Resource 

Planning (ERP)                                                     

 

ــة          ــوفير بيئ ــة ت ــة  المختلف ــر ربحي ــة والغي ــر مــن المنظمــات الربحي ــم كثي ــان حل ــا ك لطالم

ــة متكاملــة لاداء وظائفهــا بشــكل يتــيح انتقــالاً شــفافاً وســريعاً للمعلومــات فيمــا بــين  معلوماتي

اف التـي تتعامـل معهـا  ،نظـراً للقصـور الـذي الادارات المختلفة  وفيما بـين المنظمـة والاطـر

تعانيــة انظمــة معلوماتهــا التــي اصــبحت متقادمــة ولاتتوافــق مــع التغيــرات الســريعة وتحقيــق 

الاهداف المرجوه ،وهنا بدأت المنظمات تدر  التغيير في موازين ومعايير التنافس التجـاري 

 جددة على نحو مستمر.والخدمي ومدى حاجتها الى استخدام واستيعاب التقنيات المت

ــا       وهنــا ظهــرت انظمــة تخطــيط مــوارد المشــروع كاحــد الادوات التكنولوجيــة ذات المزاي

التنافسية للمنظمـة فـي مجـال الجـودة والكلفـة والمرونـة والابـداع وتحسـين الربحيـة بحيـث ان 

و هــذه الانظمــة تشــمل كــل وظــائف المنظمــة مهمــا كــان نوعهــا صــناعية او ماليــة او تجاريــة ا

 ادارية او أي منظمة خدمة كانت.

 وعلية سيتم استعراض بعض التعاريف التي وردت لهذا المفهوم نذكر منها :
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*بانه نظام معلوماتي ذو تقانة متطورة تستخدم لانجاز الوظائف المتعـدده للمنظمـة والمصـمم 

الهـدر  لتحسين الاداء المنظمي وتدعيم مركزها التنافسي من خلال تقليص وازالـة كـل اشـكال

 والتكرار في البيانات والمعلومات والوظائف والانشطة الغير ضرورية في المنظمة.

ــي  ــة للمنظمــة والت ــات الداخلي ــدعم العملي ــة وواســعة ت ــة متكامل ــه برمجي ** ويعــرف ايضــاً بان

تستلزم استثمارات هائلة في البرمجيـات والاجـراءات الفنيـة والاداريـة المتخصصـة لتطبيقهـا 

 في المنظمة.

هـو تــوفير معلومــات فــي الوقــت الحقيقــي  (ERP)ـــــذا نجــد ان الهــدف الجــوهري لــــــنظام ل

 متدفقه للعاملين الذين يحتاجون اليها في المنظمة ككل.

 

 

 تخطيط موارد المشروع ام ـــــــزات نظــــمميERP)  ) 

 

كنظـام موحـد ان اهم مايميز نظم تخطيط موارد المشروع عن الانظمة المعتادة انها تعمـل     

متكامل،وتتصل فيما بينها كوحده متكاملـه فـي جميـع أقسـام وإدارات المنظمـة ،هـذا بالاضـافه 

 الى العديد من المزايا الاساسية التي تتمثل بالاتي :

 آتمـــتة وتكامل عمليات الاعمال في المنظمات وزيادة كفائتها وتحسين ادائها وانتاجيتها. -1

مختلفة للمستفيدين منها في جميع ارجاء المنظمة ومـا يـرتبط توفير البيانات والمعلومات ال -2

 بالمنظمة من القطاعات والمكونات المختلفة في البئة الخارجية.

 تحسين تدفق وتبادل البيانات والمعلومات فيما بين اقسام ووحدات المنظمة ككل. -3

ــة المختلفــة للمنظمــة كــدفع المســتحقا -4 ــة المركزيــة والرقابــة علــى الانشــطة الاداري ت المالي

 الواجب دفعها من قبل الزبائن والرواتب وغيرها.

 تقليص كلف صيانة انظمة المعلومات  -5

 امكانية تحقيق المزايا التنافسية الاستراتيجية للمنظمة. -6

 القدرة على تبسيط العمليات التنظيمية المختلفة وسير العمل. -7

 القدرة على التواصل عبر مختلف المستويات الادارية. -8

 مة الزبائن ومستور رضاهم.تحسين خد -9

 سرعة تنفيذ طلبات البيع والشراء مع تنسيق افضل لمنافذ التوزيع والتجهيز. -11

 

  متطلبات إقـــــامة نظامERP في منــــظمات الاعمــــال 

 

ـــذ نظـــام        ـــان تنفي ـــع ف ــــي الواق ـــة  ERPفـــ ـــه العالي ـــه الكلف ـــال تكتنف ـــات الاعم ـــي منظم        ف

برامجيات التي يستلزمها النظـام باهظـة الـثمن ،كمـا ان مستشـاري وخبـراء والتعقيد ، إذ ان ال

ـــد منظمــة  ــة،إذ توكــ المتخصصــه بأقامــة  (Meta Group)النظــام يقاضــون اجــوراً  عالي

النظام في منظمات الاعمال بان معدل الفترة الزمنيـة اللازمـة لتطبيقـه فـي منظمـات الاعمـال 

 مليــــون دولار . (02اجمالية تقدر بـــ)( شهراً وبكلفة 23تصل الى مايقارب )

 ومن أهم المتطلبات الواج  توفرها لنجاح تطبيق النظام هــــــي :

 

 : دعـــــم الادارة العليا 
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ان دعم  والتزام الادارة العليا يعدان من اكثـر العوامـل الحرجـة تـاثيراً فـي نجـاح 

وجهـين ، الاول فـي تقـديم لـه  ERPودعم الادارة العليا في تطبيق نظـام  ،ERPنظم 

وتوفير القيادة والثاني تقديم الموارد الضرورية،فضلاً عن اعتبار هذا النظـام كــــاحد 

 اهدافها الاستراتيجية، ويتضمن هذا المتطلب الفقرات أدنـــــاه :

دراســة ومعرفــة الادارة العليــا للشــركة ببمكانيــات ومحــددات اقامــة النظــام  -

 فيها .

يمكــن ان تحصــل عليهــا المنظمــة مــن جــراء اقامتهــا وضــع اهــداف مناســبة  -

 للنظام .

ــراد  - ــع الاف ــى جمي ــة ال ــة بالنســبة للمنظم عــرض اســتراتيجية النظــام واهميت

 العاملين لديها .

يتوجـــب علـــى الادارة العليـــا ان تســـاهم وبشـــكل رئـــيس وفاعـــل فـــي تهيئـــة  -

 الكوادر البشرية اللازمة لاقامة النظام فيها من العاملين لديها .

 

  الادارة الفاعلة لنظامERP      

 
 تتضمن الادارة الفاعلة للنظام التخطيط المناس  وفق الفقرات التالية :

وصــف اهــداف النظــام والتــي يجــب ان تكــون واقعيــة ومرتبطــة بتحقيــق  -

 وفورات وتحسينات في الجودة والوقت والاموال.

ق التعــرف بمجــالات الاعمــال فــي المنظمــة والتــي تكــون علــى صــلة بتطبيــ -

 النظام 

 وضع مقاييس او معايير لاقامة النظام )زمنية ، مادية ، مالية ،بشرية (. -

أدارة فريــق عمــل النظــام حيــث يتطلــب ذلــك تخصــيص موقــع عمــل لفريــق  -

 النظام وتحفيزهم على العمل بجدية .

 

 :إعادة هندسة عمليات الاعمال 

 

برامجيـات يعـدان ثالـث اهـم ان الحاجة الى ادارة اعادة الهندسة لعمليات الاعمال وشكل ال

.إذ تتيح اعـادة هندسـة عمليـات الاعمـال  ERPالعوامل الحرجة في التطبيق الناجح لنظام 

هــــذه المرحلـه قـد  ERPوصف كامل لكيفية اداء الاعمال بعد اسـتخدام برامجيـات نظـام 

تتضــمن تقنيــات تغييــر عمليــات الاعمــال مثــل نمذجــة عمليــات الاعمــال او ادوات تطــوير 

 بيع .ال

( وقدرتها علـى ذلـك عـاملاً )التغييرولكن تبقى رغبة المنظمة واستعدادها لاعادة الهندسة 

 . ERPمهماً في نجاح 

 

  التدري  والتعليم: 

 

وذلك لان نظام  ERPان التعليم والتدريب يعدان عاملان مهمان لاستخدام        

ERP نية المعلومات ليس بالنظام السهل الاستخدام حتى مع توافر مهارات تق           
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،والسبب  ERPالجيدة، فالتدريب الكفوء يمكن ان يساعد في زيادة نجاح انظمة 

 الرئيسي للتدريب والتعليم هـــو زيادة الخبرات والمعرفة للعاملين في المنظمة

 

 نظـــــام أسترجـــــاع  المعـــلومــــات  —0

 

شف الشـــامل للوصـــول الى معلومة معينة ويعرف بــــأنة " عمليــــة التصفح والك  

 بهدف إرجـــــاعها الى المستفيد الملائم ".

يتبين من التعريف ان الهدف الاساس من عملية الاسترجاع هو البحث عن معلومة 

معينة من بين مجموعة عن معلومات مخزونة في نظام قاعدة المعلومات 

 فيدين منهــــا.واسترجاعها على النحو الذي يلبي حاجة المست

 
 أهميـــــــة نظــــام الاسترجـــاع 

 تتجسد اهمية نظام الاسترجــــــاع بالعوامل التاليــــة :

تتناقص الفترة الزمنية المتاحة لتوفير المعلومات الضرورية لاتخاذ القرارات السليمة  -1

النشاط  بما يتماشى مع التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجيــــة و زيادة معدلات

 التنافسي.

ضخــــامة المعلومات المتاحة بحيث إستحالة على الفرد إستيعــــــاب وتذكر الناتج  -2

 الفكري الذي يتوقع الانتفاع منه.

تغيير طبيعة الحاجــــة الى المعلومات حيث اصبحت الحاجة اليها في مجالات متعددة  -3

 لا حصــــر لها.

يانات الامــــر الذي يترتب علية زيادة تغير اهمية مصـــادر المعلومات اوالب -4

 الحاجـــة الى توصيل البيانات بسرعة اكبـــــر.

 
 التشويش في نظــــام الاسترجــــاع 

يتم ارجــــاع المعلومات الى المستفيد الملائم من خلال استخدام سوال يتطابق مع محتــــوى         

بين مجموعة من المعلومات المخزونة في نظــــام  المعلومات في قاعدة البيانات او المعلومات من

قاعدة المعلومات ، وفي حــــالة عدم تطابق السوال مع المحتوى المركزي فبن النظـــام قد يفشل في 

 استرجاع المعلومات المطلوبة او قد يسترجع معلومات غيرمطلوبة اساســــاً.

لومات التي تقـــــــدم لآحد المستفيدين زيادة عن تلك المعوبناءاً على ذلك يعرف التشويش بانة "     

 "المعلومات التي تدخــــل في مجال اهتمامة فعــــــلاً 

 والتشــــــويش بهذا المعنى يمكن ان يحدث لعدة اسباب منهــا:

 

  عدم توفر الدقة في تحليل الملفات المخزونة مما يــــودي الى معلومات غير قابلة للاستـــرجاع او

 مة الاهمية ،وتجاهل المعلومات ذات الاهمية الفعلية للمستفيد .عدي

  صياغة السوال بطريقة تجعل المعلومات المسترجعة عديمة الاهمية او عدم تطابق السوال مع

 المحتوى .

  إنتهاء عملية التشغيل الصحيحة لنظام الاسترجاع دون الحصول على المعلومة المطلوبة لعدم

 اساً وهــــــو مايطلق علية بالاسترجــــاع المستحيل.وجود هذه المعلومات اس

 

  أســــــــــــس أستــــرجــــــــاع المعــــــلومــــــــات 

 

 النـــــــوعمجـــــال و .0
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تحديد المجال الذي تتوفر فية المعلومات ونوع هذه المعلومات على النحو الذي يلبي حاجة  أي

هتمامهم الحالية والمستقبلية وتكمن اهمية تحديد المجال المستفيدين من خلال حصر مجالات ا

 والنوع في دقة الخدمة المقدمة كمــــاً ونوعـــــاً .

كما تكمن هذه الاهمية في امكانية متابعة التغييرات الحاصلة في اهتمامات المستفيدين نتيجة 

لهـــــــم اهتماماتهــــم  التغير في اهتماماتهم الشخصية او الوظيفية او عند دخول مستفيدين جدد

 مختلفة.  

 الســـــرعة والملائمـــــة . 2
من اهمية التوقيت الملائم بتوفيــــر المعلومات الضــــرورية يفترض مــــراعاة  انطلاقا

الســــــرعة في استرجــــاع المعلومات الى المستفيدين وقد تتطلب سرعة كبيرة في توفير 

ــو الحال في معلومات البورصـــــة أو قد يتطلب ســــرعة متوســـــطة او المعلومات كمــــا هــ

 قليلــــة حسب نوع المعلومة , وتحدد الســــرعة بمايلي :

 

 . الـــــــوقت المطلوب لصيــــــاغة السوال وتحليلة 

 الــــــــوقت الذي يستغرقة لإجــــــراء البحث ويعتمد على سرعة وسيلــــــة البحث. 

 .الـــــــوقت الذي يستغـــــرقة توصيل نتائج البحث 

 

 التكـــــــــاليـــف .3

يفترض التفكير بالاقتصاد بالتكاليف عند التخطيط لمختلف العمليات زالمقارنة بين المنافع المتأتية 

من تصميم أي النظام،والتكاليف المترتبة علية والذي ينبغي ان يكون اقل من المنافع 

 ،وتكـــــون هــــــذه التكاليف على ثلاثة انــــــواع وهـــــــي :المتحققة

 

 .تكاليف بناء النظام واقتناء اجهزة ومعدات الاسترجــــــاع 

 .تكاليف التشغيــــــل وهي تكاليف تنطــــوي على المجهــــود البشري ووقت الآلــــــة 

  بقيمة الوقت المستنفــــــذ دون تقديم تكاليف عدم تقديم الخدمة الى المستفيدين والمتمثلة

 الخدمة.

 

 فــــــاعليــــــة نظـــــام الاسترجــــــاع.4
على قدرتة في انجــــاز المهام المنوطــــة به وتحقيق تتوقف فاعلية نظام الاسترجاع 

ختلف الاهـــــداف المرســــومة له، ويمكن قياسها من خــــلال استخدام بعض المعايير والتي ت

ببختلاف الانظمة واختلاف أهـــــدافها ،ولمــــا كان الهدف الاساسي لنظـــام الاسترجــــاع 

هـــو البحث عن معلومة من بين مجموعة من المعلومات المخزونة واسترجاعها على النحــــو 

هــــذا  الذي يلبي حاجة المستفيد، وعلية فبن فاعلية نظام الاسترجاع يتحدد في أطــــار تحقيق

 الهدف ويتم ذلك من خــــــلال المعايير التاليــــــة :

 

 قابلية النظام على الاسترجاع 

وتعني نسبة المعلومات ذات الصلة بحاجة المستفيدين والتي تم إستــــرجاعها الى المجموع 

 الكلي الى المعلومات الموجودة في قاعدة المعلومات.

 المرونــــــة في الاسترجـــــاع 

تعني نسبة المعلومات ذات الصــــلة بحاجة المستفيدين الى مجموع المعلومات ذات الصلة 

 بهذه الحـــــاجات والتي إسترجعها النظام بعد استبعاد المعلومات الغيــــــر مناسبة منــــها.

 

  الجهـــــد المبذول بالأستــــــرجاع 

بين تقديم الطـــــلب للحصول على ملــــف معين وهــــــــو مقدار الجهــــد المبذول مـــــــا 

 ومـــــا بين الحصول عليـــــــة .  
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 وقــــت الاسترجـــــــــاع 

وهـــــــــو الوقت المحصـــــــور بين تقديم الطلب من قبل مستفيد معين ولحيـــــن 

 الحصـــــول على الاجـــــــابة المطلوبة.

 شــــــكل الاسترجـــــــاع 
أي الصـــيغة التي يتم بهـــا أسترجـــــاع المعلومات المطلوبة ،وتأخـــــذ أشكــــــالاً 

 متعــددة:

 .مقتبســــــات أو مستخلصـــــات 

 .صـــــورة طبق الاصـــــل للملف الاصـــــلي 

 .الملفات الاصلية بعد اجــــــراء بعض التعديل عليها 

 

 

 -----ي مجــــال التصميم والانتاج((ف استخداماتها))ثــانيـاً: ----

 
من بين الاستخدامات التي وفرتها تكنولوجيا المعلومات جعلت مهمة تصنيــــع                

ً على             وتصميم المنتجات بشكل افضــــل وأرخـــص وأســـرع وبمــــا يوثر جــــذريا

 البيــئة التنافسية للمنظمـــة وكمــا يلي:

 

 الت( صميم بمســــاعدة الحــــاسوبCAD) 

 

وهـــي طريقة معاصرة لانتاج ومعالجة التصميم الذي يستخدم طاقة الحاسوب ،ويغطي نظام 

التصميم بواسطة الحـــــاسوب العديد من التقنيات الموتمتة مثل التخطيطات بالحاسوب لاختبار 

لتقييم خصائص  (CAEالخصائص البصرية للمنتج،والهندسة بمساعدة الحاسوب )

ً هذا النظام التقنيات المرتبطة بتصميم عملية التصنيع والمشــــار اليها  الهندسة.ويضم أيضـــا

(،ويسمح هذا النظام بأجـــــراء الاختبارات على CAPPبتخطيط العملية بمساعدة الحاسوب)

 شاشة واحدة لاختبار الانموذج وتعديلــــــة .

دة الحاسوب من شأنة ان يدخـــر للمصممين الــــوقت كما ان برنامج التصميم بمساع

والامــــوال وذلك من خلال تقصير دورات التطوير لكل المنتجــــات من الناحية الفعلية 

،فالسرعة والسهولة التي يتميز بها بالامكان استخدامها في معالجة التصماميم المعقدة 

ارات الكبيرة قبل وضـــع التصماميم وتحليلهـــا وتعديلهــا،فضـــلاً عن تقديم الخي

 النهائية،ويحقق استخدام التصميم بمساعدة الحاسوب فوائــــــد عديدة منهـــــا :

 

 .يخفض وبشكل جذري من اوقـــات تقديم المنتجــات الجديدة 

  الامكانية العالية في تحويل مواصفات التصميم النهائي مباشرة الى اوامر تفصيلية ومن ثم

 ات الانتاج للقيام بالعملية التصنيعية.الى معد

  المساهمة الجادة في تحقيق الاتصالات مــــا بين المصمم والمجهـــز من خلال الاتصـــال

 الالكتروني بينهما عبر الشاشات المرئية.

 .يعزز من مرونة التصميم لقابليتة العالية على القيام بالمعالجات الدقيقــــة 

 زن واسترجاع بيانات التصميم في أي وقت وبشكل سريع.القابلية العالية على خ 

 .تحسين جودة التصميم والمنتجات المصنعة منهــــا 

  الامكانية العالية في تجنب حدوث أخطـــاء مكلفة في التصميم والانتاج بسبب قدرتة العاليـــة

 على اختيار المواد وتوافق الاجــــزاء وظروف الاستخدام على الشاشة.

 اوقات التصنيع للمنتجـــــات. يقلل من 

 .يساعد في زيادة انتاجية المصممين 
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------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 مكـــائن السيطرة الــــرقميــــة 

 

( وان هذا النوع 1981-1951لقــــد تم تطــــوير هذا النوع من الماكنات مــــا بين عام )    

من الماكنات قد تم برمجتة من خلال شريط او حاسبات صغيرة لانجاز دورة من        

العمليات بشكل متكرر،ولهــــذه الماكنات نظام سيطرة يقوم بقراءة التعليمات،ومن             

إمكانية                    ثم برمجتها الى عمليات ....وهذا من شأنة أن يمنحها مزيداً من الدقة والاحكام و

التكرار للعملية،وبامكانها أيضــاً ان تحقق إنتاجية أفضل من إزالة خطأ المشغل المحتمل لأن      

الرقابة تتم عن طريق الحاسوب وكذلك التقليل من الاعتماد على الايدي العملة                 

ً لطلب الزبون                     المــــاهرة المكلفة،كما انها تستخدم في انتاج المن تجات المصنعة وفقا

 وتتكون هذه المكائن مـــن:

  أداة الماكنة الاعتيادية المستخدمة لتحــــويل أو حفر أو طحن أنواع مختلفة من

 الاجـــــزاء

 .حاسوب يراقـــب ويسيـــطر على تسلسل العمليات المنفذة بواسطة الماكنــــة 

 

  الــــروبوت(الانسان الآلــــي( 

عنــــــدمـــا تكون الماكنة مرنة ولها القدرة على حمل وتحريك وربمـــا مسك الاجـــــزاء 

فبننا نميل الى استخدام مصطلح الانسان الآلي )الروبوت(*والذي هـــو عبارة عن وسيلة 

فعل ميكانيكية ربما تحتوي على محفزات الكترونية مخزونة في شرائح شبة موصلة والتي ست

 المحركات والمفاتيح.

وربما يكون الانسان الآلي مستخدم على نحو فاعل لانجازمهام تكون شـــاقة او خطيرة او 

تلك المهام التي تكون محسنة في حالة استبدال الجهود الميكانيكية لانجازهـــا بدلاً من الجود 

الرؤية، وتحسس البشرية،وكان قد تم تصميم قدرات متقدمة في الانسان الآلي لتسمح ب

 تكتيكي، والتنسيق .

وقـــد لا ينجز الانسان الآلي العمل على نحو اسرع بالضرورة مما ينجزة العاملين من 

البشر،لكنها تكون قادرة على تحمل بيئات قاسية وقادرة على العمل لســــاعات أطــــول 

ً ، ومن أول الاستخدامات للان ســـان الآلي كانت وتقوم بالعمل على نحو اكثر أنسجامــا

 لانجـــاز الوظـــائف الخطيرة والمجهدة،ويتألف الانسان الآلي من جزئين رئيسيين هما:

 .المعالج اليدوي:ويشبة الذراع الرست البشري ،وهي تحمل آلة لانجاز العمل 

 .نظام السيطرة او الرقابة ويوفر دليلاً للتوجة او اداة للمعالجة اليدوية 

 

 :الانسان الآلي كالاتيوتتنوع استخدامات 

  

 .الانسان الالي للالتقاط والوضع ويستخدم في مناولة المواد 

 .الانسان الآلي الموازر إذ يحر  الذراع والقبضة وتحول الاتجاهات والمجالات 

 . الانسان الآلي القابل للبرمجة 

 مات الانسان الآلي على اساس الحاسبة وهو أنموذج يدار بالحاسوب وتنقل الية التعلي

 الكترونياً.

  انسان آلي للتجميع يستخدم أنموذج متحسس ومصمم بشكل خا  لأعمال خط

 التجميع.
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 نظــــام التخزين والاسترجاع المؤتمت 

 

يقوم هذا النظام بعمليات التخزين المسيطر عليها حاسوبياً،إذ يوفر المواقع الالكترونية 

تخدم مثل هذه النظم بشكل شائع في نشاط للاجــــزاء والى مواقع التصميم والمخازن،وتس

توزيع المنتجات،وتساهم هذه النظم في زيادة قدرة وطاقة المخازن وزيادة المخرجات وتقليل 

تكاليف العمل وتحسين جودة المنتوج،لــــذا فهو نظام يخزن ويسترجع المواد باستخدام رافعة 

 موتمتة تعمل تحت رقابة الحاسبة.

الاسترجاع الموتمت من اربعة مكونات هي تركيب المخزن،والآت وتتالف انظمة الخزن و

الخزن والاسترجاع،واجهزة النقل المتمثلة بــ )الاحزمة ،والرافعات الشوكية،والسيارات من 

دون سائق( وأخيراً الحاسبات للسيطرة على عمليات الخزن والاسترجاع.وتتمثل الاهـــداف 

 الاسترجاع الموتمتة كما يأتي:الرئيسية لتنصيــــب أنظمــة الخزن و

زيادة قدرة الخـــزن : تودي أنظمة الخزن والاسترجاع الموتمتة  الى زيادة كثافة الخزن  -أ

 في المخازن،بمعنى اجمالي اقصى عدد من الحمولات المنفردة التي بالامكان خزنها.

ة عدد الحمولات زيــادة انتاج النظام : إن انظمة الخز والاسترجاع الموتمتة تودي الى زياد -ب

لكل ساعة التي يمكن لنظام الخزن ان يستلمها ويضعها في الخزن ويسترجع ويسلم 

 لمحطات العمل.

تخفيض تكاليف العمل : بأتمتة أنظمة الخزن والاسترجاع وتسليم المواد ،فبن تكاليف  -ت

 العمل والتكاليف المرتبطة بها تكون منخفضة على الغالب.

الاخطـــاء التي يرتكبها البشر في تحديده للمواد،فغالباً ما تسلم تحسين جودة المنتج : بسبب  -ث

ً ما تحدث هذه الاخطاء بسبب التشابة في  الاجــــزاء الخاطئة وتجمع المنتجات وغالبا

مظهر المواد المختلفة،والانظمة الموتمتة التي يجب ان تحدد الاجزاء المعتمدة على رمز 

 تكون خاضعة لهذه الانواع من اخطاء التحديد. العمود او طرائق التحديد الاخرى لا

 

 ( التصنــــيع بمســـاعدة الحاســـوبCAM)  

ويشير هـــذا النظام الى استخدام برنامج الحاسوب المتخصصة لتوجية ومراقبة معدات 

التصنيع ويضم استخدام اجهزة الحاسوب لمراقبة اشتغال المكائن التقليدية ، والالكترونية بما 

روبوتات ويحقق مزايا عديدة قياسا ً الى طرائق التصنيع التقليدية عندما تكون الظروف فيها ال

 على النحو الاتي :

 .إنتاج أجـــزاء عديده مختلفة ذات طلب متغير أو دوري 

 .تغييرات متكررة في التصماميم 

 .تعقد عملية التصميم 

 الحاجة الى مهارات وخبرات لدى العاملين والى السيطرة الدقيقة. 

وهكذا يحقق التصنيع بمساعدة الحاسوب درجة عالية من المرونة في اداء العمليات 

 التصنيعية والسيطرة عليها.

 

 أنظمة التصنيع المرنة 

يتألف نظام التنيع المرن من عدد من الادوات والمكائن القابلة للبرمجة والمترابطة بنظام 

بكــــة الحاسوب، وفي هذه الانظمة والتي تداول للمواد موتمت ومسيطر عليها ومراقبة بواسطة ش

تسمى احيانا ً )انظمة المكائن المرنة( تكون مجاميع من المواد والاجزاء للمنتج محملة على نظام 

تداول للمـــواد،ومن ثم أدخال رمز في نظام الحاسوب يحدد المنتج المطلوب انتاجة، وموقع 

ملة في واحدة من مكائن الانتاج،فبنها تمرر المنتج في التسلسل،وحالما تنتهي المنتجات المك

أوتوماتيكيا ً الى ماكنة الانتاج التالية،وكل ماكنة انتاج تتلقى اوامرهــا والتعليمات من 

الحــــاسوب،حيث تحمل وتفرغ الادوات أوتوماتيكيا ً بحسب الطلب ،وتكمل عملها من دون 

 الحاجة الى حضور العمال في عملياتها.
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أن الكلفة الابتدائية لهذه الانظمة تكون عاليـــة،إلا أن تكاليف إنتاج الوحده  وعلى الرغم من

الواحدة تكون منخفضة ،وجودة المنتجات تكون عالية،ومرونة المنتج تكون عالية ، وتحقق أنظمة 

 التصنيع المرنــــة فـــوائد عديدة منهــــا :

 

 .الانخفاض المباشر للعمل 

 ر على المستوى الكلي.انخفاض راس المال المستثم 

 .سرعة الاستجابة 

 .الجــــودة العالية 

 .رقـــــابة افضل على العمل 

 

 التصنـــــيع المتكامل بالحــــاسوب 

 

النظام الذي يجمع كل خصائص الإنتاج في نظام موتمت واحد،فالتصميم والاختبار و وهـــــ

لها وظــــائف موتمتة.ففي معظم والتركيب والتجميع والفحص وتداول المواد ربما يكون لها ك

المنظمات يكون الاتصال بين الاقسام مــايزال يتدفق عبر المكاتبات الورقية،وفي التصنيع 

المتكامل بالحاسوب تكون هذه الاجزاء موتمتة ومتكاملة،وبالتالي تنتفي الحاجة الى المكاتبات 

عنه مزيدا ً من الكفاءة،ومكاتبات  الورقية ،فالحاسوب يربط كل القطاعات معا ً الامر الذي ينتج

 ورقية أقل،ومصـــاريف وظيفية أقل.

وأنظمة التصنيع المرن والانسان الآلـــي ونظام  (CNان المكائن المسيطر عليها رقميا ً ) 

تداول المواد الموتمتة هي جـــزء من مجموعة التقانات المشـــار اليها بــ )التصنيع بمساعدة 

ج هذه التقانات مع التقانات الاخرى مثل التصميم بمساعدة الحاسوب ( ودم CAMالحاسوب()

(CAD()( تســــمى )التصنيع المتكامل بالحاسوبCIM وغالبا ً مـــا يعرف التصنيع . )

 المتكامل بالحاسوب على انة الحالة النهائية من العملية الموتمتة،أي من دون تدخل بشري.

يع المتكامل بالحاسوب هــــــو استخدام تقانة الحاسوب لـــكن الــــوصف الاكثر دقة للتصن

 لربط التصميم والانتاج والتسويق وتسليم المنتج في نظام متكامل كلياً ً.

وعليــــة فان التصنيع المتكامل بالحاسوب هـــــو إستـــراتيجية لتنظيم ورقابة مصنع بدلا ً 

 مما يكون تقانة محددة يمكن شراؤهـــــا.

اندماج كل عمليات  هـــــــويمكن القول إن نظـــام التصنيع المتكامل بالحاسوب كمــــا 

المنظمة المنسوبة الى وظيفة الانتاج في نظام حاسوب متكامل للمساعدة في العمليات 

واتمتتها،ويكون نظام الحاسوب موجودا ً بشكل مستمر في كل ارجــــاء المنظمة،ويلامس كل 

صنيع،وفي نظام الحاسوب المتكامل هذا تكون المخرجات واحدة من النشاطات التي تدعم الت

 النشاطات كمدخــــلات في النشاط التالي .

ويوضح الشكل التالي حالة التكامل بين التقنيات الاساسية لمكونات نظام التصنيع المتكامل 

 بالحاسوب.
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وب ومراحل تحقيق تكامل يبين الشـــكل أعلاه وصفا ً لنظـــام التصنيع المتكامل بالحاس  

التقنيات المكـــــونة لهـــــذا النظام،إذ تحقق في المرحــــلة الاولى تكامل مابين نشــــاطات 

( والتصميم والتصنيع بمساعدة FMSالانتاج،وتحقق الترابط بين أنظمة التصنيع المرنـــة )

اطات الداخلة في إنتاج ( .ويكون التكامل في المرحلة الثانية بين النشCAM/CADالحاسوب )

( ، وفي المرحلة الاخيـــــرة CIMالمنتجات محققا ً نظــــام التصنيع المتكامل بالحاسوب )

( والـــــوظائف CIMتتكامل المنظمة بشكل كلي فيما بين التصنيع المتكامل بالحاسوب )

يسمى المشـــــروع المتكامل الاخـــرى والمجهزين والـــــزبائن مبينا ً مــــدخلاً  حديثا ً وبمـــا 

  Computer- Integrated Enterprise( CIEباستخدام الحاسوب )
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 سابعالفصل ال
 --------((الادارة الالكترونية وآفــاق تطبيقها))----------

 
 مفهوم الادارة الالكترونيةأولاً : 

 
في الولايات المتحدة الامريكية ، ثم بدأت تنمو  1973ترونية الى عام عود فكرة الادارة الالكتــ     

وتتطور لاسيــــما بعد استخدام شبـــكة الانترنت حتى أصبحت الآن الكثير من المنظمات بل حتى 

الدول تدير انشطتها المتنوعة  دون الحاجة الى استخدام الاساليب الروتينية المختلفة ، فالحاجة 

لورق اصبحت معدومة والمدير يمارس انشطتة المختلفة في أي وقت وباي مكان الى استخدام ا

 وبأتقان أعلى مما كان في السابق . 

وقــد ظهرت ضمن هذا المضمار الكثير من المفاهيم المربكة للقاريء لتشابها وارتباطها الوثيق   

ة ، والواقع ان الادارة بالعصر الالكتروني الحديث كالادارة الالكترونية والحكومة الالكتروني

 ( هي تكـــــوين أشمل واوسع من الاعمال الالكترونية . (E-Managementالالكترونية 

فهي أطار يشمل الاعمال الالكترونية للدلالة على الادارة الالكترونية في مجال التجـــــارة    

ً الحكومة الالكترونية ) على الادارة ( للدلالة E- Governmentوالاعمال،ويشمل أيضا

الالكترونية الحكومية )الحكومة الالكترونية( الموجهة الى الزبائن والمنظمات الحكومية 

 المختلفة،مع الاخذ بنظر الاعتبار العلاقة المشتركة بينهما .

حيث عرفت الادارة الالكترونية على انها " عملية تحويل كافة الاعمال والخدمات الادارية   

وخدمات الكترونية تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية وبدون استخدام                      التقليدية الى اعمال

 ". Paperlessالورق 
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ومن نفس المنطلق تم تعريفها بانها " منظومة تقنية شاملة تختلف انشطتها عن انشطة الادارة   

انية ولاجتماعية والاقتصادية التقليدية ، كونها تمثل منعطفاً ً كبيراً وشاملاً لجميع المجالات الانس

 والانتاجية والتطويرية من اجل تقديم افضل الخدمات قياساً لما تقدمة الادارة التقليدية" .

 

 ثانياً : التطور التاريخي للادارة الالكترونــية 

 

 ( استخدام مصطلح المكت  اللاورقيPaperless Office لأول مرة عام )

يكية إشارة الى فكرة مفادها التحول الى في الولايات المتحدة الامر 0003

 (.Digitalالعمل الرقمي )

 

  أخذت  منظمة )زيروكس( تروج لهـــــذا المفهوم  0004فــي عــــام

 الطموح باعتبارة يمثــــل مكت  المستقبل .

 

 

  كانت بداية الانطلاق لشركة )مايكروسوفت( في هـــذا  0006فــــي عام

ام الربط الشبكي بين الحواسي  المستخدمة في المجال من خلال استخـــد

 منظماتها مما ادى الى تقليص الحاجــــة لاستخدام الورق بقدر كبير جداً.

 

  في نهاية التسعينيات أستخـــدم مصطلح الادارة الالكترونية مع انتشــــار

شبكة الانترنت العالمية، واعتمد كوسيــــلة من وسائلها في توفيــــــر 

 ت عن بعــــــد .الخدما

 
 

 ثالثــــاً : سمـــــات الادارة الالكترونيــــــــة

   

الغاء نظام الارشيف الورقي واستبدالة بنظام الارشيف الالكتروني لمرونتة العالية في  -0

الاداء والقدرة على تصحيح الاخطـــاء بسرعـــــة عالية وتجهيز البيانات لاكثــــــر من 

 ــــان المحدد . جهة في الوقت والمكـ

 سهولة ادارة ومتابعة الادارات المختلفة للمنظمة وكانها وحدة مركزية واحــــــــــــدة. -2

 السرعـــــة في اتخاذ القرارات المناسبة المبنية على معلومــــات دقيقة ومباشـــــــرة . -3

 هاراتها تقنياً .إعـــــادة النظر في الموارد البشرية المتاحة والعمل على رفع كفاءتها وم -4

 تبسيط الاجراءات وسرعة الانجاز ورفع مستوى أداء الخدمــــــــــات  -5

إستيعــــــاب أكبر عدد من المستفيدين في وقت واحـــــد ، حيث ان قدرة الادارة التقليدية  -6

 بالنسبة الى انجاز معاملاتهم تبقى محدودة .

 ـــامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصــــص.القضـــــــاء على البيروقراطية بمفهومها الجـــ -0

 التأكيــــــــــد على مبدأ الجــــــــودة الشـــــــاملة بمفهومهـــــا الحديـــــث . -8

 

 رابعــــاً : متطلبـــــات الادارة الالكـــــترونـــية 

 

 ت :لتحقق الادارة الالكترونية النجــــــــاح يج  توافر مجموعة من المتطــــــلبا
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 ( :Infrastructureالبنية التحتيــــــة   ) -0

 

  شبكة حديثة آمنة للاتصالات السلكية واللاسلكية لنقل المعلومات بين المنظمات

 الادارية نفسها من جهة وبين المنظمات والمستخدمين من جهة اخرى .

 . برمجيات حديثة موثوقة 

 دارة الالكترونية :وسائل الكترونية للــــوصول للخدمات التي توفرها الا -2

 

 .أجهزة الحاسوب الشخصية والمحمولة والهاتف للاتصال بالشبكات الداخلية والعالمية 

 

 مزود خدمة الانترنت : -3

 

  أسعار منافسة ومقبولة لفتح المجال لأكبــــر عدد ممكن من المستخدميــــن للتفاعل مع

 الادارة.

 التدريــــــ  : -4

 

ستعمال اجهزة الحاسوب وادارة الشبكات وقواعد المعلومات تدري  كافة العاملين على طرق ا

 والبيانات .......

 . تتم بواسطة معاهد او مراكز  تدري  متخصصة 

  يج  نشر ثقافة استخدام " الادارة الالكترونية " وطرق ووسائل استخدامها

 للمستفيدين .

 ت.التنمية البشرية من أهم موارد ومصـــــادر الدول والمنظمـــــــا 

 

 التمـــــويـــل  –5

 

  لإجــــراء  صيانة دورية  و تدري  للكوادر و المستخدمين و الحفاظ على مستوى عال

 من تقديم الخدمات ومواكبة أي تطور يحصل في اطارالتكنولوجيا.

 . بـــــداية قوية  +  متابعـــــة    =   أستمرارية ونجـــــاح 

 

 توفر الارادة السياسية و الاشرا  : -6

  وجــــود لجنة محددة تتولى تطبيق الادارة الالكترونية وتعمل على تهيئة البيئة اللازمة

والمناسبة للعمل لاوتتولى الاشرا  على التطبيق وتقييم المستويات التي وصلت اليها 

 في التنفيذ .

 التشريعات والنصوص القانونية : – 0

 

 شروعية والمصداقية وكافة النتائج لتسهيل عمل الادارة الالكترونية وتضفي عليها الم

 القانونية المترتبة عليها .

 

 الامن الالكتروني والسرية الالكترونية :-8

 

 . لحماية المعلومات الوطنية والشخصية وحفظ الارشيف الالكتروني من أي عبث 

 . حفظ الشبكات من الاختراق وكشف اسرار المستخدمين وسرقة اموالهم 

 

 

 املة للترويج لاستخدام الادارة الالكترونية وإظهار  محاسنها:خطة تسويقية دعائية ش -0
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** 

 . من خلال استخدام كافة وسائل الاعلام من اذاعة وتلفزيون وصحف 

 . إقــــامة الندوات والمؤتمرات وحلقات النقاش 

 

 خامساً : الاعمال الالكترونية والتجارة الالكترونية

 

في تزايد الحاجة في تبادل المعلومات والتي تمثل البدايات لظهور  ســاهم ظهور الانترنت                 

الادارة الالكترونية  فهي امتداد للمدارس الادارية فمن المدارس الكلاسيكية وماكس ويبر 

وميادين الادارة العلمية لفردلايك تـــايلور ووظائف الادارة اهنري فايول الى مدرسة العلاقات 

لوكية ثم المدرسة الموقفية فدخلت منظمة التعليم لتتوج الادارة الانسانية والمدرسة الس

 الالكترونية.

وتعد الادارة الالكترونية الانموذج الاشمل للاعمال التجارية والتي تعد التجارة الالكترونية              

جزءاً منها ويرى بعض المختصين في مجال تكنولوجيا المعلومات الادارة الاكترونية ماهي 

لا اعمال الكترونية وانها لاتعني شيئاً غير الادارة والتوجية وتنفيذ الاعمال الالكترونية وطبقاً ا

لهذا الرأي فأنة نضع حدوداً فاصلة بصورة غير مباشرة بين الادارة الالكترونية المقولبة في 

ارة ( للدلالة على عمل الادE- Governmentالاعمال الالكترونية والحكومة الالكترونية))

الالكترونية في منظمات الاعمال العامة،والاعمال الالكترونية تمثل خياراً تكنولوجياً حتميــــاً 

في ضـــوء الفر  وتحديات عولمة العصــر واستخدام التكنولوجيا كســـلاح فعال في 

 المنافسة.

 

 

        Electronic  Businessالاعمال الالكترونية    -0
 

لكترونية نتاج عصور تناولت البانات الالكترونية فهي الارتقاء من مجرد يعد مفهوم الاعمال الا

 & Laudonادارة الموارد المادية الى الموارد الرقمية كراس المال الفكري فقد إشار ) 

Laudon على ان مفهوم الاعمال الالكترونية يعني " استخدام الانترنت والتكنولوجيا لادارة )

 المنظمة بشكل افضل ".

( بأنها استخدام المنظمة للتكنولوجيا والبرمجيات والشبكات )الانترنت Kottlerحين اوضح )في 

 والاكسترانت والانترانت ( لادارة وتنظيم اعمال المنظمة 

كما تم تعريفها على وفق اطار شمولي لكل مايتعلق بمدخلات الاعمال الالكترونية فهي ليست 

ظمة بل هي رؤية استراتيجية لتساعد المنظمة في مجرد برمجيات وتقنيات لتسهيل عمل المن

تحقيق اهدافها فهي الاطار الشامل الذي يصف طرائق القيام بالاعمال باستخدام التسهيلات 

الالكترونية القائمة على الانترنت مع العمال والادارات والمديرين والزبائن والموردين 

 ة.والموردين للعمل بكفاءة عالية لتحقيق اهداف المنظم

فالاعمال الالكترونية تتضمن شيء له علاقة بتطبيقات تقنيات المعلومات والاتصالات في اداء 

الاعمال بين المنظمات او بين المنظمات والزبون . وقد يتبادر الى الذهن السوال الاتي ماهو 

 : الفرق بين ادارة الاعمال التقليدية والادارة الالكترونية وهذا  ما يوضحة الشكل التالي

 

 

حيث ان التحول من ادارة الاعمال التقليدية الى الادارة الالكترونية هو تحول شمولي والذي 

اصبح ممكنا ًبفضل تكنولوجيا المعلومات ، أي ان الاعمال الالكترونية ماهي الا استـــــــخدام 

 الانترنت 

 

ق ان الاعمال الالكترونية والتقنيات الرقمية في الاتصالات التنظيمية والتنسيق بينها. وبمعنى اد

بقدرات الوصول  التقـــليديةهي ما يمكن ان يتحقق من خلال ربط موارد نظم المعلومات 
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االواسع النطاق بشبكة الانترنت وربط الاعمال الجوهرية بشكل مباشر بالاطــــراف المستفيدة 

ترانت والاكسترانت . الزبائن ،والعاملين ،والمجهزين ، والشبكات الداخلية والاضافية ووالان

فحين تربط نظم تكنولوجيا المعلومات بشبكة الانترنت ستنتج منظــــــومــــة الاعمال 

 الالكترونية.

 

 الاختلا  بين استرتيجيتي الاعمال التقليدية والاعمال الالكترونية  -0 -2

 

وفق مــاهو يمكن تحديد الاختلاف بين استرتيجيتي الاعمال التقليدية والاعمال الالكترونية 

 موضح في الجدول الاتي :

 

 استراتيجية الاعمال الالكترونية استراتيجية الاعمال التقليدية ت

تعتمد على التنبوء بالمستقبل وبالتالي  0

تطوير خطط اعمالها لمدة )سنة او ثلاث 

 أو خمس أو عشر سنوات(

تعتمد على التكيف والاستجابة مع مــدة تنفيذ 

 او اقل. قصيرة )ثلاثة(  أشهر

تتسم بتغير اقسام الميزة التنافسية لسرعة  تتسم بالثبات وتكون لمرة واحدة 2

 التغيرات التكنولوجية وتبدل اراء الزبائن.

تعتمد على القوة المعلوماتية لان سر نجاحها  تعتمد على قوة المركز التنافسي 3

هو كيفية الاستفادة من المعلومات المتاحة 

 ينللتفوق على المنافس

 التركيز على الزبون التركيزعلى انتاج السلع 4

 

 

 مميزات الاعمال الالكترونية  -0 -3

 

تتعددالمزايا التي تقدمها الاعمال الالكترونية لمنظمات الاعمال وإسهامها في إيجاد فر  اعمال 

 كثيرة وجديدة وقدرات كبيرة لتقديم خدمات واسعة ومتنوعة ولعل من اهمها  ما يأتي :

 

 ة على اختراق الاسواق الجديدة وتوسيع اعمال المنظمات.القدر -1

المساعمة في توفير قنوات الاتصال الاتصال الالكترونية والتكامل الوظيفي او الدعم  -2

 الماشر لسلاسل التوريد مما يحسن الاداء الاستراتيجي للمنظمة.

 ية تخفيض كلف انجاز الاعمال الادارية وغير الادارية بشكل يحقق ميزة تنافس -3

ادارة علاقات المنظمة لزبائنها مع توفير البيئة الملائمة للتعامل معهم من خلال استخدام  -4

 الانترنت.

 توفير خدمات عالية الجودة لزبائنها طوال الوقت بأقل الكـــــلف وأكثر العـــــوائد. -5

مال بناء وابتكار انمـــاط واساليب عمل جديدة وايجاد موقع فعال للمنظمة في عالم الاع -6

 الرقمية.

ايجاد نماذج جديده للاعمال تتعدى الحدود التنظيمية والعقود التكنولوجية في التركيز  -7

 بأتجاه العولمة

 

الا أن الاعمال الالكترونية قد لا تكون سبباً َ لنجاح المنظمات جميعاً  فقد تكون سبباً في 

فشلهـــا                نجاح بعض المنظمات وفشل بعضها الاخـــــرولعـــــل ابرز اسباب 

 هو ما يأتــي  :

 



 

97 

 

عـــــدم تطابق ثقافة المنظمة مع ثقافة الانترنت لكـــــونة يتطلب الانفتاح والشفافية  -1

وتقاسم المعلومات مع زبائنها ومورديها وكذلك منافسيها في حين ان حماية اعمال 

 المنظمة واسرارها تتطلب الحد من كل ذلك .

لمعلومات وتشمل جرائم الاختراق والتسلل الى قواعد المعلومات تهديد انظمة امان ا -2

 والعبث بــــموارد المنظمة.

 

ويـــمكن تقسيم جــــرائم المعلومات الى انواع عدة تعمل على تدمير المنظمات 

 وهـــــي كالاتي :

 

 سرقـــــة المعلومـــات  -0

وال من الارصدة وتستخدم لسرقة اموال المنظمات او الاشخا  كتحويل الامـــ

الحقيقية الى ارصدة اخرى وهمية او سرقة البيانات واستخدامها لاغـــــراض 

 خـــاصة.

 تعديل المعلومات : -2

 لآغـــــراض التفاصيل وزرع الاخطــــاء والتزوير.     

 تدمير المعلومات : -3

 أي مسح المعلومات وإزالنها من الوجـــــود .    

 الانتهاكــــات :  -4

 ة ملفات شخصية او انتها  القوانين الـــــدولية .كسرق    

من قبل قراصنـــة المعلومات والمجـــــرمين والمتلصلصين  مشكلات الاختراق -5

 والعابثين والمتطفلين.

 لتـــــدمير معلومات المنظـــمة.     ارسال الفايروسات -6

 

 

 العــــلاقة بين شبكات الاتصـــال والاعمال الالكترونيىة  -0 -4

 

تلعب شبكات الاتصال دوراً بارزاً في مجال الاعمال والتجارة الالكترونية فأهمية      

تطبيقات الاعمال تكمن باستخدام شيكات الاتصال بالقيمة التي تخلقها لاتاحتها امكانية 

تجــــاوز العوائق الجغرافية والزمانية والتنظيمية والكلفوية،وتتجلى اهمية هذه الشبكات 

 في الاتي :

 

تقديم القدرات الاستراتيجية عن طريق اناحة الفر  لاستخدام التقنيات المتطورة وتحقيق  -1

 الميزة التنافسية .

 اتحاتها امكانية التفاعل المباشر مع الزبائن والمجهزين. -2

 ان تقديم الافضل او على وفق مايرغب به الزبائن الى تحقيق قيمة جديدة للاعمال. -3

 ن من خلال تخفيض حجم المخزون او حزنة رقمياً .امكــــانية تخفيض كلف الخز -4

 تخفيض كلف العمليات من خلال تقليص عدد العملين . -5

 

ولتحقيق الميزة التنافسية في خدمة الزبائن فان المنظمات تتبنى بعض الطرائق        

والتقنيات التي تمكنها من تصميم شبكات العاملين بشكل يظاهي شبكات الاتصالات لتقديم 

ضل والاسرع للزبائن)أي تحقيق عاملي الوقت و الكلفة( لتجاوز المعوقات وتحقيق الاف

 انسيابية عالية في أداء الانشطة والاعمال بكفاءة عالية.

 

 معوقات تطبيق الاعمال الالكترونية  -0 -5
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 هنـــا  جملة من المعيقات التي تقف امام المزايا التي تقدمها الاعمـــــال الالـــكترونية    

 للمنظمـــة وهذه المعيقات تتمثل بالاتي:

 

ً لايزال قاصراً على عدد قليل من المنظمات وبعضها لم  -1 تطبيـــق ادارة الاعمال الكترونيا

يدخل حيــز التطبيق مما يوخـــر المنظمات الهادفة الى التحول الى الاعمال الالكترونية 

 تترتقب دون الولوج في تطبيقهــــا.

 ءات البروقراطية المعقدة والاستعاضة عنها بمواقع الويب.إنهـــاء الاجرا -2

( من استمرار العمل بالاجراءات القديمة على الرغم الحكومية والخاصــةتعاني القطاعات ) -3

من ادخال التقنيات الحديثة بسبب النزعات الشخصية التي لاتعمل بمستوى المسولية اتجاة 

 .التطورات التكنولوجية او في خدمة الزبائن

ان عمل كل ادارة بمعزل عن الاخرى يعد من اخطر المشكلات التي تواجـــة تطبيق الاعمال  -4

 الالكترونية.

عدم اهتمام اغلب المنظمات بجوانب امن المعلومات الموجودة في الشبكة ومنع حالات  -5

 الاختراق.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Electronic Commerce  ................مفهوم التجارة الالكترونيــة   -2
 

تعد التجارة الالكترونية  نقلة نوعية في مجال التعامل التجاري بين البائع والمشتري اذ فتحت      

افاقاً ً جديدة للتعامل كما عملت على تقليص الوقت والكلفة الى ادنى حد ممكن عن طريق القيام 

 بكافة اعمال الشراء والتعاملات من خلال موقع المنظمة على شبكة المعلومات.

نظراً للتطورات السريعة التيشهدتها التجارة الالكترونية فقد تعددت اراء الباحثيـــن حول مفهوم و

التجارة الالكترونية فمنهم من اقرب تعريفة من التعريفات التقليدية التي ترى انها شكل من اشكال 

 التعامل التجاري الذي ينطوي على  تفاعل اطــراف التبادل الالكتروني .

عرفت التجارة الالكترونية في مجالات مختلفة ففي مجال الاتصالات هي تلك الوسيلة  كما    

لايصــال المعلومات والمنتجات عبر خطوط الهاتف او شبكة الاتصالات الدولية او عبر اية 

 وسيلة تقنية .

جري أمـــــا في مجال الاعمال التجارية فهي عملية تطبيق التقنية لجعل المعاملات التجارية ت

 بصـــورة تلقائية وسريعة .

أمــــا في مجال الخدمات فهي عبــارة عن وسيلة أو اداة وجدت من اجل تلبية رغبات المنظمات 

والزبائن والمديرين لتخفيض كلفة الخدمة وزيادة الكفاءة والعمل على تسريع ايصــــال 

 الخدمــــة.

لانترنت ....أو هــي صيغة للبيع المباشر وعرفت بأنها عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر ا

وبسبب حداثتها والقضايا الفريدة المتعلقة بهذه الصيغة في التوزيع فمن الضروري تمييزها عن 

 باقي انواع التســــويق المباشر.

ً عاما يصف صيغة عمل او تبادل للمعلومات المنفذة باستخـــدام  كمـــا انها تمثل مفهوما

الاتصالات في ظل عصر الانترنت ...... فالتجارة الالكترونية تسهـــم في  المعلومات وتقنيات

تخفيض الكلف وتتيح الفرصة لمنظمــات الاعمال للتعامل مع مئات الملايين من الاشخا  



 

99 

 

وهـــو مايعرف بالاسواق الالكترونية وشجع على ذلك النمـــو السريع في البنية التحتية من خلال 

ــــراً فقد عرفت التجارة الالكترونية بأنها " أدارة السلع والخدمـــات شبكة الانترنت،واخي

 بأســـتخدام الانترنت والوســـــائل الالكترونية الاخــــــرى ".

 وتمتـــــاز التجــــــارة الالكتـــــرونية بالخصـــــائص الاتيــــــة :

 

نظمة نفسها او بين المنظمة وزبائنها تـــودي المنظمة اعمالها كافة ســــواء أكانت بين الم -1

 باستخدام التقنيات العملية الحديثة الخاصــة باتصـــالات الانترنت.

ان الهـــدف من التجارة الالكترونية يكمــــن بتحقيق الفاعليــــة في التعامل من خلال  -2

 رفع كفاءة الاداء.

املات التجارية فهي مفهوم شامل تجاوزهـــا للحدود الزمانية والمكانية المقيدة لحركة التع -3

لايقتصر على التبادل التجاري الالكتروني بل يشمل كافة العمليات التصنيعية والانتاجية 

 من خلال الاستفادة من الوقت و الجهد المتوافر في مجالات اكثر نفعاً للمنظمـــة.

زبائن أذ بالوضوح أتاحتهـــا ســـرعة الاستجابة لطلبات السوق من خــــلال التفاعل مع ال -4

 في تسيير إجــــراءات العمل.

 ونسترشـــــد مما سبق ذكره ما يلي :

 ( خدمات –سلع ( للمنتجات )البائع والمشتريعـــدم وجود علاقة مباشرة بين الطرفين )

 الامن خلال شبكة الانترنت.

 ثر من إمكانية التفاعل مع اكثر من شخص أذ يمكن أت تصل الرسالة الالكترونية الى اك

 شخص في الوقتى ذاته.

 . تقليص الكلف من خلال تقليــــل الاعمال الكتابية والورقية 

  أن عملــــيات التسليم والاستلام تتم عن طريق شبكة الانترنت أما في حالة الاختلاف أي

عدم المطابقة للمواصــــفات فان الســند القانوني المتاح امام الطرفين هــــو الرسالة 

 ونية ولهـــــذا فان الاثبات القانوني يعد عائقاً امام نمو التجارة الالكترونية .الالكتر

 

وتطمح منظمات الاعمال لتحقيق اهــــداف أساسية عند استخدامها للتجارة الالكترونية 

 ومنها :

 . تحسين خدمة الزبائن من خلال تحسين العلاقة مع الموردين 

 ــحاب الاسهم والملا  .زيادة العائدات على الاستثمار لاصــ 

 

 أنـــــواع التجارة الالكترونية -1-2

 

هنا  من يرى ان التجارة الالكترونية  لا تتعدى التسويق عبر شبكة المعلومات  والانترنت     

الا ان الحقيقة أنها اوسع من كونها مجـــرد تسويق عبر الويب ،أذ أن للتجارة الالكترونية 

 لى تقنية المنتوج والعملية والوسيط والوكيـــلومن هذه الاشكـــال :أشكال متعددة اعتماداً ع

   

 التجارة الالكترونية البحتـــه -0

ويكون فيها الوكيل رقمياً في حين ان التجارة التقليدية يكون الوكيل فيهـــا ملموساً والسلعة 

ً كقيام الزبون بشراء سلعة معينة من متجر مـــا اما التجارة  وعملية التبادل ملموسة أيضــــا

الالكترونية البحــته فأن عملية التبادل والسلعة تكونان رقميتان كشراء كشراء مقطوعة 

ً أو شراء  موسيقية عبر الانترنت ودفع المبلغ وتحميل المقطوعة على حاسوب المستفيد رقما

يد برنامج حاسوبي من شركة معينة إذ يرسل البرنامج عبـــــر الانترنت او عبر البر

 الالكتروني للمستفيد.

 

 التجارة الالكترونية الجزئية -2
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( رقميــــاً والباقي ملموساً كشراء  الـــوكيل  والسلعة أو العمليةويكون احـــد اطرافها )

عن طريق مــــوقع احدى المكتبات الالكترونية واتلامة  )تكنولوجيا المعلومات(الزبون كتاب 

 عن طريق البريــــــد.

 

 الالكترونية المحلية والخارجيـــــةالتجارة  -3

 

التجار المحلية تشمل كافة المنظمات التي تمارس أنشطتها التجـــارية داخل حدود البلد 

الواحــد أمــا التجارة الالكترونية الخارجية فتشتمل على كافة الاعمال التي تقوم بها المنظمات 

 عبر دول العالم المختلفة .

 

     ً تقسيم التجارة الالكترونية على اساس طبيعة المشاركيـــــن صــفقة  كما يمكن إيضـــا

 ( على ثلاثـــــة انـــواع :البائع واالمشتريالتجـــارة الالكترونية )

 

  منظمة اعمال  –منظمة اعمالB2B                   (Business-To-Business) 

 

لكترونية والاسواق تتضمن ربط الاعمال من خلال موقع من مواقع  الاسواق الا

المباشرة والربــــط  بين منظمة واخرى باستخدام الانترنت او الاكسترانت من خـــــلال تبادل 

 البيانات ......لتبادل وثائقهـــا.

 

  زبـــــون               –منظمـــة اعمالB2C        (Business-To-Consumer) 

 

الــــزبائن ويتطلب هــــذا النوع من التجارة تمثل التبادل التجاري بين الشركات و     

الالكترونية قيـــام منظمـــات الاعمال بتطوير مواقع الاسواق الالكترونية بغية جــذب الزبائن 

 وبيع السلع والخدمات لهـــم.

 

  زبـــــون                   –زبـــــون    C2C      (Consumer-To- Consumer ) 
 

وهـــو موقع لمزاد   E- Bayائن بالبيع للزبائن بشكل مباشر كموقع تتضمن قيام الزب

 شبكي عملاق يسمح للافراد من بيع سلعهم لبعضهم  ويفوز بها من يقدم سعر اعلى .

 

 

وتندرج ضمن هذه التقنيات تحت مــــا يسمـــى بالتجارة الالكترونية ضمــــن الاعمال 

مصطلح متعدد الاوجــة والابعاد بحـــكم طبيعة وانماط الالكترونية التجارية وهــــي مفهوم او 

  IBMحيـــن استخدامة شـــركة  0000تطبيقاتة المتباينة وقد ظهر لاول مـــره عــــام 

للحواسيب تعبيراً عن توليفة الشبكـــة الالكترونية من البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 والانترنت والتطبيقات البرمجية .

 

 مــــزايا وعيوب التجارة الالكتـــــرونية  -3-2

  

تهتم اغلب المنظمــــات بتطبيق التجارة الالكترونية لكـــونها ببساطة تعمل على زيادة 

 المبيعات وتقليل الكلف لـــــذا فـأن تطبيقها يحقق للمنظمـــة المزايـــا الاتيـــــة :

  

 زيادة المبيعات وتخفيـــض الكلف . -1

لوصــــول الى الزبائن المحتملين في كل انحــــاء العالم أذا ما تم الاعلان عنها إمكانية ا -2

 بشكــــل جيـــد.
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 زيـــادة فـــــرصة الشــــراء المحتملة. -3

 التفاوض على شــــروط الدفع والتسليم بطريقــــة سهلة. -4

ـــوال وســــرعة أمكانية تقليل الكــــلف من خــــلال التسديد الالكتروني اللآمن  للامـ -5

 السداد وامكانية الحصــــول على خصــــم .

 

 أمـــا عيـــــوب التجارة الالكترونية فيمكـــــن تحديدهـــــا بـــــالاتــــي :

   

 الخصوصيـــة والامن  -0

تعد هذه الصفة اساسية بالنسبة للعديد من المستخدمين لخصوصية التفاصيل الشخصية 

 لية .وأمـــن الخصائص الما

 التسليــــــم  -2

عنــــد الشراء المباشر ينبغي تسليم المواد باسرع وقت ممكن اذ ان أي تأخيــــر في 

التسليم قد يخلف كلفاً اكثـــر كما انه في حـــال عدم مطـــابقة المواد للمواصفات المحددة 

 هو الاخر يولد كلف اضافية.

 البحث عن السلع  -3

لة ووصفاً بليغاً للمنتوج واستعراضاً لكافة جوانبة الا ان يعطي الانترنت صـــــورة جمي

الحقيقة غير ذلك لاننا لا نستطيع ان نفحص ونجرب ونأخــــذ عينات عن المنتوج 

 المرغوب بشــــرائة.

 

 التفاعل الاجتمــــاعي  -4

التسويق بالنسبة للبعض مشقة وسفر وعمل روتيني امـــا التســويق عبر الانترنت فهو 

 ذلك اذ انه طربقة يسيرة تجنب المشتري أي مشقــــة او سفـــــر . بخلاف

 اعادة السلع  -5

ً طويلاً واعــادة المواد والسلع الـــى بائعها  تعــــد عملية صعبة ومتعبة تستغرق ووقتــا

 تعد العملية الاكثــــر صعــــوبة.

 الموثـــــوقيـــــة  -6

ومسوولية الشخص الثالث من أهــــم  تعد الموثوقية وتحديات اثبات الشخصيــــة

مشكلات الموثوقية التي توثر في تطبيق التجارة الالكترونية من قبل العديد من المنظمات 

فضلاً عن قانونية وسائل التقاعد وصحة التوقيعات الالكترونية ورخــــص التسليـــم 

 والنقـــــل.

 

ن ان تقدم فوائـــــد كثيــــرة لمنظمات الاعمال التي أن التجــــارة الالكترونية يمكــــ              

 يمكن تحديدها بالتالي:تستخدمها وهذه الفوائد 

 

 تخفيض الكلف التي تتكبدهـــــا المنظمـــات  -0

فأعداد موقع للتجارة الالكترونية على شبكة الانترنت اقل كلفة من بنــــاء اسواق للبيع 

ا بالاثاث الى غير ذلك من الخدمات فضلاً عن بالتجزئة وحيازة المكاتب وتويدهـــ

امكانية تقليص عدد العاملين وتقليص الانفاق علـــى الانشطة الترويجيــــة وتسهيل 

 التعامل مع الزبائن .

 

 ازديــــاد الارباح والتســــويق بفاعلية أكبــــر -2

مختلف زائرين يتيح استخدام المواقع الالكترونية للمنظمات عرض منتجاتها وخدماتها ل

هـــذه المواقع طيلة ايام السنـــة من دون انقطاع مما يوفر فرصة اكبر للحصول على 

 الارباح.

 التواصل الفعال مع منظمات الاعمال والزبائن -3
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توفـــر التجارة الالكترونية طرائق فعالة لتبادل المعلومات مع منظمات الاعمال الا 

 مسافات وتجعل العالم وكــأنة قرية صغيرة.خرى والموردين إذ تقلـــص الحدود وال

   

 

تقــــدم لهــــم الفوائـــــد  ECأمــــــا بالنسبة للزبـــــائن فـــــأن التجــــارة الالكترونيـــــة 

 الاتيــــة:

 

 

 تقوم بتزويد الزبائن بالمزيد من الخيارات في البيع والشراء. -1

صـــورة دائمة عن طريق السماح لهم تزويد الزبائن بمنتجات منخفضة الاسعار ب -2

 بالتســـويق من أمـــــاكن متعدده.

 تسمح بالتسليم السريع للسلع والخـــدمات. -3

تسمح للزبائن بالتسوق والقيام بالصفقات على مـــدار الســاعة وتزويد الزبائن  -4

 بالمعلومات المفصـــلة عن المنظمة على موقعها الالكتروني خـــلال ثوان.

للزبائن بالحصـــول على المنتجات المصنــــعة حســـب الطلـــب بأسعار  السماح -5

 تنافسية.

تمكن الزبائن من الاشترا  في المزادات العلنية كما تسمح لهـــم بالتفاعل مع زبائن  -6

 اخــــرين في المجتمعات الالكترونية الاخـــــــرى.

 

 

 

 

 

 لكترونية العــــــــامة بما يلي :فــــــي حيــــن تتمثل فــــــوائد التجارة الا

 

توسع التجارة الالكترونية اسواق المنظمة من المحلية الى العالمية إذ يمكن للمنظمة ان  -1

تحدد بسهولة وسرعــــة مواقع المزيد من الزبائن وافضــــل الموردين وشركاء الاعمال 

 في مختلف انحاء العالم.

ع وخزن واسترجاع المعلومات المعتمدة على تخفيض كلف أيجــــــاد ومعالجة وتوزي -2

 الورق .

 تخفض من تكاليف الاتصالات الالكترونية . -3

 تســـــاعد الاعمال الصغيـــــرة على التنافس مع الشركات الكبيرة. -4

 تسمح بايجاد أسواق كفوءة في الصناعة أذ يمكن أشترا  البائع والمشتري بالفوائــــد. -5

 نتجات القديمــــة او الفائضة بسعر اقل ووقت اسرع.تساعد المنظمات على بيع الم -6

 تساهم في تحسين قدرة المنظمات على التغللغل في الاســـواق الاجنبيــــة. -7
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 الفصل الثاما
 الاما المعلومات  لأنظمة المعلومات

 تم يد:
ولي ات  مو  ب    ر بر ا  الورلرات الي   ر ف  و  للل ير ال ميل رت نح ثت 

إ  ن بيت ع يير ا وقره ال ميل رت عص    ف  ف  نلرليم الم    ال يرا غ فرفر
 ن ل ب اليرلل   غ الأ لر ال  وي ير ف  ع   ر اليرل  الشبمرت ال ييير  ال  لير  

انلول رلا ع لر لورثي هر اللاضج ف   غ  نح ى عج رت الم   ال  ي ب الو  ن   م
رت الييرب الم  ير  غ خجه وقيي  ح م انع ره  ورلي  نلرليم خ   وملي   وريب

 ولفي  ال ميل رت حيب ا وشرر ن ا ر ال ميل رت ال يللبر ناى الن ن  و ل  
ع ضر لجخو ات ل ل  ن بيت ه ه الوق ير لجحرً    ح  غ وي ص ال  ا رت عين 

 اقو رلا  ولفي  لص  الي ر ر لا.
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  وبط اروبرطرً  ثيقرً بر غ اليرلل  فج  ل   ن غ  ا   لضل  ان غ ال ميل رو 
لي ميل رت إ ا لم   اع  ن غ اليرلل   ف  ظ  الورلرات ال ومررعر ف  المرلم  الو  
نث ت عين الإ مر يرت الوق ير ال وق  ر  ال ورحر  ال ا ير الن خددددددددد ت   ال رت 

 ل ب اليرلل    لددددددددددددددددد ا ا  لو  ي  ن تاليرلل  أل ظ الم قر ا  و  يم ال ميل ر
كر  نأ   غ الوك ي  ال  ا لوي    الإ  الاات ال فر ير  اللقر ير  بيمم الإ مر يرت 
ال ولاف ب لي ر ولر  غ نا اخو ات ا  و  يم    فددددددددددددددددر  عين إاارب ال  ا رت ا  

 ظ عييلر.ووي    م  لير ض ر  خيا ن لالا ا  ير لي ميل رت و  غ اليكر
 أولًا: مف وش الاما المعلومات  

وشم  ال ميل رت برل مبر ل  ا رت انع ره الص ير الويوير الو  و م لر  غ ناالا    
 لر لر  ن  ن   ل  ال ميل رت  ف يولر  ط يقر ع ضلر وموص  الألر  ف    رح 

 ميل رت  ي ر ع يير   ع الق ارات ااخ  ال  ا رت ال مر  ب   عييددددددددددددددا فر  لي
عرلير ومول م  ضع ال لابط الجز ر نلو  ا لر  و ا للر   ضع المص  ال كيير 
بييرزولر  لددددد ا فر  ال شمير الو    م اخ هر أ ا  انعوبرر هل ولفي  الي ر ر 

 الجز ر لي ميل رت  ابمراهر عغ انلو  ال غي  ال ش    للر.
نأ   غ وي     (Information Security)  غ ا   فلم ان غ ال ميل رو  

 م ره  حيب وم وم يكا بر ا "    لعر  غ الإ  الاات  الو اأي  اللقر ير الو  ومو  ل 
للالا ف  ال  ره الوق   ا  اللقر   لييكرظ عين ال ميل رت  الأ ل ب  الص   يرت 

 إضرفر الإ  الاات ال وميقر برليكرظ عين المر ييغ ف  ه ا ال  ره.
ا " اليكرظ عين ال ميل رت ال ولا  ب ف  نا  ارل  ميل رو   غ  ع ظ ف ل  بر 

  رط  ال ير   الوي  ا    رط  انلو  ال غي  ال ييج للالا ال وم   ن  
 المكلا. 

 يم ظ ا  رً بر ا "    لعر  غ الو اأي  اللقر ير ال مو   ر ف  ال  رليغ الإاارا 
 غ الو ر زات ا  الو خجت   الك   لي ر ر   رار الصير رت  غ ن ل ب  ب   يرت

اللي   ش  عر الو  وقع عغ ط يا ال  فر ا  ع  اً عغ ط يا الومي  ا  الإ  الاات 
 ال رطئر ال مو   ر  غ قص  إاارب ال  رار ال ميل روير.

ثانياً : الاخ ار ال   يمكا ان ت عر  ل ا أنظمة المعلومات المع مدة  لى 
 الحاسوب
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ل ميل رت   ام الشبمرت  ال لاقع ال ميل روير خر اً لق  ا بج اخو ات ن ا ر ا    
 قيا الم     غ ال  ا رت ف  الم لات الأخي ب   ع    ر ال  غ     ا  عين ال غم 
 غ لص  الي ر ر الو  ووبملر ال  ا رت  الن ا  ه رك اروكرعرً  اضيرً ف   م ه 

مر انخررر الو  انخو اقرت  ع و ل  الللر   ال مو   ر ف  انخو ات ن ر عغ طصي
  مغ ا  ولا للر  ام ال ميل رت فل  ع   ب     لر  ر  مل   ق لا فم قر 
ال ميل رت ا  ااخره الكي  لرت  غي هر  ه  الأش  اض اراً عين  ام ال ميل رت 
 يمل     رهر احير رً  غ ااخ  ا  خررج ال  ا ر   ي مغ و  يف انخررر 

 الى ثلاث فئات :ال ميل رت  ال يو ير الو    مغ ا  ووم ض للر  ام
 ه  الو    مغ ا  وي ي نث رلا و  يم الو لي ات ا   ام  البشرية: الأخ ار .1

ال ميل رت ا  خجه ع ييرت الص   ر ا  انخوبرر ا  الو  يع ليصير رت ا  
اث رلا إاخرللر الن ال ارل  ا  ف  ع ييرت وي    ال جحيرت لي مو   يغ  

الما ن لي شرك  ال وميقر بر غ  لج ر  ام   وشم  ه ه الأخررلا اللرلصير
 ال ميل رت ف  ال  ا رت.

 ه ه وش   ال نزه  الملا    الةي ر رت  انعر ي   الاخ ار الييئية: .0
 ال شرك  ال وميقر برعرره الويرر ال ل بر    الي ا ا إضرفر الن ال شرك  

نخرره الن القر  ر ف  ومر  ن ا ر الو ييف  الوص ي   غي هر   و اا ه ه ا
ومري  ع   الو لي ات  ولقكلر لكو ات طليير  مصيرً لإ  الا الإ جحرت 

 الجز ر  الو ااا الص   يرت  قلاع  الصير رت.
و    وي  رً فصي اً لإاارب  ام ال ميل رت ل ر ومصبر  غ  الجرائم المحوسبة: .5

يللبر خمر   فصي ب  بشم   عرل   مغ الو يي  أيغ ثجثر  موليرت لي  ا م ال 
  ه : 

 :هل انلو  ال ال ق لا ال ا   مغ ا   سوء الاس خداش لج از الحاسوب 
  مصم خمررب لي  ا ر ا  و  يم لأ ل ولر بشم    ام.

 :ه   بررب عغ لللا الو  ال لأ ل ب اليرلل  بشم   الجريمة الالك رونية 
م غي  قر ل     اا الن ارو ر    ي ر  مرقم عييلر القر ل  ال رص برل  ا 

 انل و   ير.
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 :فرااب  م ه  ال  ا م الو  ومو  ل فيلر اليلالي الجرائم الم علقة بالحواسيب
 لو كي  ال  ي ر.

 ي مغ ا  ووم ال  ا م ال يللبر للالا  غ قص  اش رص خررج ال  ا ر  قل ل       
  ن   غ قص  اش رص ااخ   الباً ما خلال الشبكاتبرخو ات  ارل اليرلل  )

   جحيرت ال خله الن ال ارل  ل  لم  قل ل  بإلرلاب الو  ال ال  ا ر   ي ل 
دائرة المحاسبة العامة و ركة ال ارل ل  افع   ويكر   وشي  ال رالرت الو  ن  ولر 

(Orkand)   لجلوشررات الن ا  ال مر   ال رو ر عغ   ا م اليرلل  وق ر بيلال
 رت ال وي ب ان  يمير   ييل  ا نر لش فرت ال  ررظ ال يللبر ف  اللن (1.5)

 و ف  ارالرت نخ ى ا  اغيم ال  ا م الإل و   ير و ل   غ ال اخ   نا  غ المر ييغ 
ااخ  ال  ا ر  كملر  ه ا  ا    ا م اليرلل  و ااا بشم   ييلظ   ر  م    لر 
وشم  وي  رً خري اً  لا ا الإاارات الميير ع ل رً   اارب  ام ال ميل رت عين   ا 

 ال  لص.
 

 ثالثاً : الحماية ما الاخ ار
وموص  ع يير الي ر ر  غ انخررر الو  ول ا ن ا ر ال ميل رت  غ ال لرل     

ال مق ب  ال مبر  الو  ووريم  غ إاارب  ام ال ميل رت ال  ي   غ اللقت  ال ل  
  ال لارا ال رلير   ل  للألبر  اءوير:

 ل ميل رت.الم ا ال صي   غ انخررر الو  ول ا ع    ام ا .1
ولز  ال لارا ال يللبر عين الم     غ ال لاقع الو    مغ ا  و ل  ا  رً  .0

  وبرع ب.
  لا الو لي ات ال يللبر ف  عل ب نف اا ع    غ ف  ال  ا ر  احير رً  .5

 خرر لر.
 ملبر الي ر ر  غ انخررر ال رو ر عغ اروبرطرت ال  ا ر برلشبمرت  .4

 ال رر ير.
ا   م  ال  ي   غ  لر   الي ر ر  وقرا ر  غ بم  الوق ل الوق   الم يع ال  .3

 فو ب   ي ب  غ الو  ا لر.
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الورخ  ف  اكوشرظ ال  ا م ال يللبر   ر ن ويج لي  ا ر إ مر ير الوميم  غ  .9
 الو  بر  ال ص ب ال ورحر.

و رليف الي ر ر   مغ ا  و ل  عرلير بييب ن وموريع الم     غ ال  ا رت  .7
 وي يلر.

ا  وقع  م  لير  ضع خرر الي ر ر للأ شرر ال  يمير عين       ام هددددددددددد 
ال ميل رت ف  ال  ا ر عين ا  وو  غ ه ه ال رر إاخره  لر   ال قربر الو  

 و  غ ويقيا  ر  رو :
 .اللقر ر  غ انخررر غي  ال وم  ب 
 .نعرقر    ع انع ره الو  يصير ال وم  ب 
 ر .اكوشرظ ال شرك  بشم   بم  ق ر الإ م 
 .ال مرع ب ف  و ييج الأعرره  الو  ر  ال ارل 
 ي مغ و  يم  ارل ال قربر ض غ ع يير ورلي   ارل ال ميل رت  ي م ن       

  ف  ه ا ال ارل عين  كللل اللقر ر  غ انخررر   ي مغ ا     م لي ر ر   يع 
  مل رت ال ارل ب ر فيلر الو لي ات  الص   يرت  الشبمرت.

 الأساسية لنظاش الاما المعلومات   رابعا: العنا ر
ا  ال ارل الأ    الكرع    م ا   ش     يع الم ر    ات ال ير أ ارل 

 ال ميل رت ال يللبر  ي مغ وي    ه ه الم ر   ب ر  ي  : 
إ  ن ل ب اليلاليم وورلر بشم  فصي   منظومة الأج زة الالك رونية وملحقات ا: .1

  ال مو   ر نخو اقلر   ر  وريم ورلي  برل قرأ  ه رك ورلر ف    ره المص
القرأييرت  ال لررات ليمر ييغ ف  اقمرل ال ميل رت ل    موريملا  لا لر حرنت 

 الوجعم  المصب ال ق لا ف  الأ ل ب ا  غي  ال ق لا.
 يمم الك ا المر   ا راً الرليرً   ل رً ف   الافراد العامليا ف  اقساش المعلومات: .0

 رت  اليلاليم  لا ورثي  فرع  ف  ناالا ع   اليلاليم   ره ن غ ال ميل 
ب ر صير الإ  رأ   الميص   إ  ا   غ  وريبرت ن غ اليلاليم وي     لا كرت 
 ي اب ليمر ييغ   ضع وميي رت  اضير نخويررهم   ل  ليوقيي   غ ال  رط  
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الو    مغ ا   مل     رهر انف اا إضرفر الن  ضع ال رط ل يراب اليس 
     الي ر ر  غ الو  يم  ف ر  وريم ان   ال  ا مر ال  رير ليو قيا ف  الأ

الش  ير  الميلفير لجف اا المر ييغ  غ  قت نخ   رب ر  وم وليي   لاقع ع يلم 
   ير لر ع ل احو رر ال لرل عين  لظكيغ  ي  ا غ.

ي  وموص  الص   يرت  غ ال مل رت غ اليرمجيات المس خدمة ف  تشكيل النظاش: .5
ال را ر  ع    نلر  ف    رح الو  ال ال ارل  ل ل   غ الأف   اخويرر 
حلاليم  ات ن ا ر وشلي  للر خ ر ب ن  ير  ي مغ ويق  ح ر ر ليص ا   
 ط ا ا حكظ في رت الم   ط يقر إاارب  ارل الوشلي   ن ا ر انو رنت  إ  ا  

ع   و  يم ال ارل ا غ الص   يرت  وريم ا    خ  ه ا ان   بميغ انعوبرر 
 فوربر أ ا  ا  غ خجه  ضع ع ا  غ الإ  الاات فرل كرويج  الملا ا الو  
و  غ ع ل و مغ ال موكي   غ الو  ظ خررج الي  ا ال  له ألر  و  ع نا 
ش ب  غ إ مر ير الوجعم  ال خله الن ال ارل ان  غ خجه ال جحيرت 

 ال  له ألر.
ر و رق  ال ميل رت ال ييير ا  المرل ير ث  ب  غ وموص  شبم  بكة تناقل المعلومات: .4

ث  ات الورلر الوق    ال ميل رو  ف    ره انو رنت  الو  لليت ف ي اً  غ 
ع يير الو ال  أيغ اليلاليم  وبراه الو  ال ال يكرت   ل غ  غ  لر نخ ى 
نورحت ع يير ل قر ال ميل رت ن  و  ي هر  غ خجه الكي  لرت  انخو اقرت 

ق لاب  غ بمض ال لرت  ل ل  نأ   غ  ضع إ  الاات ح ر ر ن غ الشبمرت ال 
خجه ن  الا الكيل رت ال مو  ب لل ه ال  ال رت  ولفي  الأ ل ب ال ر ر 
برلكيب  الو  ومرع  عين ال ش  ال بم  عغ نا اخو ات ا  ومي  الن الشبمر  

ك ات  ربرلر   ل   غ خجه و  يم  ام  ي ير برقكره  مق ب ا  عغ ط يا ال ش
 ب رل  انو ره.

  م إعررلا نه ير فصي ب لي لاقع مواقع منظومة الأج زة الالك رونية وملحقات ا:  .3
 انأ ير الو  ويولا عين ن ل ب اليلاليم   ييقرولر   غ خجه او ر  الإ  الاات 
انحو ازير لي ر ر ال لاقع  وي ي لر  غ نا و  يم ا  لرل  ح ر ولر  غ 
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 ي مغ و  ي  اهم ع ر   ال ارل الأ    م ال يره  الةي ر رت  الي ا ا ا  وم ي
   الكرع   الإ  الاات ال وميقر أ ل   غ خجه الشم  اءو :

 

 
 

 

  اسعالفصل ال
 أنظمة المعلومات الاس راتيجية الدولية

 مقدمة
لق  ح ثت ورلرات ع   ب ف  ا ير الأع ره  و ا  ت  ملر الورلرات ف    ره      

ال ميل رت  انو رنت  نه يولر لوشم  وي  ر     ا ن رل   ا رت اليلل  و  للل ير 
 الو   غ نه لر الول ا  يل علل ر انقو را نا ويللت ال  ا رت  غ کير رت 
 ييير الن فير رت عرل ير و  يت ف  وص   ال  ا رت الو اوي يرت الأع ره المرل ير 

ش فرت  وم اب ال  ميرت ن  الش فرت ظللر ال  الويرلكرت انلو اوي ير الو  نات إلن
المرل ير  ن  ه ا الويله لم  مغ للن ظللر الورلرات ف    ره و  للل ير ال ميل رت 
)اليلاليم  انو رنت    الو   غ نهم ورصيقرولر شبمر انو رنت المرل ير 

   Highway Information System)ان و  ت  ن ا ر ال ميل رت عرلير الم عر)
اضرفر الن اورحر ع يير  ع رللرلأع ت ه ه ف  وملي  ناالا ه ه ال  ا رت حيب لر

 انو ره ال مو   أيغ  ش  عولر ال  وش ب ف  ا ه المرلم.
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ن  ه ه الورلرات حو ر ليمل  للر ا ممر   اضج عين ن ا ر ال ميل رت 
 غ  انلو اوي ير  يص ز للر ا ر      ف  اعم الو اوي يرت الأع ره ال  لير نا ا لر

خ نه ا رهر ه ا   مغ ن  ومرهم ف  اكمر  ال  ا رت  ي ب و رفمير ليس عين 
ال مولى ال يي  فقط  ا  ر عين ال مولى ال  ل   ا ا نومر   ررت الو اوي يرت 

   ا رت الأع ره  غ ال يي  الن ال  ل . 
 أولا: مف وش وأ مية أنظمة المعلومات الاس راتيجية الدولية .

 رت انع ره برو ره الأشمره المرل ير لي  ا رت  وريم الو  ال ا  وي ك   ا   
 ن ا ر

 ميل رت الو اوي ير وي   ف  طصيمولر ع    الملل ر  ال  لير ف  ناا لر  غ خجه 
  ا رت الأع ره  ات الأبمرا ال  لير   غ  الو اوي ير ق   وبراه ال ميل رت  ورصيا 

 بررب عغ ن ا ر ل  لير انلو اوي ير بر لر ه ر   مغ وي     كللل ن ا ر ال ميل رت ا
ومرهم ف  ربط ال  ا رت ن  الش فرت  ات انع ره الو ررير ن  ال  ر ير ن  
ال   ير اللالمر   الو  ووللع نوشورلر لوش   ا ه المرلم نا ن  نع رللر وومم 

 ر ث  ب برلمرل ير   ر  ملم ف  وملي  ناالا نع رللر المرل ير   ي مغ اعوبرر ه ه الأ ا
 الورلرات ف    ره اليلاليم   انو رنت  انق رر ال  ر ير.

إ  الي  ب عغ اه يولر   مغ ن   لضج  غ خجه الم     غ الأ  ير اللاقمير فيل 
اخ  ر   ج ش فر ال  رعرت ال ي ر ير ف  اللن رت ال وي ب الأ  يمير  ه  ش فر 

(Rohm Shaas غ ن   انحوكرظ   لاراتدو ال)  ه ه الش فر و كا ال ج يغ  غ 
حر ر اليا     ر   ث  عين  لقملر الو رفم  ف    ل  ه  ف و ب      ليم  ق  ن

 للت المرل ير  
ن  المصم ف   ل   ملا الن افوقررهر ل ارل  ميل رت قرار عين ولفي  ال ميل رت     

   ليش فر   ف   ا ور53) دددددللإاارب الميير عغ ح فر ال  يغ  ال      الميم  ل
 لزعيغ حله المرلم  ف  ظ  ال  رفمر اليراب  ال لل  الصيئير الو  ن بيت 
ولا للر الش فر  ن بج  غ غي  ال  مغ برل مبر للر ن  و افع عغ  لقملر الو رفم  
 ه  ووي   ه ه الو رليف ال رو ر عغ غير   ارل  ميل رت  ات  بلر الو اوي ير 

قر بي فر ال  يغ ف    يع ف    الش فر اضرفر قرار عين ولفي  ال ميل رت ال ومي
  .إلن و ايم طيبرت ال بر غ ف    يع ن يرلا المرلم
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ل ل  ق رت الش فر حكرظر عين  لقملر الو رفم  ا وجك  ارل  ميل رت لا ا ر     
الو اوي    غ خجه ولفي  قرع ب أير رت عغ ح فر ال  يغ ف  ال ق  ال  يم  

ع يير ااارب الريبرت عرل ير حيب  مرهم ف  ع يير   الك     اضرفر الن و ايم
 المير ب عين ح فر ال  يغ   غ ثم   الو ريط انلو اوي   لريبرت ال بر غ  غ  لر

 .ال مره ر ف  وقيي  الو رليف  غ  لر نخ ى 
 بم  ورصيا ال ارل حققت الش فر و ةيض ف  و رليف ال      ف    يع     

ر اضرفر الن ن لر   يت ف  ويصير طيبرت زبر  لر    ييل  ا ن42ف  علر ب ق ار )
  0  إلن )10ف  اللقت ال ي ا  ثم وم وقييب ع ا ال  رز  ف  نح  الك     غ )

الو  وم الوليم عييلر  ه ه  الرلارئ   ل  لأ لر    ت ن ج ل لا لر حرنت 
بير ر إلن  ال لاح  نكمصولر  ي ب و رفمير عين ال مولى المرل   ن  زبر  لر لم  ملا ا

و   ر طيبرولم. حمم الير ر  ر  بإ مر لرطيم ف يرت فصي ب   ب  اح ب حيب ن بج 
 غ   له طيبرولم ع   الير ر اليلر ه ا ا ا افو ض ر ن  ال بل  ق   اا لا  ورك  غ

 مل  ف  ف  مر  ال   ع ف  ال ر ير   يملا الك   ف   ل  الن  ارل ال ميل رت 
 ي   ال ا الو   وا ه ه الش فر.ال  ل   ا البم  انلو او

ال ميل رت انلو اوي ير ال  لير ا را هر ر ف ل  ف  الش فرت الو  ن  لأ ا را      
 وم و  يع   يع ن  الا   و رولر ف  ش فر  اح ب ا   مر   اح    ره عين  ل  

  حيب و   ن  ف    لا   ا    م ف  Laptopو  ع  لرز ال  صيلو  ال ي له )
لرا  ي  ع  ي  ع ف  أي  آخ   عين لصي  ال  ره ق   وم و  يع ه ه أي  ن   مو

الأ  الا ف  اليربر  ف  اللقت ال ا و   ن  الش فر الو  وقلل براارب ع ييرت الو لي  
 ان ورج  الومليا  الشيغ ف  فرليكلر ير  ا  ا شرر     ه ه ن   مغ ن  ووم أ    

لو اوي ير ال  لير   ا ا ر انو رنت عغ الق رات الو  و وي لر ن ا ر ال ميل رت ان
بم   ل ا ن بج نأ  ل  رالا اليلل ن    رفلا احوير رت الملل ر ف    ره الأع ره 
 و ل  ل  لم الق رب عين فلم  الو  ال ن ا ر ال ميل رت ال ورلرب الو  ومرع  ف  

ملت  م  نع رللم  ات  بلر الو اوي ير عرل ير  ويقا للم  لقع و رفم  ف  ال
 المرل ير.

 الدوليةميررات اس خداش أنظمة المعلومات الاس راتيجية  ثانيا:
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ه رل  الم     غ ال ص رات الم يير اليلل  الو  افمت الش فرت ف  ظ  الملل ر     
 ال   ير المرأ ب ليقررات ن  الي  ا ال ل افير   الو رريرحيب الأ شرر ال  ر ير 

ال ن ا ر ال ميل رت انلو اوي ير ال  لير   الو  ال ييير  الی ض  رب ورلي   الو  
   رو :  مغ وي    بم لر ب ر 

ن  الم     غ الش فرت ال   ير     ال رل  ال لير  الزبائا العالمييا: .1 
. الث  و ل  خ  رت  ات  ال  ررظ ... الك رات الميرحير  الش فرت الميرحير 

لا المرلم   غ ثم فإ لر ويورج إلن  كر عرل ير حيب    رهر زبر غ  غ   وي  ن ير
 ارل  ميل رت عرل     برلر  ع ف  علر ال وبرع ب  ل افير اضرفر الن حر ر 

 مل  ف  ن س الير ر  ال  شآت-ال بر غ برل قرأ  لجروبر   ملر  هم ا  ل   غ 
 لأ ا ر ال ميل رت انلو اوي ير ال  لير لويقا انروبر  ال برش  بم ج لر برو رهيغ.

بمض الش فرت ولز    و رولر ف  بمض ا ه المرلم نا  المن جات العالمية: .2 
وو ر ز الي  ا ال ل افير ليصي  ال ا و رر   شرطلر فيا   نحير ر و غم ف  ولليع 
ح يولر انعج ير  الوملي ير لوش   ا ه نخ ى ف  المرلم  لل ض الوم ظ ب  و رولر 

وريم  ل  ن   مل  ل  لر ن ا ر  ميل رت ن  ا  الا ع ييرت الصيع   الومليا للر   
الو اوي ير ا لير و م لر  غ الل له إلن زبر  لر اليرلييغ   ال ولقميغ   بلر ات 

 ف    يع بقر  المرلم.
بمض الش فرت وشو ا  لاا ن لير  غ ا لر  و  م  المن جات ال جميعية: .3 

   و رولر ف 
ن شرولر  ومر جولر و و  إلن  ا لر نخ ى  و  ع ن  و و  ف  ا لر نخ ى  نا ن 

نك    غ ا لر  حيب  ف ب ال لررات ن  الأ  ا المر ير بميكر نق       و  يع 
اليرلل   ن  ه ا  وريم   لا  ارل  فر ل بالأ ل ب ال ل بر ير ن  انل و   ير 

 ميل رت ا ل  الو اوي   وموريع الش فرت  غ خجلا ويقيا الو ميا أيغ ع ييرولر 
   نك    غ رقمر  ل افير. ال  و ب ف

ه ا ال ص ر ق    وبط برل قرر المربقر ا  نحير ر و غم بمض  مرونة العمليات: .4
 الش فرت
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ف  ويلي   شرريملر ن    لا  غ ع ييرولر إلن ن ركغ نخ ى     بمض الم ييرت 
الو  يمير ال ر ر ب  رعر ن ل ب ال  صيلو    مغ  قيلر إلن الصي ا  الو  وولاف  فيلر 
الأ  ا المر ير  ال لاا الأ لير بميكر نق   ف غ ن   ناالا ن شرولر و ل  بر س الير ر 

 الأ ا ر ال ميل رت انلو اوي ير ال  لير. 
 مرهم  ارل ال ميل رت انلو اوي   ال  ل  ف  و ةيض  تقليل حجم المخاطرة: .5

 ال  رط 
و  ا ف  ال  ررظ   ال وميقر أويلي  ان لاه   ع ييرت ال قر ر ال  فلعرت الو 

  أورلي   ارل  قر ر 1999 ق  قر ت ف  مر  ال  ررظ الو ررير المر ير فيلر عرل )
لي  فلعرت  ات ال برلف ال صي ب لوقيي  ال  رط ب  فر ت وبيب عغ شبمر وو وع 

 ال قر لل ض ول  ر  ارل ال قر ر ال رص ألر   ق  وم اخويرر  ارل شبمر  برلأ ر 
فلعرت  شبمر  مو  ب  حيب ن بيت ال  ررظ ويله    فS. WIFTلليكت ) 

 ي ب و رفمير  غ خجه  صتبم لر البمض ب ل با ل  وي  أي ا  المرلم  ب ل  فم
 .انلو اوي   ال  ل   ارل  ميل رولر

إ  الو  ال ه ا ال ارل  النظاش:امكانية المشاركة ف  ال س يلات ال   يقدم ا  .6 
و ةيض فيكر الو  ا ا  غ خجه ا مر ير  عين ال  ى المرل   للظ   اا الن

خ  روا   الإفراب  غالو  ا ا  غ قص  نك    غ  لر  اح ب ن  ش فر  اح ب 
ال ر ر با  ل ا  مل  ف      ه ه اليرلر نف    غ   الص   يرت  ن ا ر الوشلي 

ن ا ر ال ميل رت ال موقير الو  ومو   لر ف  الش فرت ب لرب   ك اب حيب 
 يا  الو يكر المرلير.انلو  ال ال 

 ثالثا: اس راتيجية الأ مال العالمية وأنظمة المعلومات الاس راتيجية الدولية:
ن  وي    الو اوي ير الو    مغ ا  ووبع ف  ورلي  ن ا ر ال ميل رت انلو اوي ير 

الو اوي ير انع ره الو  ووص رهر الش فرت  ي مغ   ال  لير:  مو   بشم  فصي  عين  ل 
انلو اوي ير لأ ا ر  وي    الأ  ر  ضل لرثجثر   ر ج نلرلير   لر   مغ ف  وي    

 ال ميل رت انلو اوي ير ال  لير  ه  عين ال يل اءو :
 :Multinational strategyاس راتيجية الشركات م عددة الجنسية  .1
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 فا ه ه انلو اوي ير فر  ع ييرت الش فر و ل  ن   ف ير  نا ل   ف   لا 
حيب  رصا ف  ف     كوكا كولا)وقجليوا الو اي ير   غ الأ  ير عين  ل  ش فر ال

 لاالش  الصي  ال ا و رر  فيا  شرطلر   كس  ووجلال ليرلرت ع    الو اوي ير
 .(ماكدونالد)  رصا عين ش فر 

 :Global Strategyس راتيجية العالمية لاا .2 
  نا هل المركز الرئيس )ش فر انل  فا ه ه انلو اوي ير و ل  اناارب   ف ير لي

ال ا  ل ا الك     يي ا للر ليرلرت الم     يير ه ويقيا الو ر    الو ميا في ر 
  (Sony) .أيغ ع ييرولر ال ييير  ال رر ير   غ الأ  ير عين ش فر

                                                 
 :International strategyس راتيجية الدولية لاا3 .

    ن  ع ييرت الش فر و ل    ف ير  يير ه ال  ف  ال  يم   رانلو اوي ي فا ه ه 
و كي  ع ييرت الإأ ا   الورلي  الو  ولل  ف  الك     ف  ال  ف  ال  يم  لي يرفار 

 عين ال ي ب الو رفمير الو  و وي لر الش فر ف  ا ه المرلم.
 الدولية الاس راتيجية رابعا : مداخل ت وير أنظمة المعلومات

ف  ضللا انلو اوي يرت الو  وم ط حلر  الو    مغ ن  ووص رهر   ا رت انع ره 
 اءو :  عين ال يل  مغ وي      اخ  لورلي  ن ا ر ال ميل رت ال  لير 

 :أنظمة معلومات مس قلة للشركات الم عددة الجنسية .1
ح ير ل   ف   ف  ورلي   ه ه وج م الش فرت  وم اب ال  مير حيب  مل  ه رك

 الو  ال  ارل  ميل رت خر ر با  يمل  اروبر   ارل ال ميل رت ال  ف ا برل ق  
  الم  .ال  يم  ضميف   قيي  ف  الك   .   ل  بمصم ليرلر انلوقجلير ف  

 العالمية:أنظمة معلومات مركزية للشركات  .2 
ك اروبر  قلا   مو   أيغ وج م الش فرت  ات ال بلر  المرل ير حيب  مل  ه ر

خجه الوبراه اللالع   الك     غ   ارل ال ميل رت ال  ف ا لي ق  ال  يم 
 لي ميل رت   ا  ورلي  ن ا ر  ميل رت الك     مل  بإش اظ ال  ف  ال  يم 

 الشراكة ف  أنظمة المعلومات العالمية للشركات الدولية:.  3  
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 الك    براه ال ميل رت أيغ ال ق  ال  يم  وجحم الش فر ال  لير حيب  وم  ق   و
ف    ره ورلي  ال  و رت ن  انأ ا  الك  ا   ل  لوملي  ع يير و كي    خر ر

 انف رر ال    ب  ل عر ا  رزهر  غ ن   ال يرفار عين ال ي ب الو رفمير ليش فر.
 أنظمة المعلومات الم كاملة للشركات ال   ت بع اس راتيجيات مخ لفة: .4 
وي ير  حيب  مل  ل   ف    ارل  ميل رت لو ابع نك    غ اوج م الش فرت الو  وو

خرص با  قرع ب أير رت لوملي  انلو ربر ليريبرت ال ييير   ف   كس اللقت ل  ا 
ن ا ر  ميل رت   وبرر بشبمر او ره عرل   ب لا كرت عرل ير  ن  ر قلاع  

ن  ر ه رك ومر   ف  ا  وبراه آرالا أير رت  غ ن   انلو ربر ليريبرت المرل ير   
 غ خجه ن ا ر ال ميل رت انلو اوي ير المرل ير  غ ن   وملي    له انأ اعرت 

 لي  ف  ال  يم  لويقيا الم عر ف  و كي هر  ال يرفار عين ال ي ب الو رفمير. 
 
 
 

 ةخامسا: أنظمة المعلومات  الية السر ة و لاق  ا بأنظمة المعلومات الاس راتيجي
 الدولية ال رائق السريعة للمعلومات 

ا  ورلي  ن ا ر ال ميل رت انلو اوي ير ال  لير  غ قص    ا رت الأع ره     
 وريم ا شرلا الص ير الويوير اللط ير   المرل ير لجو رنت الو    مغ ن  ومرهم ف  

ر ال ميل رت ال  لير  وم ي   لقمل لأ ا رال را ال  ا رت ف  ع يير ورلي هر 
الو رفم  ف  الملت المرل ير  ن  ه ه ان ا ر  ريا عييلر بر ا ر ال ميل رت عرلير 
الم عر الو    مغ وشصيللر برلر ا ا الم يمر الو  ومي لر الميررات  الو  ومرهم ف  
وق ي  ال مرفر أيغ الصي ا   حيب ومرهم ه ه الأ ا ر ف  ل عر ا  ره ال ميل رت 

شبمر  غ الأليرظ  ز غ ق ي    ا   ه   بررب عغ إلن نا بقمر ف  المرلم خجه
ال ل ير ووللن ربط ن ا ر ال ميل رت ال  وبرر ألر   الو  وموص  ان و  ت اح ى 
ورصيقرولر.  ه ر ق    رر ل اه  ر ه  ان مر يرت الو  ووييلر ه ه ال ام   ه  ع يير 

 .لأ شر لرورلي هر  ميكر نا ه  ويورج الن في  عرلير 
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فل  شبمر ووللن  ق   وبراه ال ميل رت نا ليس للر عجقر   مر يرولرلإبرل مبر 
ب مرل ر ال ميل رت ن    رعولر اضرفر الن ا مر يرولر اللالمر ليكظ ال ميل رت  
 ن  ع يير ال  ل  الن ال  يغ ال ميل رو  فيلر ع يير للير   ووم حيغ الريم  يوم 

 و  ت حرلير لييغ ورلي   ليير أ رلا  ورلي  ه ه الشبمر اعو راا عين شبمر ان
نف     لر  ل  ل ل ا  ليير بريئر ف  حرلر ف  ب ال شو فيغ ل ل  ن   مغ انعو را 
عييلر ف  ال موقص  البمي  ف  أ رلا الر ا ا الم يمر لي ميل رت  ن ر عغ في  
ورلي هر فر لر وشم  عر ا فصي  ن رل ال  ه الو  ليمت ل  لر ن مر يرت  رلير ض  ر 

ال خله الن   ره المرل ير ف  ا شرولر    ل  نروكر  و رليف ورلي هر  حيب  ف 
  142ق رت و رليف أ رلا  ارل ال ميل رت عرل  الم عر ف  اللن رت ال وي ب   )

  ل ر   وم ويت اش اظ اليمل ر الأ  يمير  ل ل  ف  03 ييرر ا نر  وم ا  رزه   )
ر يرت    مغ ن  ومرهم نك    غ  لر . حرلر ال  لر الو  ليمت ل  لر ه ه ان م

أو لي  ع يير الورلي  حيب  وم و   ر الشبمر إلن شبمرت  و ابرر وقلل ف   لر 
أو لي  شبمر  اح ب  غ  خجه الومر   أيغ اليمل ر  الش فرت الو  و ي  ال خله ف  

   ره ال  رفمر المرل ير ف  ن شرولر.
 رنت ه ه. ب ر ويققا  غ فلا   ومرهم    غ ف   ر لصا   ي ب الن ن  وق ير انو

ف  أ رلا ن ا ر  ميل رت الو اوي ير ا لير ل  لر  غ  لر نخ ى وشم  وي  ر ن رل 
   ا رت الأع ره  ال  ه ف    ره في  ا شر لر  ورلي هر.

 أ مية  بكة الاتصالات العالمية والان رن  لأنظمة المعلومات الاس راتيجية سادسا:
 الدولية

ت هل الشبمر المرل ير لجو رنت وقلل أ بط الم     غ الشبمرت ف    يع ا  ان و  
ا يرلا المرلم  ي  ج ال  ا رت الق رب عين  ق   وبراه ال ميل رت ااخ  ال  ا ر 
 خرر لر  غ خجه انو ره  ع ال  ا رت الأخ ى  ف ر  مرهم ف  وملي  ناالا 

 ير   ي  ع لا الك   ف  ظللر نع ره الو ررب الإل و   ير  برق  الومر جت ال و   
 كللل الش فرت ال ق ير ف ر  ف  ر لربقر   ي مغ اعوبرره  ورج الورلر ف    ره 
و  للل ير انو رنت ال ا فر  لا ا ممر   اضج ف  ويميغ  مولى ناالا ال   رت 
الو  وق  لر ال  ا رت ن  الش فرت لم ج لر اضرفر الن ويميغ عجقرولر  ع ال بر غ 
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را غ    ر فر  لا ا ممر  ا  رأ  ف  وم ي  ال لقع الو رفم  للر ف  الملت   ال ل 
ال يي   ال  لير   ه ر ق   ر ح ل اه  ر هل ال  ر ال ا  يمبا ان و  ت ف  ورلي  
 ب رلا ن ا ر ال ميل رت انلو اوي ير ال  لير ن  الل له الن  كللل ن ا ر ال ميل رت 

  مغ فل ا  غ خجه فل  شبمر ان و  ت ه  عرلير الم عر  ن  ال لا  عين  ل  
اللليير اللحي ب ال ورحر ف  ع   ر اليرل   الو  لره ت ف  و ةيض و رليف أ رلا 
 ام او رنت فمرلر لوق   وبراه ال ميل رت  ييير ن  ا لير  ن ر عغ ال  رنت الو  

 ير ال  لير الو  ل فيلر ان و  ت ف  وم ي  ورصيا  كللل ن ا ر ال ميل رت انلو اوي
 برنو : في مغ وي   هر

لره ت شبمر ان و  ت ف  ويميغ عجقر ال  ا رت ال  لير بم ج لر  ال لرا غ  .1
ال ييييغ  ال  لييغ  غ خجه ازالر اليلا   ال مر ير الو  ويله ا   ل عر ا  رز 

  عق  ال كقرت ا لير. الصيع  الش الاع ييرت 
لمر ييغ ف    وي  ف    الش فر ال  وش ب ف  لره ت شبمر ان و  ت ف  ربط ا .0 

المرلم في ر أي لم  غ  لر  في ر أي لم  بيغ ال  ف  ال  يم   غ  لر   غ ا هالم    
ا رب الكمره ف    ره ويقيا و ميا ال للا أيغ الك     ال  ف   اضرفر إلننخ ى  

 ال  يس  ض ر  ا  را ليرلر  لح ب ليم  .
لو اوي ير أيغ الش فرت  مرهم ان و  ت ف  وملي   ف    ره الويرلكرت ان .5 

ال ميل رت أيغ ه ه الش فرت ب ر  مرهم ف  وم ي   لقملر   ق   وبراهع يير 
 المرل ير ا  ال ييير.  الو رفم  ف  الملت 

ف    ره البيب  الورلي   انأ ا   مرهم ان و  ت  غ خجه ع يير  ق  . 4
 راهددددددددددددددددددددددددددددددددددد وص

ال ميل رت ف  ل عر ط ح ال  و رت ال    ب ليش فرت  الل له إلن ش ا ج 
    ب  غددددددددددددددددددددددددد 

 الم جلا  برق  فيكر.
 ف    ره ال خله ليمرل ير  مرهم الأ و  ت ف   مرع ب الش فرت الو  و غم  .3 

الي له عين عرل ير  غ خجه اخلللر عين الشبمر    ن شرولرف  الوللع ف  
ال ميل رت انلوشررير ف    ره الو     ن  الو لي  ن  نبيري الملت ال  لير ن  
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الو ررب ال رر ير  اضرفر الن و  ي هم ب لاعي  ال مررض ال  لير    يع انح اي 
 ال ر ر برلو ررب  الأع ره.

 مع يمكا ا  بار الشبكة العالمية للمعلومات بأن ا بداية ولادة مج غ ف   ر لصا 
 الم  جد د يس  يع جميع المشاركيا فيه الا  راك مع ا ف  مجال الاب كار 
وال فا ل وا  ناش الحصص السوزية والارباح، ويس  يع فيه كل ما ي مح ف  
توسيع أ ماله  الميا أن  نضم ل ذا العالم الذي ت وفر فيه الآف الفر  السوزية، 

ييق مف وش أنظمة المعلومات ا  بار ا أداة ضرورية وفا لة ال   و نا يمكا
 الاس راتيجية الدولية.

 
 
 
 

 

 

 الفصل العا ر
   Nanotechnologyتكنولوجيـــــــا النانــــــــــو    

 مقدمة : 
وم  و  للل ير ال ر ل ثلرب عي ير هر ير ن وق  عغ ال لرب ال  ر ير الو   قيت ان مر  الن ع   

ان مر  الن ع   الك رلا  انو رنت  ان و  ت  ورلر  اءنت ن  ثلرب الو  للل ير الو   قيت
 و القدرة  لى  نع كل ما شر   ف    وي  ال  رنت  ف  ف    الميلل   ف ر وق  ر ال ر ل 

ه ه الق رب لو ل   كورح الوق ل المي   ال ا   خيلة الانسان بكلفة أقــــــــــل وجودة ا لــــــــــى و
 قله ل يل ال ا ق  ن  موريع ان مر  و لر ابمراه اليلل    ف   ل  ليلي   مرلم الييرب عين ا

إ   ر ل  و ر    وشكر برلو  ال ه ه الو  للل ير ف  الم لات القييير القرا ر للظ  اح  المي رلا
 مراه أ  ليو ر ز  ر وم اكوشرفا     ا  خيقت انرض . و  للل ير ال ر ل هل ال ي  ال ر س 

وتعن  تقنيات تصنيع  لى مقياس النانو م ر و   ادق وحدة ل و   يرت ال ا ظل  ف  عرلم ان
   يصيف طللا  اح   غ أييل   غ ال و  نا  ر  مراه م رزياس م رية معروفة ح ى الآن )نانو 

   ح م ال ر ل ن ل  بيلال   عش  اضمرظ  ح ب ال ير  الددددددد را ال م  فر أج  مو  ل
تكنولوجيا المواد  في ر ال ر ل و  للل   ب م ن ن لر  سانمرة ما ق ر  عرة الان (81111)

 الم ناهية الصكر او ال كنولوجيا المج رية الدزيقة أو تكنولوجيا النمنمات .
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 أولًا : ماهية تكنولوجيا النانـــــــــو 
ظل ت و  للل ير ال ر ل لوي  أ  جً عغ و  للل ير ال يمددددد   الو  فر ت  مو   ر ف  ان ا ر 
الو  للل ير حيب ا بج برن مر  و  يع ان ل ب ال ل    يمر يمير  وقيي    يع وي  ان ل ب 

    ب عغ ح م ا ل ب ال يم       ر   اا الن وليي  ناالا وي  الأ ل ب إلن 1111ب ق ار )
مجالات  في االأف ددددددددددد     وبش  ه ه الو  للل ير اللاع ب بقك ب هر ير ف    يع ف    الميلل ب ر 

   أ  ا و  ورثي هر حون عين الييرب اليل ير ال ب الحد ث والاق صاد العالم  والعلاقات الدولية
ليك ا المراا   حيب ا لر لوويج إ مر ير   ع نا ش لا وو ييا   ل  عغ ط يا      يئرت 

يه حاسبات آل فالن خيل  وبأقل تكلفة ممكنةال راب الن  ر م بم لر البمض بشم  ن  و ييا 
أس ـــــولًا ما الروبوتات    ل و ي   خارقة الاداء يمكا وضع ا  لى رؤوس الأقلاش والدبابيس

النانوية ال يية وال   يمكا لنا حقن ا ف  الدش او اب لا  ا ل عالت الجل ـــــــــات الدموية او 
 .الاوراش والامرا  المس عصية

 ثانياً : تعريف تكنولوجيا النانـــــــــو 
 الو  وم   اقيا ن  ن ل  ن  قددددددد ل  (Midget)"  شوا  غ ال ي ر الإغ ي ير  نانــــو ج "  ري

 عييا   مغ وم يف ه ه الو  للل ير  و رهير ال ل  عين ا لر "  ح ب  ير  ا يقر   و رهير 
 ال ل  لبرا رت الم     غ ال يرلرت ال  ويكر لي ج ر الييا  ال  فبرت ال ي ير ير  ال يرلرت
الكي ير ير  انشمر ير  ال  و رت الو ررير  الرصير  ال را ير  الييلير  ال ل بر ير  ف    رنت 
اليرلل   ال  رعرت الممم ير  المي ير ال  ويكر "    ف ر ا  ل   ش لا  غ حلل ر  ح ات 

          ا   Micron ير  للالا برن ورر ا  برليو ات ا  برلأط ر   بم لر  قر  برل يم    )
) النانو يساوي جزء الألف ما الميكرو م ر أي جزء ما المليون ما المليم ر أو واحد  لى 

  و رهير ال قر.   جحظ   ر لصا ا  و  للل ير ال ر ل وومر    ع  يرلرت  ألف مليون ما الم ر
 لولضيج ه ه انف رر بشم  اك   للظ  وم الوم اض    ه  صيغ ال  رييرت ال وميقر أل ه 

 للل ير  ال قرأ  للر برليلر الم بير   غ ثم ولضيج  م رهر : الو  
 ( مص لحات تكنولوجيا النانو والمقابل ل ا بالعربية ومعنا ا1جدول )

 معنى المص لح المقابل بالعربية المص لح بالانكليزية

Nanoscale 111الى  1.1مقياس يس خدش لقياس وحساب أبعاد ت راوح بيا  مقياس النانو 
 رناموم 

Nanoscience  لم النانو  
 لم    م بال عامل مع المواد ف  مس وا ا الذري والجزيئ  بمقياس 

نانوم ر و و  لم    م ايضاً باك شاف ودراسة  111لا   عدى 
 الخصائص المميزة لمواد النانو .

Nanowires  أسلاك النانو 
احد    أسلاك م ناهية الصكر ف  أبعاد النانو ل ا تركيب  و بعد و 

وت ميز بخصائص ك ربية وضوئية مذ لة وتع ير أسلاك النانو 
 الينية الأساسية ال   تس خدش ف  بناء أج زة النانو .
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Nanotubes  أنابيب النانو 
انابيب ف  مقياس النانو وما امثل  ا انابيب الكربون النانونية 
و   عبارة  ا انابيب اس وانية ما  رات الكربون  ات بعد واحد 

 بة بشكل سداس  او خماس  ول ا خصائص فيزيائية مميزة .مرت

Nanoshells  دفات النانو  

   جسيمات ف  ابعاد النانو ل ا قشرة او يمكا ان نقول    
طبقة معدنية رزيقة تحيط بكرة مصنو ة ما مادة  به مو لة ل ا 
القدرة  لى ام صاص او تش ي  الضوء ف  جميع أطواله الموجية 

. 

Nanocantilevers  أجســـــاش مضادة ت حد معاً ل كويا حــــــزش م ضا فة وايضاً  الرقائق الذ يية
 بروتينات الارتبات .
 Norioعص  وم يف الص فملر ) 1979 فر ت أ ا رت ظللر   ريج و  للل ير ال ر ل عرل 

Taniguchi ( دزيقة لل ندسة ال  ف   رقوا المي ير ال  شلرب ف    و   ال  مير اليربر ير
 The Coming Era Of)العصر القادش ل كنولوجيا النانــــــــو   ومحركات الإن ــــــاج

Nanotechnology)    حيب قره " ن  و  للل ير ال ر ل و و   عين ع ييرت ف     ا   رج
الميكروسكوب  اعراب وشمي  ال لاا ألالرر  رب  اح ب ا  اخ ى ا    الا  حيدددددد  "     ع اخو ا  

نزااات البيلي ال وميقر أو  يع  ارالر الو فيبرت ال ر ل ير ليم     غ ال لاا    النفق  الماسح
 هم ا ولالت ال رالرت  البيلي المي ير عر رً بم  عرل  غ قص  ال ص الا  البرح يغ ف  ه ا ال  ره 

 المي   ال  ددددددم .
وال صميم وال  ييق للينى والاج زة  تكنولوجيا الان اجوموص  تكنولوجيا النانو   ي مغ القله ا 

بحيث لا  زيد حجم ا  ا  وادوالنظم والمواد المخ لفة و لك  ا طريق تحجيم وتصكير تلك الم
 ئ  وي عامل مع الجزيئات الم ناهية الصكر.يحجم الذرة الجز 
وقميم اللر رً فصي اً ف  وبميط  ل  الالجمعية الامريكية الوطنية ل كنولوجيا النانو  ق  الل ت 

  ل  لوملي  فلم ه ا الميم حيب ح ات ا  الوم يف ال قيا لل ه الو  للل ير اعوبرر ا  ال  لا 
 و لية فقد تم تقسيم ا الى الاجيال الآتية :     خ ر ب ف ي ب  ( نانوم ر111)ن ل   غ 

:  ه ا   Passive Nanotechnology Generation) ي  و  للل ير ال ر ل ال  ث   -1
ج ان ه ليم     غ ال  و رت ال  ويكر  الو    مغ اعوبرر الص لا فيلر      و  غ ان ور

) مل فات الجو ، والمن جات الم  ا رة ، والمعادن الم  ا رة ،      0221عرل 
 والسيراميك  ال  ال كنولوجيا (.

: ه ه   Active Nanotechnology Generation) ي  و  للل ير ال ر ل الكمرلر  -0
  Bio - Active وش   ال  و رت  ات الكرعيير الييلير ) 0223عرل    مغ الص لا ألر

  .الادوية الحساسة ، والمن جات الدزيقة الجيوفيزيائية مثل من جات ال رانزس ور   لر )
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 :  يريا عييلر Nanotechnology Generation System Of ي  ا ا ر ال ر ل ) -5
ي مغ اعو را الص لا ألر فمييرً عرل     3D Nanosystemن ا ر ال ر ل ثجثير انبمرا )

الربوت ال ي  الم قدش  وشو   عين ان ل ب ال ورلرب ال  يقر ال   مر     )  0212
  . ينائيات المعمارية الدزيقة الم  ورةلللعمليات الجراحية الدزيقة وا

:  ه ه    Nanotechnology Generation Molecular) ي  ا ا ر ال ر ل ال  يئير  -4
ر  وق  ر  ويورج ال  ي   غ البيب  الوق     ف ر ا لر و رلم ال وريبرت و    حرل

الاج زة ال   تحاك  أنظمة الانسان الحيوية و ات ال صميم ال  يقر لج مر      ) 
   ي مغ اعو را الص لا ألر  ا اً ل قر ورلرهر خجه  (Atomic Design) النووي 
 .  (2125  - 2115 )انعلال 

 

 

 

 

 

 

 المعلومات ةنولوجياكات عالمي  استخدمت تامثل  لشر

 ي بببببببزة التنافسبببببفي تحقيق المي

ال ميل رت برلشم   و  للل يرالو  ال    رفل   ي اً نه ير  رالا   ا رت انع ره  ا بج      
الدا مة ال ا  ملم ف  اعم الو اوي ير انع ره  غ خجه ولفي  ال عم ل    شر   غ ان شرر 

ال رلير  ال يرلبر..  ا  ان شرر   الوق يرت ال ورلرب  )اناارب  ال لارا البش ير /المساندة
الومليا  ال صيمرت   ان  ااات ال رر ير  الم ييرت   )ان  ااات ال اخيير  الاولية/ال نفيذية

  لضج  ل  :   9)   الشم بم  الصيع  أل ظ ويقيا ال  ا ر الو رفمير. خ  رت  ر

    

 

 

 

 هامش

 ربح 

التصنيع 

والعمليات 

:نظم مراقبة 

تسويق ال

 والمبيعات

 : تحليل

خدمات     

ما بعد البيع 

الاتصال 

 من خلال الحاسوب مباشر وفوري بالموردين اتصالالشراء :

 الحاسوب بمساعدةالتصميم و:نظم التصنيع  انةالتق

قواعد البيانات الدخول المباشرالى ملفات الافراد من خلال الموارد البشرية :

 ،الاختصاصات(المهارات،لخبرات )ا

 المكات  اتمة: نظم  الادارة
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 ( الانش ة الاولية والانش ة الدا مة 6 كل ) 

   للل يروق رات  غ  ال  ا ر  غ ا شرر   ى الوكراب ف   شر  إ    ضح ما الشكل أ لاه     
   لعر  ك ه ر للر ا الم     غ ال  ا ر الو رفمير ييق ملم ف  وال ميل رت  عين ال يل ال ا 

ف  وم ي   اعم ق راولر   وة ال كنولوجياــق)ت ا  وم   فصي ب الوررع عرل ير  غ الأ  ير لش فرت
  غ   الإ ور ير  ال   ير  ال ميل روير  غ ا   ويقيا ال  رح  الوكلت  ال يراب ف   ي ا  انع ره

 ه :ه ه الش فرت 

 

 

  ركة ))كاتربيلار(( تبعد  ن ا خ ر ال نافسأولًا : 
ف   ق  ر الش فرت رت ال وي ب ان  يمير وموص  ا  ش فر فرو بيجر ف   ن ر الي ليس ف  اللن   

اخيت ه ه الش فر   حير  مبر  1980  رعر ال م ات ال قيير   ف  عرل    ره ف  ال ا  ب 
 غ   اح  حيرولر حيب قر ت ش فر ))كل رلول   اليربر ير بم ض)أي  زراولر  ف  اللات اللن رت 

رر ش فر فرو بيجر ل ل  فق  فر ت الش فر  غ الم %42ال وي ب ان  يمير برلمرر وق  أ مبر 
 صيلر 1983  ر ب الن و ةيض المررهر  ب ل  فق  أيلت خمر   الش فر ال و اك ر حون عرل 

  ييل  ا نر. 935.3ق ره 

الن ه ا الو ا ع برلو  ال   يع الر ت الوقيي  ر. حيب قر ت برنلو ربر  قر ت ش فر فرو بيجر 
ج الم     غ الم ره  ال لظكيغ ل غ ه ه الر ت الوقيي  ر لم و  ا برغجت بمض ال  ر ع   وم ي

 فق  الو   و رقب ح ولر ف  الملت  الو   و ا   ال مر   ف   ي ا يولر.  كمرً 

الإمدادات 

الداخلية 

مراقبة م :نظ

الخزين/ 

طل  

المخزون في 

الوقت 

 المحدد

 

الإمدادات 

:خارجيةال

نظم إدخال 

الطلبات 

بشكل 

 ريفو
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لق  ق رت ااارب الش فر بر  الي  اللحي  ال وبق   م غ ف  الو  ال )وق ير ال ميل رت  عين 
ير ان لن  غ ه ا ال ش    ل  ب ث ر ير  لق  الو   ا شرلا ال  ح   مولى عرل    ا 

  أييل  ا نر ف ر هل ال ا ا   وا الش فر ف  ه ه ال  حير  غ 0ل لات. بيلت و يكوا  صيلر ق ره)
 ؟ ال ش   

    الو  فر ت وموص  حي رً الم كامل باس خداش الحاسوب )الو  يع ال م ربا بيت الوق ير  لق 
نخ ى ح يقر  اقمر ف     ع ش فر))كرو بيجر   بمي  ال  ره ا  اك برل مبر ليش فرت ا

 الو  يم ب مرع ب اليرلل   الو  يع ب مرع ب اليرلل  فيلر فر ت وم   بكرعيير ل  بلورت فر
خك ت الش فر ال     رت الجز ر لم ييرت الو  يع أ مبر  لرف  ا  رح الش فر   غ خجل

 ات. و ةيض ال كقرت ب ر  مر ا ع ب  ج يغ  غ ال  نر 92%

 

 

 

 

 

ويمكا  كر بعض ال  ييقات ال امة الاخرى ما))تقانة المعلومات(( ال   تم اس خدام ا ما 
  ل :وكماقيل  ركة))كاتربيلار(( 

 32222 ر حرللبير و    ر مر ا  فيط7222مر حرللبير عرل ير ويولا عين بش -ن
 بر مر  ولا   غ ف  ا ركغ   ويكر.182 لظ    

 غ وييي  ال مريرت  وي ا الول يلرت    ات الم   ح) ارل  ميل رت و كي ا  مغ  - 
 .ف    وي  اقمرل  ف    الش فر وقييم اناالا 

 لش فر فرو بيجر.  ل يغ ارل وبرال  لي مريرت انل و   ير ال ر ر برلبر ميغ  ال  -ت
 ارل او ره عغ بم   و    ع بر م  الش فر  ييولا عين ا مر ير عق    و  ات عغ  -ي

 .بم  برل لت  ال لرب
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ال ا  مرع  عين ال ش  عغ نا ولقكرت  وي   هر   الوش يب ال او ورلي   ارل) -ج
 بم عر.

 

 ((الم حققة  تـــــــــــ ائــــالن ))

 .ل  رفمر للر ف  اللن رت ال وي باك   قلب  غ الش فرت ا1995لق  ا بيت الش فر حون عرل -ن

ال م ات  القرع الص  ير الن ا بج بر مر    ر ملر ا  و  ر  ر  ي      ا ور لر  غ  - 
 .الصي ا  ان  صير

 ال ميل رت . ا ر احرزت الش فر عين  ر  ب ان ويرز ف  الو  ال  -ح
أويلي   شرطلر ال  يم  عغ  )أل كلر ال  رفس ان ه  ل   اليربر يرل رومقر ت ش فر ))ك -ا

 .ا ورج الصي  زرات   ل  ل   وو  م ال  رفمر ال برش ب  ع ش فر فرو بيجر
 
 
 
 
 

السيارات تؤما السر ة والرضا ف  الحصول  لى  ل أجيرالشركة الوطنية  ثانياً:
 سيارة الاجرة.

لق  ا بيت الش فر اللط ير  غ الش فرت ال   اب ف  الو  ال )وقر ر ال ميل رت  ليي له عين 
مام  ي  الميررات  .  لق  اظل ت انبيري الو  ا  يت ا   ر ي ب و رفمير ف    ره اع ره )و

ال بر غ  شمل  الورخي  الرلي   طله ا وارر اا ارهم  اضر ارهم اعررلا  كس ال ميل رت ع ب 
الميررات الو  لو    للم ا   الو مغ  غ  ي   بمصم و مور يغ  ات ف ر ا  ال بر غ فر لا  

اا  ررهر  لل لر فق  فر   ل     ئاخويررهر بر كملم    ))وي     لا   الميررب الو    غصل  برلو
 الن ورخي  طلي    اغ ر  ال بر غ البرقيغ ال  غ   وا    ا رهم.
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 بم  ا  الا خرر الو اوي ير برلو  ال الوقر رت خ  ت الش فر اللط ير لور ي  الميررات برأو رر 
لي بر غ. فلم  موريمل         م ن))البررقر ال   ا ر   ا  البررقر ال   ا ر ومر  وكلي رً 

الميررب حمم رغصولم  ل    لا   وي ا  ف جً عغ ا   ان وارر برل  ر ال يرل برلي   أبمرطر
ز   البررقر فلثيقر وشي  ص   ع   ر  لرار     ا  الميررات فر لم    غ  لق  الميررات  برش بً 

فر لم  قل ل  برلو  ال البررقر  غ      نثبرت  ع   ر  مي    الميررب الن الوئ ررهم ليميررب 
 ا.ليآع    ل   وم وي ي  )الكرولرب  ب لرب اعراب الميررب   

 المنافسيا لإ ـــــــــاقةس( تس خدش تقانة المعلومات ـــــوتيأ ركة ) ثالثاً : 

  ن  الا ال ير رت الجز ر اوتيس ركة ا  ال قم اللروك  ال ا وم و  ي ا  غ قص  )       
 بييبوش يب ال او   لجعرره   ل  رع هر ا    قرأ     ف ل  و  ي  ه ه ال  رع  أوق ير )ال

 .   رع هر  بم عر فصي ب  غ   م  نا ف  الير ير انعرره وي ا ا  ا ويس ش فر وموريع

 ل    يمر يم   م   ل  لر  و ليا الن ال مر  ال ا  ناا  وي ا  مر   ن  رً   وموريع الش فر
 ا.فيا ال  م  المرط    ل  ف  فرفر ار رلا الصج

ز غ   وي ر ع   ه ا ال يمر يم   غ ا   انلوكراب  غ ه ه ال ميل رت   ف ل  وقلل أوم ي  
ف  و كي  ع ييرت ال ش  عين انعرره  ا جح ه ه انعرره ف  ال موقص   لق  قر ت ش فر 

و رنت  برش ب نس أو فيم هرو  ف  ف    م    ل  ب لرب  مبقر  غ ا   ور يغ يا و
 ال  ره  ال  غ  م يل  ف  ه اال  رفميغ قر  اعرنع ره ال ير ر   ر ااى الن احبر  


