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 الانموذج الوصفي لمكونات الإدارة الاستراتيجية                               

 : Mission of the Organizationأولًا : رسالة المنظمة 
وجدت المنظمات مف أجؿ تحقيؽ غرض ما ، وبالرغـ مف أف الغرض قد يتغير مع الوقت إلا أنو يعد أساسياً 

بأنيا المنظمة ، وىكذا عرفت الرسالة : بيف لحممو الأسيـ أف السبب الحقيقي لوجود المنظمات ىو رسالة، إذ 
 مة الإجابة عف التساؤلات الآتية السبب في وجود المنظمة والغرض منيا ، وتحاوؿ رسالة المنظ

 ما ىو مجاؿ نشاط المنظمة ؟ -1

 ما ىي الأعماؿ التي تؤدييا مستقبلًا ؟ -2

الرسالة مكانة كبيرة لتحقيؽ غايات المنظمات وأىدافيا ، لكنيا تحتاج لمتفاعؿ مع بيئة كبيرة وتحتؿ  
جداً ، وتعتبر الرسالة دليلًا لعمؿ الأفراد والأقساـ في المنظمة ، إذ مف خلاليا يستطيعوا العمؿ باستقلالية 

والعموـ ، وتتضمف الكممات الدقيقة لابد وأف تتسـ الرسالة بالشمولية  لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية الشاممة.
والممخصة والواضحة الفيـ ، إضافة إلى أنيا مكونة مف فقرة واحدة تصؼ سبب كينونة المنظمة وما ىي أىـ 
يصاليا إلى العامميف مف جية ، والمتعامميف مع المنظمة مف  أعماليا وأنشطتيا ، وضرورة نشر الرسالة وا 

ة تحدد غاياتيا الأساسية وتصاغ أىدافيا الرئيسية عمى مختمؼ الآماد ، وبناءً عمى رسالة المنظم جية أخرى.
 .والشكؿ الآتي يوضح الخطوات المرتبطة بصياغة رسالة المنظمة

 

 

 ( Goalsغايات ) 

 أىداؼ      

 ( Objectives )  

 ( 1شكل ) 

 رؤيا ورسالة وغايات وأهذاف الونظوة

 VISIONالزؤيا 

 رسالة الونظوة

MISSION 
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( أف الرؤيا ىي النتاج الممموس مف التفكير الاستراتيجي والرسالة نتاج الرؤيا  1يتبيف مف الشكؿ )  
لما تتوقعو المنظمة لممستقبؿ ، والتي في ضوئيا يمكف القياف ببناء غايات المنظمة التي تسعى إلى تحقيقيا  

التي مف خلاليا تنجز المنظمة  ، مف أجؿ تحديد الأىداؼ والسياسات ( SWAT )انسجاماً ونتائج تحميؿ 
انشطتيا وأعماليا المختمفة والتي تميزىا عف بقية المنظمات الأخرى ، تمثؿ الرسالة الواضحة مرشداً وموجياً 

 وحافزاً للأفراد العامميف مف أجؿ زيادة كفاءة أدائيـ إضافة لاستخداميا كمعيار لتقييـ الأداء الكمي لممنظمة.

 .داف الاستراتيجيةمن الرسالة إلى الأه. 1

مف أجؿ الولوج إلى الأىداؼ الاستراتيجية تحتاج المنظمة إلى الرسالة وكدليؿ للإدارة ، حيث أف كؿ  
مدير يجب أف يعرؼ الأىداؼ المطموب تحقيقيا ، والتي في ضوئيا تحدد المسؤوليات الواجب القياـ بيا بغية 

لأعماؿ والأىداؼ الوظيفية انجاز تمؾ الأىداؼ ، وتقود الرسالة إلى تدرج الأىداؼ ، وتتضمف أىداؼ ا
كأىداؼ التسويؽ ، أىداؼ الانتاج ، أىداؼ الأفراد ، الخ ، وعمى سبيؿ المثاؿ تزداد الأرباح بزيادة المبيعات 
أو تقميؿ الكمؼ ، وتزداد المبيعات بواسطة طرؽ عديدة منيا تحسيف نوعية المنتجات ، أو زيادة حصة السوؽ 

اؽ خارجية أو كلاىما ، ىذه الأىداؼ تصبح أىداؼ تسويقية مستمرة في الأسواؽ المحمية ، أو دخوؿ أسو 
لمشركة والأىداؼ ىي زيادة حصتيا في السوؽ ، وربما ىي ليست مقيدة كأىداؼ نمو زيادة حصتيا في 

% ( لكؿ سنتيف ، فالرسالة تمثؿ فمسفة المنظمة وتوجييا ، بينما الاىداؼ الاستراتيجية 15السوؽ بنسبة ) 
 كف قياسيا ، إلا أنيا ترتبط بعلاقات سببية وحتمية.ىي غايات يم

 : The Mission and Organizational Levelالرسالة والمستوى التنظيمي  -2

ترتبط رسالة المنظمة بنوع ىذه المنظمة وىدفيا ، سواء أكانت منظمة تيدؼ إلى الربح       
كمنظمات الأعماؿ التي مف بيف أىدافيا وغاياتيا ىي تعظيـ الأرباح والمكاسب المالية ( ، أـ منظمة لا 

خدمات ذات جودة تيدؼ إلى تحقيؽ الربح ) كالمنظمات الحكومية ( ، حيث تحدد غايتيا وأىدافيا بتقديـ 
عالية لممستخدـ ولممستفيد ، وكذلؾ ترتبط رسالة المنظمة مع المستويات التنظيمية ، فالمنظمات الصغيرة 
التي لا تتضمف مستويات تنظيمية كثيرة فرسالتيا تشمؿ المنظمة ككؿ ، أما المنظمات المتوسطة والكبيرة ، 

تحديد الرسالة تتطمب جيوداً كبيرة لصياغتيا  والتي تتطمب وجود عدة مستويات تنظيمية ، فإف عممية
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ولتوافقيا مع المستوى التنظيمي التابع لممنظمة وىنا يمكننا القوؿ بأف ىناؾ رسالة عمى مستوى المنظمة ككؿ 
، وكذلؾ رسالة عمى مستوى وحدة الأعماؿ الاستراتيجية ، فعمى سبيؿ المثاؿ رسالة شركة جنراؿ موتور ) 

GM الغرض الرئيس لمشركة ىو توفير الخدمات أو المنتجات بنوعية عالية ، لتمبية )  ( تشير إلى أف
احتياجات العملاء ، وخمؽ القيمة لحممة الأسيـ والمتعامميف معيا ، والعمؿ عمى تحقيؽ عائد معقوؿ عمى 

 وتصبح الرسالة عمى مستوى وحدة الأعماؿ محدودة وضيقة أكثر الاستثمار لحممة الأسيـ والمالكيف (.
شركة  ووخصوصاً في تعريفيا بشكؿ واضح ، عمى سبيؿ المثاؿ تتضمف رسالة وحدة أعماؿ صناعة شيفرولي

 (Chevrolet : ما يأتي )سباؽ ، سيارات  ) إنتاج صناعة مأمونة ، سيارات اقتصادية موثوؽ فييا ، سيارات
 عظمة الكترونية ومكونات لمدفاوجدت لتزويد ان ( Air Craft )والرسالة الثانوية لشركة  صالوف ، شاحنات (

ولزبائف الصناعة ، ومف الجدير بالملاحظة أف رسالة واحدة الأعماؿ أما اف ترتبط استراتيجياً أو تنبثؽ مف 
 رسالة المنظمة وذلؾ لزيادة كفاءة أدائيا وتحقيؽ غايات وأىداؼ المنظمة بفاعمية.

 : Mission and Changeالرسالة والتغيير  -3

بالرغـ مف تميز رسالة المنظمة بالثبات النسبي ، مقارنة بالأىداؼ والاستراتيجيات التي تتصؼ  
بالتعديؿ والتطوير والتغيير بشكؿ مستمر ومتكرر ، إلا أنيا تتغير أيضاً بمرور الزمف ، وعادة ما يكوف ىذا 

د إلى التغييرات الحاصمة في البيئة التغيير بطيئاً وتدريجياً ، والأسباب وراء التغيير في رسالة المنظمة تعو 
الخارجية لممنظمة ، وظيور تيديدات خطيرة تواجو استمرار المنظمة ونموىا ، أو بسبب التغييرات في البيئة 

 United ( UAL ))الداخمية ، التي قد تستوجب تغيير في رسالة المنظمة ، فعمى سبيؿ المثاؿ ، فإف شركة 
Airline ) قاـ مديرىا التنفيذي بتوسيع رسالة  1987سفر بالطائرات ، وفي عاـ  معروفة بتقديـ خدمات

نما لتصبح شركة تقدـ خدمات متكاممة لمسفر ،  الشركة ، وذلؾ بعدـ اقتصارىا خدمات سفر الطيراف فقط ، وا 
لى المطار ، وكذلؾ توفير  مف خلاؿ توسيع أنشطتيا المتمثمة في توفير سيارات اجرة لنقؿ المسافريف مف وا 

لفنادؽ عندما يرغب الزبوف البقاء لحيف موعد الرحمة ، وقد انعكست ىذه الرسالة الواسعة عمى أسـ الشركة ا
، وأثارت الرسالة الجديدة جدلًا ىادئاً حوؿ أياً مف الرسالتيف ىي الأفضؿ  |Allegisإلى  ( UAL )فتغير مف 

اء التنفيذيوف ، لكنيـ أجمعوا بأف الرسالة ، وبالرغـ مف تبايف وجيات نظر أعضاء مجمس إدارة الشركة والمدر 
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الأصمية لمشركة كانت ىي الأفضؿ ، وبعد أربعة أشير أخفقت الشركة في تحقيؽ أىدافيا ، مما أضطرىا إلى 
 طرد مديرىا وأعيد أسـ ورسالة الشركة إلى ما كاف عميو في شكميا السابؽ.

بأف التغيير في الرسالة  ( BCG )ية وفي ىذا السياؽ فقد أكدت جماعة مصفوفة بوسطف الاستشار  
قد يكوف ضرورياً تبعاً لمقتضيات البيئة الخارجية والداخمية ، وينبغي في تمؾ الحالة أف لا يكوف التغيير 
شخصياً جداً ، بؿ تشترؾ فيو مجاميع مف حممة الأسيـ ، والمتعامموف مع المنظمة وبالتالي يمكف اتخاذ قرار 

يكوف مدعوماً مف جميع الأطراؼ بغية تحقيؽ النجاح ، وربما أيضاً لا يحقؽ  بتغيير رسالة المنظمة لكي
ويمكننا القوؿ أف أي تغيير في رسالة المنظمة لابد وأف يعكس   النجاح أو يعيش لفترة قصيرة ومف ثـ يفشؿ.

ثقافتيا التنظيمية  الفكر الاستراتيجي لممنظمة ويجسد الرؤيا الفمسفية العامة لإدارتيا ، ولقدرتيا في التعبير عف
، وتحديدىا لأىدافيا الاستراتيجية التي ينبغي أف تتغير تبعاً لمتغير الحاصؿ في الرسالة ، مع قياـ الإدارة 

 .الاستراتيجية بتحديد الاستراتيجية التي تحقؽ تمؾ الغايات والأىداؼ المنشودة

  Characteristics Of Successful Mission :خصائص الرسالة الناجحة -4

تختمؼ الخصائص والسمات التي تتمثؿ بيا الرسالة مف منظمة إلى أخرى ، ولكف وبصفة عامة لابد مف 
 توفر خصائص أساسية لمرسالة الناجحة والتي تعبر عف أسباب وجودىا ، والتي تتمثؿ بالآتي :

 ممة وواقعية.تعبر الرسالة عف فمسفة المنظمة وما ترغب أف تكوف عميو مستقبلًا ، بصورة شا -1

 أىدافيا الاستراتيجية.ؽ رسالة المنظمة مع تتطابتطابؽ مع غايات المنظمة وأىدافيا ينبغي أف ال -2

الانسجاـ وىو ضرورة وضع الاستراتيجيات والسياسات بما ينسجـ مع الأىداؼ عمى مستوى المنظمة أو  -3
 عمى مستوى وحدة الأعماؿ.

تأخذ بنظر الاعتبار طبيعة البيئة الخارجية والداخمية التي تعمؿ  التكيؼ ينبغي مف رسالة المنظمة أف -4
 فييا المنظمة حالياً وما تتوقعو مستقبلًا ، لكي تتكيؼ مع تمؾ الظروؼ لمتوافؽ معيا أو التفوؽ عمييا.

التوصيؼ الفعاؿ تتيـ الرسالة الناجحة بتوصيؼ دقيؽ بكيفية تحقيؽ المنظمة أىدافيا المرغوبة عبر  -5
 اؿ والأنشطة التي تؤدييا ، سواء أكانت إنتاجية أـ خدمية.الأعم
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التكامؿ ، تتمثؿ الرسالة الناجحة بقدرتيا عمى خمؽ حالة مف التكامؿ بيف أجزاء المنظمة ومكوناتيا سواء  -6
بيف الانشطة والأقساـ ) التكامؿ الأفقي ( أـ عمى مستوى المنظمة ومستوى وحدات الأعماؿ ) التكامؿ 

 .العمودي (

إمكانية تحقيؽ أىداؼ المتعامميف مع المنظمة ) مستيمكيف ، مجيزيف ، جممة أسيـ ، مستخدميف ،  -7
 دائنيف ، مدينيف (.

 القدرة عمى تحقيؽ المسؤولية الاجتماعية. -8

 القدرة عمى ترسيخ قيـ ومعتقدات المنظمة بما يتلائـ وقيـ وظروؼ المجتمع بزماف ومكاف معينيف. -9

 لياعبر تحقيؽ المركز الأوؿ مف حيث الخدمات المقدمة حقيؽ الميزة التنافسية لممنظمة مى تالقدرة ع -10

 تتطمع إلى المستقبؿ وتأخذ الماضي في اعتبارىا. -11

 : Model Of the Organization Missionأنموذج لرسالة المنظمة  -5

( دوراً بارزاً مف بيف الشركات الزائدة والمتطورة في مجاؿ خمؽ القيمة لحممة  MCRتحتؿ شركة )  
بات الأسيـ وتحقؽ نتائج ذالت درجات عالية مف التفوؽ والامتياز عبر تأكيدىا عمى تطابؽ سموكيا مع رغ

 تي :حممة الأسيـ بما يأل ( الأولية في خمؽ القيمة  MCRوتمثؿ رسالة ) حممة الأسيـ  وتوقعات جميور

الاعتقاد في القياـ بإنجاز أعماليا بشكؿ تاـ وباحتراـ وكذلؾ بإقامة علاقات متبادلة ومصالح مشتركة مع  -1
 كؿ المتعامميف مع الشركة.

عنذ تحذيذ الأهذاف والالتزام بتقذين قيوة عالية للونتجات وللخذهات الأخذ بعين الاعتبار )رشا الوستهلك ( -2

 بشكل دائن.

تراـ لمعامميف ، والأخذ بعيف الاعتبار خصوصية كؿ منيـ ، وتييئة المناخ المناسب والتقييـ توفير الاح -3
 العادؿ الذي يشجع كؿ منيـ عمى زيادة الانتاج والتجديد والابتكار.

 مستوى أعمى مف نوعية الانتاج أو تقديـ الخدمة.بىـ شركاء مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  اعتبار المجيزيف -4
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 بإبداء الرعاية والمساعدة اللازمة داخؿ الدوؿ التي نعمؿ فييا.الالتزاـ  -5

تكريس جميع الجيود مف أجؿ خمؽ القيمة لحممة الأسيـ والمؤسسات المالية مف خلاؿ أداء العمؿ بما  -6
 يكفؿ تحقيؽ زيادة العوائد عمى الاستثمارات.

 : Mission Goals and Objectives :الرسالة والغايات والأهداف -6

  Goals كما ذكرنا تعد الرسالة السبب الجوىري لبداية المنظمة وأساس كينونتيا ، حيث أف غايات المنظمة 
(  Objectivesتمثؿ نيايات عامة ، وبيذه الغاية تتصؼ بحالة مف العمومية ، في حيف تمثؿ الأىداؼ ) 

يمكف قياسيا ، عمى سبيؿ المثاؿ قد المرامي المطموبة لترجمة رسالة وفمسفة وغاية المنظمة إلى نواحي محددة 
تتبنى المنظمة غاية ) نمو حجـ الشركة مف خلاؿ النمو الداخمي ( ، مف ىذه الغاية تتفرع أىداؼ محددة مثؿ 

وكمثاؿ آخر ربما تكوف غاية المنظمة ىو أف )  لكؿ سنة عمى مدى ثماني سنوات (  10%) زيادة المبيعات 
ومف الجدير بالذكر أف الكثير مف الكتاب يستخدموف ناعة (  صتصبح قائد في تجديد أو ابتكار ال

مصطمحي) الغاية ( و) اليدؼ ( باعتبارىما يمثلاف الشيء نفسو ، ويمكننا أف نرى أف الأىداؼ ىي محددة 
كما في الفقرة السابقة ، وبيذا فأف الإدارة تستطيع الإجابة عمى السؤاؿ الآتي : ىؿ ىذه الأىداؼ مدركة ؟ 

ة قد تكوف بدوف التحديد فأف الأىداؼ لا يمكف أف توفر توجيياً واضحاً لاتخاذ القرار الإداري ، ولا فالإجاب
تسمح لتقييـ الأداء التنظيمي ، وبيذا يمكننا القوؿ بأف الغاية غير ممكنة التحقيؽ لاتساميا بالعمومية والنياية 

، فتحقيؽ اليدؼ ضروري لتحقيؽ الغاية بالرغـ  المطمقة ، أما اليدؼ وكما ذكرنا ممكف التحقيؽ لكونو محدداً 
وتعتبر الرساؿ والأىداؼ لازمة لأي مرحمة مف مراحؿ عممية الإدارة الاستراتيجية بؿ  مف عدـ كفايتو لذلؾ.

ىي نقطة البداية لمتحميؿ الاستراتيجي ، وفي تقييـ الظروؼ البيئية ، وتوقعات التغيير ربما يعيد التفكير بقوة 
الأىداؼ ، عمى سبيؿ المثاؿ تنظيـ ضريبة الحكومة التي تقترح بمعالجة مختمفة في تقسيـ  حوؿ أولويات

الدفع ، والتحميؿ لمظروؼ الداخمية ، وأىداؼ ضماف العامميف قد يغير تصوراتيـ حوؿ الاتحادات في اختيار 
التي في ضوئيا الحصوؿ  البدائؿ الاستراتيجية ، وكذلؾ التعبير في تحديد الأنشطة والمياـ لاتخاذ القرارات

عمى أفضؿ الأعماؿ ، ذا ىدؼ الشمولية والمرونة في تنفيذ الاستراتيجية مرغوب ومطموب بما يمكف المنظمة 
 مف تحقيؽ أىدافيا ورسالتيا في تفس الوقت.



 
9 

  Importance and the Organization Objectivesثانياً : أهمية وأنواع أهداف المنظمة :

 :أهمية الأهداف  -1

 ة والمياـ والأعماؿ التي تؤدييا الأىداؼ ىي النتائج التي تسعى المنظمات إلى تحقيقيا عبر الأنشط
وينبغي عمى الإدارة اف تتأكد مف إمكانية تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة وتحديد المعايير لقياس النتائج المتحققة 

 والإطار الزمني لذلؾ ، بغية تقسيميا طبقاً للأولويات المطموب تحقيقيا مف الأىداؼ المرجوة.

 تالية :وتكمف أىمية وضع أىداؼ بما تحققو مف وظائؼ ميمة لممنظمة في الجوانب ال

تساىـ الإدارة العميا في وضع الاستراتيجيات عمى مستوى المنظمة وعمى مستوى وحدة الأعماؿ وعمى  -1
 مستوى الوظائؼ.

تساعد الأىداؼ عمى تعريؼ المنظمة لمبيئة التي تعمؿ بيا ، ولإثبات شرعيتيا في عيوف الحكومة ،  -2
 المستيمكيف ، المجتمع إلى حد كبير.

تخاذ القرارات حيث تعد الأىداؼ دليلًا أو مرشداً للإدارة العميا في اتخاذ القرارات الملائمة ، تعد مرشداً لا -3
 بما يتناسب والموقؼ الذي تواجيو.

تساعد الأىداؼ الإدارة العميا في تحديد السمطات والمسؤوليات للأفراد والأقساـ وتحديد أدوار ومراكز  -4
 .الأفراد في الييكؿ التنظيمي لممنظمة

تزود الأىداؼ معايير لتقييـ الأداء التنظيمي ، أي وضع صيغ أو مقاييس كمية كمما أمكف نحو تحقيؽ  -5
مكانية تحقيؽ اليدؼ.  الغاية ، وفي إطار زمني يتناسب وا 

 الأىداؼ ىي مرامي ممموسة أكثر مف الغاية أو الرسالة. -6

 الأفراد في المنظمة.تساىـ في تحديد طبيعة العلاقات السائدة بيف الأقساـ و  -7

وينبغي عمى الإدارة الاستراتيجية عند وضعيا أىداؼ المنظمة ، أف تحقؽ البقاء والنمو والربحية ،  
وتشتمؿ عمى الأىداؼ قصيرة الأمد والأىداؼ طويمة الأمد ، وكذلؾ عمى الأىداؼ الوظيفية المتعددة في 


