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:عوامل نجاح تطبيق الإدارة الاستراتيجية : ثالثاً 
:الإدارة الاستراتيجية بنجاح يستوجب توفر عدد من العوامل  والتي من أهمها لتطبيق 

لفرد مهام الإدارة حيث يشير التفكير الاستراتيجي إلى توافر القدرات والمهارات اللازمة لممارسة ا:توافر التفكير الاستراتيجي -1
ية مستقبلية الدقيقة ، مع إمكانالاستراتيجية بحيث يمد صاحبه بالقدرة على فحص وتحليل عناصر البيئة المختلفة ، والقيام بإعداد التنبؤات ال
ارة اكتشاف ما الذي سيحدث صياغة الاستراتيجيات واتخاذ القرارات المتكيفة مع ظروف التطبيق ، فالتفكير الاستراتيجي لا يقتصر على مه

.، وإنما هو استخدام مناظرات نوعية لغرض تطوير أفكار خلاقة جديدة
لمرتبطة بنتائج فالمعلومات لها دور أساسي في كافة مراحل الإدارة الاستراتيجية ، فالمعلومات ا:توافر نظم المعلومات الاستراتيجية-2

ة الاستراتيجيات ، كما أنهاتحليل المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية مثلا  تدعم جهود المديرين الاستراتيجيين في وضع الأهداف وصياغ
ناسب تها وتوافرها في الوقت المتساهم في تنفيذ الاستراتيجية ومراجعتها والرقابة عليها ، ولتحقيق الاستفادة المثلى من تلك المعلومات وشمولي

ء كافة عمليات التحليل ، وهذا يتطلب توفر الحاسب الآلي والاعتماد عليه في تخزين أكبر كم من البيانات المتشابكة والمعقدة وحفظها وإجرا
.المبرمجة لتلك البيانات بما يتيح الاستفادة منها في أي وقت لاتخاذ القرارات الاستراتيجية

الحاجات والمطالبة المشروعة التنفيذ الفعال للخطط الاستراتيجية و يتطلبهيهدف نظام الحوافز عادة  إلى التأكد من وجود توافق بين ما :توفر نظام للحوافز-3
الإدارية المختلفة ، مستويات للعاملين في المنظمة الذين يقومون بالتنفيذ ، فلابد أن يرتبط نظام الحوافز بصورة مناسبة وفعالة مع استراتيجية المنظمة على ال

.ولتحقيق ذلك لابد من تصميم نظام محكم وعادل المكافآت والحوافز بحيث يؤدي دورا  محفزا  ومشجعا  لمكافأة الأداء المرغوب فيه

*



عالج ذلك قبل يجب أن يكون لدى المنظمة نظام جيد للإدارة المالية ، فإذا لم يكن متوفر فيفضل أن ي: نظام ماليتوفر . 4
.أن يتم تطبيق الإدارة الاستراتيجية ، حيث أنها تتطلب موارد مالية وبشرية وفنية كبيرة

الاستراتيجية ينبغي توفر تنظيم إداري دقيق ومرن قادر على التكيف مع متغيرات:توفر التنظيم الإداري السليم -5
سليمة التي تسهل واستيعاب الأهداف الاستراتيجية وتوفير المعلومات اللازمة لذلك ، بالإضافة إلى وجود النظم والإجراءات ال

.أسباب العمل بدل تعقيده أو تعطيله
:التحديات التي تواجه الإدارة الاستراتيجية : رابعاً 

منظمات الأعمال ، إلا مع المزايا أو الفوائد التي تحققها الإدارة الاستراتيجية في بلورة أطار فكري شمولي وأٍساسي لتماشيا  
ملها نقطة انطلاق أن هناك العديد من التحديات المتوقعة التي تواجهها خاصة في مطلع القرن الواحد والعشرين ، تشكل بمج
ومن أبرز هذه نحو إبراز أهمية تلك الإدارة في مواجهة اتجاهات التغيير ، الأمر الذي يتطلب المزيد من الدراسة والتحليل

:التحديات ما يأتي 
ه الحدود الفاصلة تعيش المنظمات اليوم فيعالم متغير ، تتلاشى في:تسارع التغير الكمي والنوعي في بيئة الأعمال -1

ادية والتقنية ونظم بين ما هو قديم وما هو جديد ، إذ تخضع نواحي الحياة إلى تغيرات كبيرة في الجوانب السياسية والاقتص
المنافسة الاتصال ، الأمر الذي أضاف أبعاد جديدة في قدرات ومهارات صانعي القرارات الاستراتيجية لمواجهة معطيات

.واتجاهات التغيير
مة الاقتصادية سمي عقد التسعينات بعقد المنافسة التي أصبحت حقيقة واقعة ، إذ إضافة العول:زيادة حدة المنافسة-2

يجيون وصانعي متغيرات جديدة للمنافسة وظهورها في الأسواق المحلية والدولية ، الأمراض الذي فرض على القادة الاسترات
المختصة بصناعة ( IBM) الاستراتيجيات التحديات في صياغة وتطوير الخطط الاستراتيجية ، فعلى سبيل المثال شركة 

الحاسبات منذ عشرون عاما  بم تواجه سوى منافسة محدودة سابقا  ، 
ية في الأسواق تلاشت في عالم اليوم حدود السيادة وازدادت التبادلات الاقتصادية ونمو المنافسة الأجنب:كونية الأعمال -3

مية وأقل المحلية وندرة في الموارد الطبيعية وزيادة حرية التبادل التجاري ن الأمر الذي جعل منظمات الأعمال أكثر عال
طبيق الاقتصادي محلية ، وذلك يدعو إلى ضرورة تبني الفكر الاستراتيجي لمواجهة هذه الاتجاهات الدولية في مجالات الت

العاملوالإداري أصبح التعاون والتنسيق هو 

*



فسية للمنظمات والبقاء تعد التكنولوجيا من الأساليب الأساسية في تحقيق الميزة التنا:التغيرات التكنولوجية -4
ييرات أصبحت في عالم الأعمال ، وفي الوقت الذي يشهده العالم من تغيرات تكنولوجية فأن مواكبة تلك التغ

مكتسبها حالة مهمة كونها تمثل تهديد حقيقي ، فهي سيف ذو حدين فمن جهة يمكن أن تكون فرص هامة ل
ا لمواجهة المنافسين من وتهديد لمن لا يستطيع الحصول عليها ، لذا فالإثارة الاستراتيجية هي التي تهيئ لنفسه

.خلال تطوير طرق وأساليب جديدة للمنافسة من خلال الاستفادة من التكنولوجيا
للإدارة تواجه الصناعة اليوم نقص كبير في المواد الأولية ، ولأجل إدامة العمل ينبغي:نقص الموارد -5

صادية لتلبية الاستراتيجية وضع الخطط اللازمة لتوفير الموارد من مصادرها وبرمجة الاستخدامات بصورة اقت
.حاجات المنظمات

ة في عالم أصبحت المعرفة قوة استراتيجي:التحول من المجتمعات الصناعية إلى المجتمعات المعرفية -6
م في عملية خلق اليوم ، بل غدت ميزة استراتيجية على المدى البعيد في مجال الإدارة والتكنولوجيا ، فهي تسه

حتاج عمليات منتجات جديدة وتطوير وتحسين منتجات قائمة ، فضلا  عن الارتقاء بالنوعية والإبداع ، لذلك ت
قياداتها الإدارة الاستراتيجية إلى قاعدة معلوماتية وإحصائية واسعة والتي قد لا تكون متاحة أمام المنظمة و 

ا قد تتطلب وقتا  طويلا  وانفاقا  الاستراتيجية لتوظيفها في تحليل المتغيرات البيئية ، كما أن عملية تهيئتها وتحليله
.عاليا  

فترات الأخيرة ، يمثل عدم استقرار السوق تحديا  واضحا  في ال:عدم استقرار السوق والأوضاع الاقتصادية -7
احد ، كذلك فكم من العملاء والمنتجات والمنظمات والابتكارات أصبح من غير الممكن السيطرة عليه في آن و 

اش أسواق الأوضاع الاقتصادية السائدة والمتوقع حدوثها تحمل معها تغيرات واسعة الأثر من انتعاش وانكم
.لصناعات ومنظمات متعددةومنتجات متعددة ، فضلا  عن رواج وكساد متوقع 

*
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 كمية الادارة والاقتصاد 

 المرحمة: الرابعة. المادة: الادارة الاستراتيجية  قسم :الادارة العامة

 مدرس المادة : م. مازن نعمان عبدالله                                 

 .القيادات الاستراتيجية: الرابعة حاضرةالم                       

بالسشافدة الذجيجة لكػنيا تعير في بيئة متغيخة ومعقجة ، مسا فخض البحث تتدع مشطسات الأعسال   
عغ عشاصخ تتػلى مدؤولية الإدارة والتصػيخ الاستخاتيجي يصمق عمييا بالقادة الاستخاتيجيػن أو السجراء 

دوار الاستخاتيجيػن ) مجراء القسة ( وىع الجية التي تتحسل مدؤولية الأداء الكمي لمسشطسة والكيام بالأ
الاستخاتيجية ، أي أن السدؤوليات الكيادية تتصمب مجسػعة مغ سياقات عسل وميام تختمف مغ حيث أدوارىا 
وأشخ تفكيخىا وقخاراتيا عغ ماىخ مألػف في الإدارة التقميجية ، وبذكل عام تشاط مدؤولية الإدارة الاستخاتيجية 

ارة السداعجة ليا ، والاستذاريػن ، فيع يتسيدون في السشطسات بثلبث جيات رئيدة ىي الإدارة العميا والإد
مغ ىشا  بقجرتيع عمى التفكيخ والخؤية في رسع الاستخاتيجيات وتشفيحىا مقارنة بالسدتػيات الإدارية الأخخى.

عميا والتي يسكغ تخجستيا في فالإدارة الاستخاتيجية باتت تيتع برػرة جػىخية بترخفات ومسارسات الإدارة ال
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 (. 1في الذكل رقع ) متتابعة عمى الشحػ السبيغ عقمية صػرة

 
وفي ضػء تمظ السعصيات نجج مغ الأىسية بسكان عخض بعس السزاميغ الشطخية لمكيادة الاستخاتيجية وما  

 يختبط بيا مغ مدتسجات فمدفية للؤدوار وأشخ التفكيخ ، فزلًب عغ الخرائز التي تسيد تمظ الكيادات.

 التهجيهات التقميدية والحديثة :أولًا : القيادة بين 

تذيخ الجراسات ووجيات نطخ الباحثيغ التي تشاولت مػضػع الكيادة ، بأن السدتججات الفكخية للئدارة   
الاستخاتيجية ، فج أفرحت عغ تحػل فكخي وجحري في عسل ووضائف الكيادة ، وافتخضت الخرػصية في 

كلبت التغييخ السشطػرة والستػقعة في بيئة السشطسات ، مدؤولياتيا وأدوارىا وسبل تفكيخىا لاستيعاب مذ
وبالتالي استثسار الاتجاىات الايجابية التي تعدزز السكانة والشجاح مغ جية والترجي للبتجاىات الدمبية 
السعيقة لسدار أنذصة السشطسة وفخص نجاحيا ، وفي ضػء ذلظ وصف القائج بأنو الذخز السفكخ والستأمل 

سيع السشطسة وإرشاد وتػجيو الأفخاد مغ خلبل الخبخة الػاسعة وبعج الشطخ لغخض إنجاز في رسع الخصط وتر
الأىجاف ، فيسا أشار آخخون بأن الكيادة الاستخاتيجية ، وإعصاء التػجييات اللبزمة لمسشطسة عغ شخيق 

تمف عغ القائج صياغة خصط العسل الاستخاتيجية لتحقيق الأداء الأفزل ، وبحلظ فأن القائج الاستخاتيجي يخ
التقميجي ، إذ ىػ يحدغ إدارة مشطستو استخاتيجياً مغ خلبل تحجيج مكامغ القػة والزعف فييا بجقة ويعخف 
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معشى الفخصة وخصػرة التيجيج ويعخف كيف يترخف ؟ فيخى الاستخاتيجية باعتبارىا قخاراً يتزسغ تحخيظ 
ة لتحقيق الفػز عمى السشافديغ وزيادة قيسة مػارد السشطسة السادية والبذخية وتسثل أفزل الصخق الستاح

السشطسة مغ وجية نطخ عسلبئيا ، ويختار الاستخاتيجية أو تذكيمة مغ الاستخاتيجيات التي تتشاسب مع 
الإمكانات الجاخمية بسا تحسمو مغ نقاط قػة وضعف ، وتتلبءم وضخوف البيئة بسا تحتػيو مغ فخص 

ي أوججتيا أشخوحات الكتاب في الفكخ الإداري التقميجي ، وشػرتيا فيسا واستشاداً إلى التػجيات الت وتيجيجات.
بعج الأشخوحات الخاصة بالإدارة الاستخاتيجية ، تبمػرت العجيج مغ السعاييخ الفمدفية التي تسيد بيغ الكيادة 

الججول التقميجية والسعاصخة يسكغ الإشارة إلييا بغية الحرػل عمى ترػر عام لصبيعة الاختلبف وكسا في 
 الآتي :  

 

  

 ( التمييز بين القيادة التقميدية والاستراتيجية 1جدول )

 القيادة الاستراتيجية القيادة التقميدية معايير التمييز

 السجال
Domain 

يدعى إلى تحقيق الكفاءة الكمية لمسشطسة استشاداً 
 إلى السػاءمة بيغ الفخص والسػارد الستاحة. 

يدعى إلى تحقيق الفاعمية والكفاءة السشطسية السدتشجة 
إلى العلبقة بيغ الأىجاف والفخص الستاحة وفق مخونة 
تحقيق حالة مغ التكامل والتشديق بيغ السشطسة 

 والبيئة.

 التخكيد
Focus 

يخكد عمى السػاءمة الجاخمية بيغ الػضائف 
والأفعال لأغخاض التشديق الجاخمي لسا يجب 

 عسمو.

عمى جانب السػاءمة الجاخمية والخارجية والدعي  يخكد
 لمتكيف مع ما يجخي داخل السشطسة وخارجيا.

 التخصيط
Planning 

اعتساد الخصط التذغيمية في مػاجية الأحجاث 
الآنية فقط بالاستشاد إلى ما يستمكو مغ ميارة 

 تقميجية.

اعتساد التحميل والتخصيط الاستخاتيجي بالاستشاد إلى 
التفكيخ الاستخاتيجي والتكاممي لسػاجية مشصمق 

 الأحجاث الآنية والسدتقبمية.
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 القخارات
Decisions 

إتباع مشيج مخصط ومحجد لسا يجب عسمو وفي 
ضػء ضػابط محجدة ومقاسو سمفاً بعيجاً عغ 

 السخاشخة وعجم التأكج مغ القخارات.

إتباع البجييية والحجس في اتخاذ قخارات سخيعة 
في ضل الأزمات بالاستشاد إلى  ومفاجئة خرػصاً 

 الخبخات والسيارات التي يحسميا.

الثقافة 
 السشطسية

Cultures 

يغمب عمييا شابع  مشطسيويسيل إلى تبشي ثقافة 
 الجسػد والانغلبق أمام الأفكار الججيجة.

يسيل إلى تبشي الإبجاع والابتكار لخمق مدايا تشافدية 
 تجعل السشطسة قادة في مجال عسميا. دائسيو

 

 

 

 القيادة الاستراتيجية القيادة التقميدية معايير التمييز
 السشافدة

Competitive 
Advantage 

يسيل إلى اعتساد التقميج للآخخيغ لتحقيق 
 ميدة تشافدية لمسشطسة عشج الزخورة.

يسيل إلى السخونة في إتباع تعميسات وإجخاءات 
 العسل.

 العسلمخونة 
Flexibility 

يسيل إلى الالتدام بإتباع تعميسات وإجخاءات 
 العسل.

يسيل إلى السخونة في إتباع تعميسات وإجخاءات 
 العسل.

 التغييخ
Change 

يسيل إلى التغييخ الجحري ويأتػن بابتكارات  يسيل لمتغييخ الجدئي والتحديغ السدتسخ.
 ججيجة.

 

 لمقيادة :ثانياً : الأدوار الاستراتيجية 
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إن السشطسات اليػم يتحقق أدائيا مغ خلبل التشديق بيغ متصمبات البيئة الجاخمية والخارجية ، حيث يػفخ  
التفاعل مع البيئة مفيػماً جيجاً لمتػجيات السدتقبمية والتشافدية يدود بخؤية لمػصػل إلى الأداء الجيج ، وأن 

لمػصػل إلى الأداء الجيج ، وأن ذلظ مخىػن بسجى مسارسة ذلظ مخىػن بسجى مسارسة والتشافدية ويدود بخؤية 
إدارة السشطسات لأدوار غيخ مألػفة تحقق الشجاح الحي تشذجه ، انصلبقاً مغ عجىا الجية السدؤولة عغ تحقيق 

 التػازن بيغ الأىجاف الآلية والسدتقبمية وبالتالي اتخاذىا لقخارات حاسسة وفعالة.

ات والأدبيات الإدارية ، إلى وجػد حالة مغ التبايغ في أدوار وميام الكيادات أشارت العجيج مغ الجراسحيث  
وكذف عغ أدوار وسمبياتو ،  بإيجابياتالإدارية العميا ، فبعج أن ساد الشسػذج البيخوقخاشي لدشػات عجيجة 

أن تدايجت  نساذج ججيجة لمكيادة تجعػ إلى سمػكيات وأنساط أداء ججيجة ، خرػصاً بعج تقميجية وغيخىا مغ
أعباء الإدارات في ضل تدارع التغييخ وثػرة السعمػمات ، مسا ألدم التػجو نحػ زيادة أعباء السيام والأنذصة 
الكيادية وفقاً لسدتججات السزاميغ الججيجة لتػجيات الإدارة الاستخاتيجية وما يدتمدم مغ الخرػصية في 

وار الاستخاتيجية أمخاً مصمػباً واحتمت السخاتب الأولى في الأداء الاستخاتيجي ، لحا بات الأخح بالسيام والأد
وتأخح الأدوار الججيجة محاور  ) التذغيمية (. لسيام والأنذصة الكياديةميام العسل الكيادي ، إضافة إلى ا

 عجيجة تعبخ عغ الأعسال التي يذتخك فييا الاستخاتيجيػن وتذغل حيداً كبيخاً في تفكيخىع ووقتيع ، وتكاد تتفق
معطع الجراسات نحػ التػسع بالأدوار وربصيا بعسميات واىتسامات الإدارة الاستخاتيجية والتي تتسحػر في 

 الأدوار التالية :

ويتصمب ىحا الجور إلسام القائج بجسيع الإمكانات الجاخمية لمسشطسة  :تحديد الهضع الحالي لممنظمة -1
بشاء الترػرات السدتقبمية ، وتعج ىحه الخصة بجاية مبكخة وشبيعة عسمياتيا واستخلبص السلبمح السداعجة في 

لمذخوع الاستخاتيجي لمسشطسة ، وبحلظ فأن تحجيج نقاط القػة والزعف في البيئة الجاخمية ومكامغ الفخص 
والتيجيجات في البيئة الخارجية يييئان الإجابة عغ الدؤال السثار حػل أيغ تقف السشطسة الآن ؟ مقارنة 

 السشاضخ ، ويكسغ الجػاب عشج الإدارة العميا. بالسشافذ أو

 –ويذسل دور القائج في تحجيج معاني الأحجاث البيئية ) التعقيج البيئي  :تحديد مدتقبل المنظمة -2
( وتحميل ىحه السعاني وإسقاشيا عمى محاور السدتقبل ، وىحه الحالة  السعمػمات  –نجرة السػارد  –ة السشافد
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بالسجالات السحتسمة لأنذصة السشطسة ، وغالباً ما يمجأ القائج إلى استخجام الشساذج يصمق عمييا اصصلبحاً 
 الفكخية والإحرائية والديشاريػىات في اختيار الفخوض الفكخية.

وتدتشج ىحه الخصػة فيع دقيق لأغخاض  :الاستراتيجية ومدتمزمات تنفيذها صياغة الخطط -3
ا مغ ضخوف متغيخة ، والتييؤ السحكع لسػاجية الأحجاث الآلية السشطسة وأىجافيا السدتقبمية وما يحيصي

 والسدتقبمية ، ويدتغخق التخصيط ومدتمدمات التشفيح مجىً واسعاً مغ الػقت الكيادي.

ويتزسغ دوره في عسمية التحقق مغ سيخ الأمػر السخصصة  :هيم الأداء الاستراتيجي ومتابعتهتق -4
 وحدب السعاييخ الأدائية والتقػيسية وقػفاً عمى فاعمية التشفيح.وفقاً لسداراتيا السحجدة سمفاً 

مغ ىشا تطيخ حاجة التحػل نحػ اعتساد مدتججات الإدارة الاستخاتيجية كأساس في بشاء الػضيفة الكيادة في  
 السشطسات ، واحتػاء مزاميشيا وشسػحاتيا وما يترل بيا مغ خرػصيات في السدؤوليات والخبخات وأشخ

، وبالذكل الحي يجعل مغ ميام عسل الكيادة في السشطسات مػقعاً لرشع القخارات الاستخاتيجية بجلًا  التفكيخ
 مغ الاستغخاق في تفاصيل الأنذصة اليػمية   ) التذغيمية (.

 : ثالثاً : التفكير الاستراتيجي القيادي
الإدارة ىػ الذيء الػحيج الحي يجب تذيخ الجراسات أن السشطسات السعاصخة دأبت عمى الإيسان بأن تفكيخ  

أن يتغيخ ، لأن نػع التفكيخ الحي قاد إلى الشجاح الدابق سػف لغ يؤدي حتساً إلى الشجاح السدتقبمي ضسغ 
ضخوف عجم التأكج البيئي وكثخة الستغيخات وتدارع حخكاتيا ، فأساليب الإدارة التقميجية لا تتلبءم مع متصمبات 

ت السعخفية وما يشتج عشيا مغ تدايج السشافدة والجػدة والإبجاع ، ومع تمظ عرخ السعمػمات والاترالا
السعصيات تعدزت الإدراكات في مجى السشطسات السعاصخة عمى مػاجية التحجيات والتكيف مع الطخوف 

ي إدارة البيئة الستغيخة ، والدعي إلى تبشي شخق ججية في التفكيخ والتعمع بعيجاً عغ الأشخ التقميجية السألػفة ف
مغ ىشا فأن الإدارة الاستخاتيجية تتصمب قادة يتدسػن بالخيال والقجرة عمى  الأنذصة والفعاليات الستشػعة.

تحميل الستغيخات البيئية واكتذاف الفخص الدػقية أو خمقيا فيزعػن تداؤلات أساسية يجيبػن عمييا أيغ نحغ 
 خاتيجية التي نرسسيا ونصبقيا لشرل إلى ما نخيج ؟الآن ؟ أيغ نػد أن نكػن بعج فتخة معيشة ؟ ما ىي الاست
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وبحلظ يذيخ التفكيخ الاستخاتيجي إلى تػافق القجرات والسيارات الزخورية لكيام الفخد أو الإدارة   
بالترخفات الاستخاتيجية ومسارسة ميام الإدارة الاستخاتيجية ، فزلًب عغ إدراك الأبعاد الحخجة والسحػرية في 

الاستفادة مغ مػاردىا الشادرة ، وأن مغ أىع خرائز الأفخاد ذوي التفكيخ الاستخاتيجي تػافخ حياة السشطسة و 
 السيارات التالية لجييع :

القجرة عمى تحميل البيئة الخارجية بسا تػفخه مغ فخص أو ما يشتج عشيا مغ مخاشخ حيث تسثل الفخص  -1
محجدات أو معػقات تػاجو السشطسة ، ونطخاً ميدة متاحة يسكغ الاستفادة مشيا ، بيشسا تسثل السخاشخ 

 لإحداسو بأىسية استذخاف السدتقبل فشججه يحاول التشبؤ بالفخص والسخاشخ السدتقبمية وكيفية التعامل معيا.

القجرة عمى اختيار الاستخاتيجية السشاسبة ، فالسجيخ الاستخاتيجي يقػم بحرخ الاستخاتيجيات البجيمة  -2
يسي ، ويكيع كل استخاتيجية مغ خلبل تشاولو لسدايا وعيػب ومبخرات تصبيق كلٍ مشيا لسػاجية السػقف التشط

 بسا يداىع في حدغ اختياره لأفزميا.

القجرة عمى تخريز السػارد والإمكانات الستاحة واستخجاميا بكفاءة ، فالسجيخ الاستخاتيجي يجب أن  -3
إلى تحجيج السػارد والإمكانات التي يشبغي تػافخىا  تكػن لجيو القجرة عمى تخريز مػارد السشطسة ، بالإضافة

 مدتكبلًب لتحقيق أىجاف التشطيع.

القجرة عمى اتخاذ القخارات الاستخاتيجية ، فالقخار الاستخاتيجي يتسيد عغ غيخه مغ القخارات بالذسػل وشػل  -4
 السجى الحي يجب تغصيتو.

ستخاتيجيػن بالقجرة عمى شحح ىسسيع وإثارة فكخىع القجرة عمى بشاء الغايات والأىجاف ، إذ يتسيد الا -5
الاستخاتيجي ، وبالتالي السقجرة عمى وضع غايات يسكغ أن تذتق مشيا أىجاف بعيجة السجى لسشطساتيع إذ أن 
وضع الغايات ليذ ميسة أي شخز وإنسا يختز بحلظ مفكخاً ، وتحميلًب استخاتيجياً يسكشو استشتاج ىحه 

 ة السشطسة.الغايات بعج تجبخ رسال

ميارة تحميل البيانات والسعمػمات وتفديخىا ، تعج البيانات والسعمػمات بسثابة الجم الحي يجخي ليعصي  -6
الإندان الحياة فيدتسخ الشبس ويسارس أنذصتو ، كحلظ تتػقف حياة السشطسات عمى وجػد تمظ البيانات 

لجيو العجيج مغ البيانات عغ معاملبت اليػم وما والسعمػمات وتجققيا وحدغ استخجاميا ، والسفكخ الاستخاتيجي 


