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تع بالأمذ ، ولكشو في حاجة إلى تمظ الستعمقة بالغج برػرة أكثخ إلحاحاً ، ولحا نججه يتػقع بعزيا ويتشبأ 
ويحدب ، ويترل بالعجيج مغ الجيات ويتجدذ أحياناً ليحرل عمى تمظ البيانات السدتقبمية أو تمظ التي 

شافدة لمتعامل في سػق الغج ، إن قجرة الاستخاتيجي عمى تحميل البيانات وتفديخىا أعجتيا السشطسات الس
لاستخلبص الشتائج واتخاذ قخاراتو الاستخاتيجية لا يقل عغ تجسيع تمظ البيانات وتدجيميا وتبػيبيا في فئات 

 تديل مغ استخجاميا بعج ذلظ.

ػر ، تسثل فخاسة السجيخ الاستخاتيجي بعجاً ميساً في البريخة نافحة والفخاسة في وزن الأمػر ومػاكبة التص -7 
قخاراتو وترخفاتو ، ومغ ثع يجب أن يتحمى بحدغ البريخة ودقة وزن الأمػر السختمفة خاصة وىػ يتعامل مع 
مدتقبميات يكتشفيا العجيج مغ نػاحي الغسػض ، وتدداد أىسية البريخة والخؤية كمسا اتدع السجى الاستخاتيجي 

مغ ىشا فأن التفكيخ الاستخاتيجي  الحالي والسػقف السأمػل مدتكبلبً جيخ الحي يسثل الفخق بيغ السػقف لشافحة لمس
ميد القادة الاستخاتيجيػن عغ غيخىع ، إذ يفرح عغ خرػصية الفمدفة الكيادية في التعامل مع السذاكل 

الرػرة السثالية التي يجب أن السصخوحة ، بسشصق الإبجاع والسبادرة الت تفزي إلى قجرة ترػر السشطسة في 
تكػن عمييا في السدتقبل ، بعيجاً عغ التفكيخ البجييي السدتشج عمى الخصػات الستتابعة والخوتيشية ، إذ تذيخ 
الجراسات إلى أن التفكيخ الاستخاتيجي لمكيادة ىػ السرصمح الأكثخ ملبءمة لاستخجامو وفقاً لستصمبات 

لًا إلى رسع صػرة مدتقبمية لمسشطسة ، لتؤشخ الحالة الستصػرة لمتفكيخ الحاضخ والاستفادة مغ معصياتو وصػ 
 والذاممة لسفاصل الإدارة الاستخاتيجية ، فيػ مصمػب في الرياغة والتشفيح وفي تحجيج الأداء الاستخاتيجي.

السدتمدمات انصلبقاً أصبحت عسمية التكامل بيغ السجلػلات الفمدفية لمكيادة الاستخاتيجية وأنساط تفكيخىا مغ 
لكيادات  إلى مذاريع قخارات استخاتيجية الخئيدية في تذكيل تػجياتيا الاستخاتيجية ، والتي تتحػل عسمياً 

 السشطسات في السيجان.

 رابعاً : القدرات والمهارات القيادية :

لقج تجاوزت الجراسات التي وضفت في البحث وتفديخ الكيادة إلى عج القجرات أحج أىع الخرائز الكيادية ،  
ومتغيخاتً عمى درجة عالية مغ الأىسية عشج الذخوع بالعسل الكيادي بل اعتبخت القػة الأساسية التي تجعع 

ئيدية والجػىخية عمى محاور الإدارة الكثيخ مغ الافعال الاستخاتيجية لجى الكيادة ، إذ أن التغيخات الخ 
الاستخاتيجية ، وما فخضتو مغ تصػرات ومدتججات في مجخيات الأدوار الكيادية وأشخ التفكيخ التي يجب أن 
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تشيس بيا الكيادة الاستخاتيجية يتصمب قجرات وميارات ومعارف تتشاغع مع العسميات الججيجة لمعسل الكيادي 
فالقجرات السعخفية لجى الكيادة أصبحت تسثل احجخ الأساس ونقصة انصلبق  .خارج عغ الإشار التقميجي أيزاً 

نحػ التػجيات الاستخاتيجية وما يترل بيا مغ وعي بالأىجاف وتذخيز السػاقع الاستخاتيجية وخياراتيا 
لية وإدراك إمكانياتيا والكذف عغ الفخص والانتباه إلى التيجيجات فيي تييء قاعجة فكخية ومعخفية واستجلا

 تجعل السعشي بالعسل الكيادي قادراً عمى التفاعل مع التصػرات والتحػلات التي تذيجىا بيئة السشطسات.

لقج تشاول الباحثػن القجرات السعخفية بػجيات نطخ ومدسيات مختمفة ، فيشاك مغ أشار إلييا بالقجرات العقمية  
فدخىا البعس بالسسيدات الفصخية والسكتدبة ، ، والبعس عبخ عشيا بالقجرات الحىشية ، وآخخون بالحكاء ، و 

ورغع التبايغ إلا أن ىشاك إجساعاً بأن القجرات السعخفية تشعكذ في سخعة البجيية والحجس والقجرة عمى التعمع 
والترحيح في الحالات التي تتصمب اترالًا سخيعاً لتكػن صياغات فكخية وترػرات مشيجية لرف واحج 

 فاعمية العسل الكيادي. يجسع بيشيسا تػسيع وتعطع

 ( أنػاع وترشيفات القجرات الكيادية التي شخحيا الباحثػن  2ججول رقع )

 أنهاع القدرات الدنة الباحث
Stogdill 1974 الحكاء ، القجرة عمى الحدع ، السعخفة ، قجرة عمى التلبؤم 
Katz 1974 قجرات ترػيخية فكخية ، قجرات إندانية ، قجرات فشية 

Warren 1981 
قجرة تخيل وخمق ترػرات افتخاضية ، قجرة اترال ، قجرة استخجام 

 الدمصة ، قجرة التخكيد عمى الشجاح ، قجرة الستابعة والسخاقبة

Eltlie & O' keefe 1982 
القجرات الإبجاعية ) حل السذكلبت واتخاذ القخارات ، القابمية 

 الإبجاع (لمتفكيخ ، روح السجازفة ، سعة الاترال ، تذجيع 

Bennis & Manus 1985 
القجرة عمى جحب الانتباه ، القجرة عمى إدارة السعاني ، القجرة عمى 

 إدارة الثقة ، القجرة عمى إدارة الحات
Campion 1989 القجرات الحىشية ، القجرات البجنية 
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 1994 السغخبي
قجرات عقمية ) ذكاء ومعخفة ، الكلبمية والمفطية  ، العجدية ،  -1

قجرات آلية  -4قجرات حخكية  -3نصق واقتشاع  -2السشصق ( 
 قجرات خلبفة. -5

Krstek 1994 
الأصالة ، السرجاقية ، الإدراك ، الابتكار ، سخعة البجيية ، 

 القجرة عمى أخح مػاقف
 التقسز ، الإدراك ، السػضػعية ، الإنرات 2004 سييمة

 

الجػىخية للئدارة الاستخاتيجية وما فخضتو مغ تصػرات ومدتججات في أما السيارات الكيادية فأن التغيخات 
الأدوار السفتخضة لمكيادة وجػانبيا الفكخية تتصمب ميارات تتداوى وتتشاغع مع العسميات الججيجة وخارجة عغ 

ى الشحػ الإشار التقميجي ، ويذيخ اتفاق الباحثيغ إلى أن ىشاك العجيج مغ السيارات الكيادية يسكغ تبػيبيا عم
 الآتي :

 السيارات الإندانية لمقائج وعلبقاتو داخل التشطيع وخارجو. -1

 .ع القخارلخجمة تشطي السيارات السعمػماتية في مجال تمقي السعمػمات ورصجىا واستخجاعيا وتػضيفيا -2

 السيارات الفكخية والعقمية في رؤية السذكمة برػرتيا الكمية ووضع الحمػل ليا. -3

 السيارات الفشية والتخررية في الأعسال والأساليب والعسميات وتكشػلػجيا العسل. -4

 السيارات القخارية وتحجيج البجائل الستاحة ، واختيار الاتجاه الاستخاتيجي السلبئع. -5

 السيارات الإدارية والسالية وتصبيقاتيا العسمية. -6

  التفاوض وفيع الثقافات   ... الخارة المغة و ميارات خاصة مداعجة لمتعامل مع مػاقف معيشة كسي -7
واستجلالًا بالآراء السذار إلييا آنفاً فأن تبايغ واختلبف السػاقع الاستخاتيجية لمسشطسات مقارنة بغيخىا مغ 
السشافديغ ىػ ناتجاً لتخاكع السيارات والقجرات السعخفية لمعقػل الاستخاتيجية السدؤولة عغ إدارتيا وعمى 
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) الخيار ( ثع الشجاح والبقاء ، وبالتالي فأن ) البيئة ( وتبشي الاستجابة  ػياتيا ، في إدراك السثيخاختلبف مدت
اختلبف الكيادات في فمدفتيا وأيجيػلػجيتيا وقخاراتيا يقػد إلى التبايغ والاختلبف في ما يستمكػنو مغ أشخ 

 تفكيخ وأساليب وميارات وقجرات معخفية.
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 كمية الادارة والاقتصاد 

 الطرحمة: الرابعة. الطادة: الادارة الاستراتيجية  قسم :الادارة العامة

 مدرس الطادة : م. مازن نعطان عبدالمة                                 

 (التوجه الاستراتيجي حاضرة الخامده:الط)

 () رسالة الطظظطة وأهدافها 

 أولًا : رسالة الطظظطة :

 الرسالة والأهداف الاستراتيجية. -أ

 الرسالة والطدتوى التظظيطي. -ب

 الرسالة والتغيير. -ج

 خصائص الرسالة الظاجحة. -د

 نطوذج لرسالة الطظظطة. -هـ

 الرسالة والغايات والأهداف. -و

 وأنواع أهداف الطظظطة :ثانياً : أهطية 

 أهطية الأهداف. -1

 .أنواع الأهداف -2

 ثالثاً : الأهداف والاستراتيجيات.

 رابعاً : صياغة رسالة الطظظطة وأهدافها والعوامل الطؤثرة فيها.
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 التحميل الاستراتيجي لعوامل البيئة الخارجية ) الفرص والتهديدات (

 التحميل الاستراتيجي لعوامل البيئة الداخمية ) نقاط القوة والضعف (

 الاستراتيجيتحديد الطوقف 

 الاختيار الاستراتيجي

 البدائل ) الخيارات ( الاستراتيجية

 الاستراتيجيات عمى الطدتوى الكمي لمطظظطة

 الاستراتيجيات عمى مدتوى وحدات العطال

 الاستراتيجيات الوظيفية

 التظفيذ الاستراتيجي

 الرقابة الاستراتيجية

             

             
          
          
          
          
          
          
          

             
             
             
  
            

التغذية العكدية
 

       
التغذية العكدية

 

الصياغة الاستراتيجية
 

 التوجه الاستراتيجي

 وأهدافها () رسالة الطظظطة 
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 الانسػذج الػصفي لسكػنات الإدارة الاستخاتيجية                               

 : Mission of the Organizationأولًا : رسالة الطظظطة 
أساسياً وججت السشطسات مغ أجل تحقيق غخض ما ، وبالخغع مغ أف الغخض قج يتغيخ مع الػقت إلا أنو يعج 

بأنيا السشطسة ، وىكحا عخفت الخسالة : ، إذ بيغ لحسمو الأسيع أف الدبب الحؿيقي لػجػد السشطسات ىػ رسالة
 سة الإجابة عغ التداؤلات الآتية الدبب في وجػد السشطسة والغخض مشيا ، وتحاوؿ رسالة السشط

 ما ىػ مجاؿ نذاط السشطسة ؟ -1

 مدتؿبلًا ؟ما ىي الأعساؿ التي تؤدييا  -2

وتحتل الخسالة مكانة كبيخة لتحقيق غايات السشطسات وأىجافيا ، لكشيا تحتاج لمتفاعل مع بيئة كبيخة  
ججاً ، وتعتبخ الخسالة دليلًا لعسل الأفخاد والأقداـ في السشطسة ، إذ مغ خلاليا يدتصيعػا العسل باستقلالية 

الخسالة بالذسػلية والعسػـ ، وتتزسغ الكمسات الجؾيقة لابج وأف تتدع  لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية الذاممة.
والسمخرة والػاضحة الفيع ، إضافة إلى أنيا مكػنة مغ فقخة واحجة ترف سبب كيشػنة السشطسة وما ىي أىع 
أعساليا وأنذصتيا ، وضخورة نذخ الخسالة وإيراليا إلى العامميغ مغ جية ، والستعامميغ مع السشطسة مغ جية 

عمى رسالة السشطسة تحجد غاياتيا الأساسية وتراغ أىجافيا الخئيدية عمى مختمف الآماد ،  وبشاءً  أخخى.
 والذكل الآتي يػضح الخصػات السختبصة برياغة رسالة السشطسة.

 

 

 ( Goalsغايات ) 

 أىجاؼ      

 ( Objectives )  

 ( 1شكل ) 

 وأهذاف الونظوةرؤيا ورسالة وغايات 

 VISIONالزؤيا 

 رسالة الونظوة

MISSION 
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( أف الخؤيا ىي الشتاج السمسػس مغ التفكيخ الاستخاتيجي والخسالة نتاج الخؤيا  1يتبيغ مغ الذكل )  
لسا تتػقعو السشطسة لمسدتقبل ، والتي في ضػئيا يسكغ الؿياف ببشاء غايات السشطسة التي تدعى إلى تحؿيقيا  

، مغ أجل تحجيج الأىجاؼ والدياسات التي مغ خلاليا تشجد السشطسة  ( SWAT )اندجاماً ونتائج تحميل 
انذصتيا وأعساليا السختمفة والتي تسيدىا عغ بؿية السشطسات الأخخى ، تسثل الخسالة الػاضحة مخشجاً ومػجياً 

 ي لمسشطسة.وحافداً للأفخاد العامميغ مغ أجل زيادة كفاءة أدائيع إضافة لاستخجاميا كسعيار لتقييع الأداء الكم

 .من الرسالة إلى الأهداف الاستراتيجية. 1

مغ أجل الػلػج إلى الأىجاؼ الاستخاتيجية تحتاج السشطسة إلى الخسالة وكجليل للإدارة ، حيث أف كل  
مجيخ يجب أف يعخؼ الأىجاؼ السصمػب تحؿيقيا ، والتي في ضػئيا تحجد السدؤوليات الػاجب الؿياـ بيا 

اؼ ، وتقػد الخسالة إلى تجرج الأىجاؼ ، وتتزسغ أىجاؼ الأعساؿ والأىجاؼ الػضيؽية بػية انجاز تمظ الأىج
كأىجاؼ التدػيق ، أىجاؼ الانتاج ، أىجاؼ الأفخاد ، الخ ، وعمى سبيل السثاؿ تدداد الأرباح بديادة السبيعات 

أو زيادة حرة الدػؽ  أو تقميل الكمف ، وتدداد السبيعات بػاسصة شخؽ عجيجة مشيا تحديغ نػعية السشتجات ،
في الأسػاؽ السحمية ، أو دخػؿ أسػاؽ خارجية أو كلاىسا ، ىحه الأىجاؼ تربح أىجاؼ تدػيؿية مدتسخة 
لمذخكة والأىجاؼ ىي زيادة حرتيا في الدػؽ ، وربسا ىي ليدت مقيجة كأىجاؼ نسػ زيادة حرتيا في 

طسة وتػجييا ، بيشسا الاىجاؼ الاستخاتيجية % ( لكل سشتيغ ، فالخسالة تسثل فمدفة السش15الدػؽ بشدبة ) 
 ىي غايات يسكغ ؾياسيا ، إلا أنيا تختبط بعلاقات سببية وحتسية.

 : The Mission and Organizational Levelالرسالة والطدتوى التظظيطي  -2

تختبط رسالة السشطسة بشػع ىحه السشطسة وىجفيا ، سػاء أكانت مشطسة تيجؼ إلى الخبح       
كسشطسات الأعساؿ التي مغ بيغ أىجافيا وغاياتيا ىي تعطيع الأرباح والسكاسب السالية ( ، أـ مشطسة لا 

خجمات ذات جػدة تيجؼ إلى تحقيق الخبح ) كالسشطسات الحكػمية ( ، حيث تحجد غايتيا وأىجافيا بتقجيع 
عالية لمسدتخجـ ولمسدتفيج ، وكحلظ تختبط رسالة السشطسة مع السدتػيات التشطيسية ، فالسشطسات الرغيخة 
التي لا تتزسغ مدتػيات تشطيسية كثيخة فخسالتيا تذسل السشطسة ككل ، أما السشطسات الستػسصة والكبيخة ، 

تحجيج الخسالة تتصمب جيػداً كبيخة لرياغتيا  والتي تتصمب وجػد عجة مدتػيات تشطيسية ، فإف عسمية
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ولتػافقيا مع السدتػى التشطيسي التابع لمسشطسة وىشا يسكششا القػؿ بأف ىشاؾ رسالة عمى مدتػى السشطسة ككل 
، وكحلظ رسالة عمى مدتػى وحجة الأعساؿ الاستخاتيجية ، فعمى سبيل السثاؿ رسالة شخكة جشخاؿ مػتػر ) 

GM الغخض الخئيذ لمذخكة ىػ تػفيخ الخجمات أو السشتجات بشػعية عالية ، لتمبية )  ( تذيخ إلى أف
احتياجات العسلاء ، وخمق الؿيسة لحسمة الأسيع والستعامميغ معيا ، والعسل عمى تحقيق عائج معقػؿ عمى 

 وتربح الخسالة عمى مدتػى وحجة الأعساؿ محجودة وضيقة أكثخ الاستثسار لحسمة الأسيع والسالكيغ (.
شخكة  ووخرػصاً في تعخيفيا بذكل واضح ، عمى سبيل السثاؿ تتزسغ رسالة وحجة أعساؿ صشاعة شيفخولي

 (Chevrolet : ما يأتي )سباؽ ، سيارات  ) إنتاج صشاعة مأمػنة ، سيارات اقترادية مػثػؽ فييا ، سيارات
 عطسة الكتخونية ومكػنات لمجفاوججت لتدويج ان ( Air Craft )والخسالة الثانػية لذخكة  صالػف ، شاحشات (

ولدبائغ الرشاعة ، ومغ الججيخ بالسلاحطة أف رسالة واحجة الأعساؿ أما اف تختبط استخاتيجياً أو تشبثق مغ 
 رسالة السشطسة وذلظ لديادة كفاءة أدائيا وتحقيق غايات وأىجاؼ السشطسة بفاعمية.
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بالخغع مغ تسيد رسالة السشطسة بالثبات الشدبي ، مقارنة بالأىجاؼ والاستخاتيجيات التي تترف  
بالتعجيل والتصػيخ والتغييخ بذكل مدتسخ ومتكخر ، إلا أنيا تتغيخ أيزاً بسخور الدمغ ، وعادة ما يكػف ىحا 

د إلى التغييخات الحاصمة في البيئة التغييخ بصيئاً وتجريجياً ، والأسباب وراء التغييخ في رسالة السشطسة تعػ 
الخارجية لمسشطسة ، وضيػر تيجيجات خصيخة تػاجو استسخار السشطسة ونسػىا ، أو بدبب التغييخات في البيئة 

 United ( UAL ))الجاخمية ، التي قج تدتػجب تغييخ في رسالة السشطسة ، فعمى سبيل السثاؿ ، فإف شخكة 
Airline ) قاـ مجيخىا التشفيحي بتػسيع رسالة  1987سفخ بالصائخات ، وفي عاـ  معخوفة بتقجيع خجمات

الذخكة ، وذلظ بعجـ اقترارىا خجمات سفخ الصيخاف فقط ، وإنسا لتربح شخكة تقجـ خجمات متكاممة لمدفخ ، 
مغ خلاؿ تػسيع أنذصتيا الستسثمة في تػفيخ سيارات اجخة لشقل السدافخيغ مغ وإلى السصار ، وكحلظ تػفيخ 

لفشادؽ عشجما يخغب الدبػف البقاء لحيغ مػعج الخحمة ، وقج انعكدت ىحه الخسالة الػاسعة عمى أسع الذخكة ا
، وأثارت الخسالة الججيجة ججلًا ىادئاً حػؿ أياً مغ الخسالتيغ ىي الأفزل  |Allegisإلى  ( UAL )فتغيخ مغ 

اء التشفيحيػف ، لكشيع أجسعػا بأف الخسالة ، وبالخغع مغ تبايغ وجيات نطخ أعزاء مجمذ إدارة الذخكة والسجر 
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الأصمية لمذخكة كانت ىي الأفزل ، وبعج أربعة أشيخ أخفقت الذخكة في تحقيق أىجافيا ، مسا أضصخىا إلى 
 شخد مجيخىا وأعيج أسع ورسالة الذخكة إلى ما كاف عميو في شكميا الدابق.

بأف التغييخ في الخسالة  ( BCG )ية وفي ىحا الدياؽ فقج أكجت جساعة مرفػفة بػسصغ الاستذار  
قج يكػف ضخورياً تبعاً لسقتزيات البيئة الخارجية والجاخمية ، ويشبغي في تمظ الحالة أف لا يكػف التغييخ 
شخرياً ججاً ، بل تذتخؾ ؼيو مجاميع مغ حسمة الأسيع ، والستعاممػف مع السشطسة وبالتالي يسكغ اتخاذ قخار 

يكػف مجعػماً مغ جسيع الأشخاؼ بػية تحقيق الشجاح ، وربسا أيزاً لا يحقق  بتغييخ رسالة السشطسة لكي
ويسكششا القػؿ أف أي تغييخ في رسالة السشطسة لابج وأف يعكذ   الشجاح أو يعير لفتخة قريخة ومغ ثع يفذل.

ثقافتيا التشطيسية  الفكخ الاستخاتيجي لمسشطسة ويجدج الخؤيا الفمدؽية العامة لإدارتيا ، ولقجرتيا في التعبيخ عغ
، وتحجيجىا لأىجافيا الاستخاتيجية التي يشبغي أف تتغيخ تبعاً لمتغيخ الحاصل في الخسالة ، مع ؾياـ الإدارة 

 .الاستخاتيجية بتحجيج الاستخاتيجية التي تحقق تمظ الغايات والأىجاؼ السشذػدة
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تختمف الخرائز والدسات التي تتسثل بيا الخسالة مغ مشطسة إلى أخخى ، ولكغ وبرفة عامة لابج مغ 
 تػفخ خرائز أساسية لمخسالة الشاجحة والتي تعبخ عغ أسباب وجػدىا ، والتي تتسثل بالآتي :

 ممة وواقعية.تعبخ الخسالة عغ فمدفة السشطسة وما تخغب أف تكػف عميو مدتؿبلًا ، برػرة شا -1

 أىجافيا الاستخاتيجية.ق رسالة السشطسة مع تتصابتصابق مع غايات السشطسة وأىجافيا يشبغي أف ال -2

الاندجاـ وىػ ضخورة وضع الاستخاتيجيات والدياسات بسا يشدجع مع الأىجاؼ عمى مدتػى السشطسة أو  -3
 عمى مدتػى وحجة الأعساؿ.

تأخح بشطخ الاعتبار شبيعة البيئة الخارجية والجاخمية التي تعسل  التكيف يشبغي مغ رسالة السشطسة أف -4
 فييا السشطسة حالياً وما تتػقعو مدتؿبلًا ، لكي تتكيف مع تمظ الطخوؼ لمتػافق معيا أو التفػؽ عمييا.

التػصيف الفعاؿ تتيع الخسالة الشاجحة بتػصيف دقيق بكيؽية تحقيق السشطسة أىجافيا السخغػبة عبخ  -5
 اؿ والأنذصة التي تؤدييا ، سػاء أكانت إنتاجية أـ خجمية.الأعس


