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التكامل ، تتسثل الخسالة الشاجحة بقجرتيا عمى خمق حالة مغ التكامل بيغ أجداء السشطسة ومكػناتيا سػاء  -6
بيغ الانذصة والأقداـ ) التكامل الأفقي ( أـ عمى مدتػى السشطسة ومدتػى وحجات الأعساؿ ) التكامل 

 .العسػدي (

إمكانية تحقيق أىجاؼ الستعامميغ مع السشطسة ) مدتيمكيغ ، مجيديغ ، جسمة أسيع ، مدتخجميغ ،  -7
 دائشيغ ، مجيشيغ (.

 القجرة عمى تحقيق السدؤولية الاجتساعية. -8

 القجرة عمى تخسيخ ؾيع ومعتقجات السشطسة بسا يتلائع وؾيع وضخوؼ السجتسع بدماف ومكاف معيشيغ. -9

 لياعبخ تحقيق السخكد الأوؿ مغ حيث الخجمات السقجمة حقيق السيدة التشافدية لمسشطسة عمى تالقجرة  -10

 تتصمع إلى السدتقبل وتأخح الساضي في اعتبارىا. -11

 : Model Of the Organization Missionأنطوذج لرسالة الطظظطة  -5

( دوراً بارزاً مغ بيغ الذخكات الدائجة والستصػرة في مجاؿ خمق الؿيسة لحسمة  MCRتحتل شخكة )  
بات الأسيع وتحقق نتائج ذالت درجات عالية مغ التفػؽ والامتياز عبخ تأكيجىا عمى تصابق سمػكيا مع رغ

 تي :حسمة الأسيع بسا يأل ( الأولية في خمق الؿيسة  MCRوتسثل رسالة ) حسمة الأسيع  وتػقعات جسيػر

الاعتقاد في الؿياـ بإنجاز أعساليا بذكل تاـ وباحتخاـ وكحلظ بإقامة علاقات متبادلة ومرالح مذتخكة مع  -1
 كل الستعامميغ مع الذخكة.

عنذ تحذيذ الأهذاف والالتزام بتقذين قيوة عالية للونتجات وللخذهات الأخذ بعين الاعتبار )رشا الوستهلك ( -2

 بشكل دائن.

تخاـ لمعامميغ ، والأخح بعيغ الاعتبار خرػصية كل مشيع ، وتييئة السشاخ السشاسب والتقييع تػفيخ الاح -3
 العادؿ الحي يذجع كل مشيع عمى زيادة الانتاج والتججيج والابتكار.

 سدتػى أعمى مغ نػعية الانتاج أو تقجيع الخجمة.بىع شخكاء مغ أجل تحقيق أىجاؼ  اعتبار السجيديغ -4
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 جاء الخعاية والسداعجة اللازمة داخل الجوؿ التي نعسل فييا.الالتداـ بإب -5

تكخيذ جسيع الجيػد مغ أجل خمق الؿيسة لحسمة الأسيع والسؤسدات السالية مغ خلاؿ أداء العسل بسا  -6
 يكفل تحقيق زيادة العػائج عمى الاستثسارات.

 : Mission Goals and Objectives :الرسالة والغايات والأهداف -6

  Goals كسا ذكخنا تعج الخسالة الدبب الجػىخي لبجاية السشطسة وأساس كيشػنتيا ، حيث أف غايات السشطسة 
(  Objectivesتسثل نيايات عامة ، وبيحه الغاية تترف بحالة مغ العسػمية ، في حيغ تسثل الأىجاؼ ) 

يسكغ ؾياسيا ، عمى سبيل السثاؿ السخامي السصمػبة لتخجسة رسالة وفمدفة وغاية السشطسة إلى نػاحي محجدة 
قج تتبشى السشطسة غاية ) نسػ حجع الذخكة مغ خلاؿ الشسػ الجاخمي ( ، مغ ىحه الغاية تتفخع أىجاؼ محجدة 

وكسثاؿ آخخ ربسا تكػف غاية السشطسة ىػ  لكل سشة عمى مجى ثساني سشػات (  10%مثل ) زيادة السبيعات 
ومغ الججيخ بالحكخ أف الكثيخ مغ الكتاب يدتخجمػف شاعة (  رأف ) تربح قائج في تججيج أو ابتكار ال

مرصمحي) الغاية ( و) اليجؼ ( باعتبارىسا يسثلاف الذيء نفدو ، ويسكششا أف نخى أف الأىجاؼ ىي محجدة 
كسا في الفقخة الدابقة ، وبيحا فأف الإدارة تدتصيع الإجابة عمى الدؤاؿ الآتي : ىل ىحه الأىجاؼ مجركة ؟ 

ة قج تكػف بجوف التحجيج فأف الأىجاؼ لا يسكغ أف تػفخ تػجيياً واضحاً لاتخاذ القخار الإداري ، ولا فالإجاب
تدسح لتقييع الأداء التشطيسي ، وبيحا يسكششا القػؿ بأف الغاية غيخ مسكشة التحقيق لاتداميا بالعسػمية والشياية 

، فتحقيق اليجؼ ضخوري لتحقيق الغاية بالخغع  السصمقة ، أما اليجؼ وكسا ذكخنا مسكغ التحقيق لكػنو محجداً 
وتعتبخ الخساؿ والأىجاؼ لازمة لأي مخحمة مغ مخاحل عسمية الإدارة الاستخاتيجية بل  مغ عجـ كفايتو لحلظ.

ىي نقصة البجاية لمتحميل الاستخاتيجي ، وفي تقييع الطخوؼ البيئية ، وتػقعات التغييخ ربسا يعيج التفكيخ بقػة 
الأىجاؼ ، عمى سبيل السثاؿ تشطيع ضخيبة الحكػمة التي تقتخح بسعالجة مختمفة في تقديع  حػؿ أولػيات

الجفع ، والتحميل لمطخوؼ الجاخمية ، وأىجاؼ ضساف العامميغ قج يغيخ ترػراتيع حػؿ الاتحادات في اختيار 
التي في ضػئيا الحرػؿ  البجائل الاستخاتيجية ، وكحلظ التعبيخ في تحجيج الأنذصة والسياـ لاتخاذ القخارات

عمى أفزل الأعساؿ ، ذا ىجؼ الذسػلية والسخونة في تشفيح الاستخاتيجية مخغػب ومصمػب بسا يسكغ السشطسة 
 مغ تحقيق أىجافيا ورسالتيا في تفذ الػقت.



 
9 

  Importance and the Organization Objectivesثانياً : أهطية وأنواع أهداف الطظظطة :

 :أهطية الأهداف  -1

 ة والسياـ والأعساؿ التي تؤدييا الأىجاؼ ىي الشتائج التي تدعى السشطسات إلى تحؿيقيا عبخ الأنذص
ويشبغي عمى الإدارة اف تتأكج مغ إمكانية تحقيق الأىجاؼ السػضػعة وتحجيج السعاييخ لؿياس الشتائج الستحققة 

 والإشار الدمشي لحلظ ، بػية تقديسيا شبقاً للأولػيات السصمػب تحؿيقيا مغ الأىجاؼ السخجػة.

 تالية :وتكسغ أىسية وضع أىجاؼ بسا تحققو مغ وضائف ميسة لمسشطسة في الجػانب ال

تداىع الإدارة العميا في وضع الاستخاتيجيات عمى مدتػى السشطسة وعمى مدتػى وحجة الأعساؿ وعمى  -1
 مدتػى الػضائف.

تداعج الأىجاؼ عمى تعخيف السشطسة لمبيئة التي تعسل بيا ، ولإثبات شخعيتيا في عيػف الحكػمة ،  -2
 السدتيمكيغ ، السجتسع إلى حج كبيخ.

تخاذ القخارات حيث تعج الأىجاؼ دليلًا أو مخشجاً للإدارة العميا في اتخاذ القخارات السلائسة ، تعج مخشجاً لا -3
 بسا يتشاسب والسػقف الحي تػاجيو.

تداعج الأىجاؼ الإدارة العميا في تحجيج الدمصات والسدؤوليات للأفخاد والأقداـ وتحجيج أدوار ومخاكد  -4
 .الأفخاد في الييكل التشطيسي لمسشطسة

تدود الأىجاؼ معاييخ لتقييع الأداء التشطيسي ، أي وضع صيغ أو مقاييذ كسية كمسا أمكغ نحػ تحقيق  -5
 الغاية ، وفي إشار زمشي يتشاسب وإمكانية تحقيق اليجؼ.

 الأىجاؼ ىي مخامي ممسػسة أكثخ مغ الغاية أو الخسالة. -6

 الأفخاد في السشطسة.تداىع في تحجيج شبيعة العلاقات الدائجة بيغ الأقداـ و  -7

ويشبغي عمى الإدارة الاستخاتيجية عشج وضعيا أىجاؼ السشطسة ، أف تحقق البقاء والشسػ والخبحية ،  
وتذتسل عمى الأىجاؼ قريخة الأمج والأىجاؼ شػيمة الأمج ، وكحلظ عمى الأىجاؼ الػضيؽية الستعجدة في 
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البذخية بسا يسكشيا مغ صياغة استخاتيجيات قادرة عمى  الإنتاج ، التدػيق ، والإدارة السالية وإدارة السػارد
 تحقيق تمظ الأىجاؼ.

 ىشاؾ عجة ترشيفات وأنػاع للأىجاؼ ، يسكغ إجساليا بالآتي : أنواع الأهداف : -2

تقترخ بعس السشطسات مغ خلاؿ نذاشيا عمى تحقيق  :مظظطات ذات هدف واحد وأهداف متعددة  - (1) 
الأرباح أو زيادة نريب أسيع الذخكة بخفع معجؿ العائج عمى الاستثسار ، وىحه ىجؼ واحج مثاؿ ذلظ زيادة 

ػد ىجؼ واجج السشطسات قج تترف برغخ حجسيا أو تعتسج في فمدفتيا عمى الشطخية التقميجية بافتخاضيا وج
التي  في حيغ أف أغمب مشطسات الأعساؿ اليػـ تعتسج في فمدفتيا عمى الشطخيات الإدارية الحجيثةلمسشطسة 

تفتخض وجػد أىجاؼ متعجدة لمسشطسة ، عمى سبيل السثاؿ زيادة الأرباح ، تقميل الكمف وزيادة الؿيسة الدػؾية 
للأسيع ، تحقيق الخضا الػضيفي ، تصػيخ السشتجات أو الخجمات لمسدتيمظ ، ؾيع ججيجة لمذخكة ، التكيف 

عية ، وتعديد السخكد التشافدي ، ومعدـ والسخونة ، زيادة حرة السداىسيغ ، تحقيق السدؤولية الاجتسا
 السشطسات ذات الأىجاؼ الستعجدة ىي مشطسات متػسصة أو كبيخة الحجع.

تتسثل الأىجاؼ الخسسية بسا تشذخه السشطسة لمجسيػر عبخ التقاريخ  :أهداف رسطية وأهداف فعمية  -(2)
الاجتساعية والحفاظ عمى البيئة ومع  ووسائل الإعلاـ  وقػى التأثيخ الخارجية لجى مداىستيا في السدؤولية

التمػث البيئي ، إضافة إلى اىتساماتيا بأىجاؼ السالكيغ ، أما الأىجاؼ الفعمية فيي قجرة السشطسة في 
 مسشطسة.تحقيق الغايات ل تخريز السػارد وإدارة الأنذصة ، والسياـ لكافة وحجات العسل بسا يكفل

تقدع السشطسات غالباً أىجافيا حدب الدمغ ، ؼبعس : الأمدأهداف قصيرة الأمد وأهداف طويمة  -(3) 
الأىجاؼ تدتمدـ لتشفيحىا أوقاتاً شػيمة الأمج ، في حيغ البعس الآخخ مغ الأىجاؼ تتصمب فتخة قريخة أو 

 متػسصة الأمج لإنجازىا.

لمسشطسة أو تعسل السشطسة لتحقيق لأىجافيا أما عمى السدتػى الكمي  :أهداف كمية وأهداف وظيفية  -(4) 
عمى السدتػى الػضيفي ، فالأىجاؼ الكمية تتسثل بحجع ونسػ السشطسة ) السبيعات ، الأصػؿ ، الؿيسة الدػؾية 
لمديع ، الأرباح ، عجد الأفخاد العامميغ ، الإنتاج ... الخ ( ،وىجؼ الخبحية يعج مغ الأىجاؼ الكمية لمسشطسة 

مى حق السمكية ، العائج عمى الأصػؿ ، العائج عمى ويسكغ احتدابو مغ خلاؿ ) السبيعات ، العائج ع
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الاستثسار ( وكحلظ الديػلة والسلاءة ودوراف رأس الساؿ والسؤشخات السالية الأخخى جسيعيا تعتبخ أىجاؼ ذات 
شبيعة كمية عمى مدتػى السشطسة ، وىشالظ أىجاؼ وضيؽية يشبغي عمى السشطسة تحجيجىا وإنجازىا والتي تتسثل 

 اج ، السػارد السالية ، السػارد البذخية ، التكشػلػجيا والبحث والتصػيخ ، والتدػيق (.بػػ ) الإنت

 


