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 Intellectual Capitalأس المال الفكرى ر 

 
 مقدمة:

أصبحت المعرفة المتوافرة بالمنظمة ميزة تنافسية لها تميزها عن غيرها مننن المنظمننا  
، وتتمثننا المعرفننة فننر تننوافر اذفننراي الننلون لنن وهر معمومننا  ، معرفننة م ز ننة ، ت نيننا  

كان ولا وزال وسيظا موضننوا المننوالي الب ننرأة مننن أضثننر الموضننوعا  أهميننة و   م تمفة.
وإلحاحنننننان بالنسنننننبة لمم اانننننين امسنننننتراتيريين والممالسنننننين اميالأنننننين عمنننننر مسنننننتو  
المنظما  اميالأة أو المرتمعننا .  ننا  ملننن ال ننول بننون هننلا الموضننوا  عنن  اليننو  مننن 
أضثننننر الموضننننوعا  تحنننن  ان بالنسننننبة لممرتمعننننا  المت  مننننة والناميننننة، سننننوا  مننننن حينننن  

 امع اي أو التوهيا أو الاستثمال.  
 

ولباهننا بتسننتراتيريا  المننوالي  رأس المال الفكررر  هله الم لمة  ر ها ماثمة في قضية  
الب رأة ومن ثر البحوث والاست الا  والت لأب. هله ال ضية ت ير في مضمو ها إلننر 
أ ه بالرغر من أهمية تنمية الموالي الب رأة ب لا عا  إلا أ ه ونبغي أن ووجه الاهتمننا  
إلننر ف ننة  اصننة مننن المننوالي الب ننرأة   ننو  عميهننا فنني الغالننب  مننا  وا يهننال المنظمننا  
والمرتمعنننا . هنننله الف نننة تمتمنننم ال  نننرة والمعرفنننة وال ننن لة ام  ا ينننة بمنننا  رعنننا تنميتهنننا 
واسنننتثمالها والمحافظنننة عميهنننا أمنننران ماموبنننان فننني عنننا التنننناف  ال ننن و  عمنننر ال فنننا ا  
الب رأة.  ا  ملن ال ول إن النظرة إلننر إعنن اي وتوهيننا المننوالي الب ننرأة فنني عننا عهننول 
مفهو  لأس المال الف ري  رب أن تتحول إستراتيريان  حننو النظننرة إلننيهر باعتبننالهر أحنن  

 مصايل الاستثمال التي  ملن است  افها ولص  م وماتها وتص ورها.
 

و تيرننننة لننننللم فننننتن المنظمننننا  الناجحننننة هننننر تمننننم المنظمننننا  التننننر ت ننننو  باسننننت اا  
وا تيال وتاوأر وتنمية اذفراي العاممين  ها واللون  ملنهر قياية هله المنظما  ، كمننا 
أن المنظمننننا  الناجحننننة هننننر المنظمننننا  التننننر تهننننتر بعم  هننننا وحاجنننناتهر ول بنننناتهر ، 
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وتستغا فرص الت نيا  الم تمفننة الموجننوية بال ي ننة المحياننة  هننا ، ولننللم فننتن التحنن   
الر يسر أمننا  المنظمننا  اليننو  هننو التوضنن  مننن تننوافر اذفننراي المهننرة المتميننزأن وتنن لأ هر 

 .(Ulrich 1998وتاوأرهر وتنمية مهالاتهر. )
 

وتمتع الف ر ام سا ي بملا ة متميزة فنني وجنن ان الب ننرأة ، ذ ننه هوالمسنن ول عننن الت نن   
والتانننول مهمنننا ت نننن مصنننايله، وعننن  النننرغر منننن التبننناون وال ننن   وثنننول أحيا نننا حنننول 
الع قنننة منننا ين الت ننن   والتانننول فننني بعنننا اذحينننان ونظنننر إلنننر الت ننن    ظنننرة إ را ينننة 
باعتباله أمران مستحبان ، في حين أن التاول  ملن أن  لون هوا ذفضا ،  وهنننام مننن 
ور  أن   ين الت    والتاول التباطا وثي ان ولا ر  فيهمننا أي فننره، وهنننام مننن وننر  فنني 

و الحمنننننننننننننننناس  ( Information) و المعمومننننننننننننننننا   ( Education) التعمننننننننننننننننير  
  (Motivation )    كا شي  في إطال العولمة (Globalization  )    . 
 

وبمنننننا أن م تمننننن  المنظمنننننا  تتعامنننننا فننننني وقتننننننا النننننراهن منننننع عنننننرو   ي ينننننة تتسنننننر 
تنننه، وإ ا  هنننله ال ي نننة المتغينننرة وجنننب عمنننر ال نننا مين  بال وناميلينننة وسنننرعة التغيينننر وح ء
عميها ت ني إستراتيريا  تسمح لها بمواجهة الته و ا  ال ي ية والمحافظة عمننر موقعهننا 
التنافسنني وتاننوأره. لا وننزال الع ونن  مننن الم تصننين فنني المننوالي الب ننرأة ونظننرون إلننر 
ا تيننال العنناممين عمننر أسنناس تح يننب الم  مننة  ننين المرشننح لموعيفننة والوعيفننة، وهننله 
النظرة تتضمن التحميا ال اما ل اٍ من ال نن و والوعيفننة، ومنن   م  مننة كننا منهمننا 
للآ ر، وتؤك  عمر المهالا  ال اصننة بالوعيفننة   ) مثننا مهننالا  الاتصننال  ، ول نهننا 
تؤكننن  بصنننولة أقنننا عمنننر المعرفنننة وال  نننرة الواسنننعتين، والمهنننالا  الاجتما ينننة، وال نننير، 

 والمعت  ا ، واتراها  العاممين.
 
ولعننا مننن أهننر مصننايل الميننزة التنافسننية التنني  ملننن أن تح ننب هننلا الرهننان لهننلا النننوا  

مننن المؤسسننا  جننوية المنترننا  التنني ت نن مها لمزبننون، وهننلا مننا  سننتمز  عمننر الم ننرفين 
عميها ت ني م ا ا إيالأة ت ون محولها الرننوية، إلا أن التعنن وا الرز نني فنني العمميننا  
ق  لا  وتي  نتا ج تح ب لهلا النوا مننن المؤسسننا  الموقننع التنافسنني المسننته  ، لننللم 
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لا ننن  منننن إعننناية التف ينننر ب نننلا جنننللي فننني العممينننا  الم تمفنننة التننني تنننتر فننني المنظمنننة 
 اصنننة منهنننا تمنننم المرتبانننة بنننالروية، وإعننناية تصنننميمها بالاعتمننناي عمنننر إسنننتراتيرية 
لمتغييننر تن ننني عمننر أسنناليب ح وثننة عمننر غننرال إعنناية الهن سننة اميالأننة وإيالة الرننوية 

 ال اممة. 
 

واليننو  تتفننوه بعننا ال ننركا  فنني جننل  صننفوة الموهننوبين والاحتفننا   هننر، ممننا وننؤيي 
غالبنننننان إلنننننر ع قنننننا  إ را ينننننة  نننننين اذفنننننراي ضنننننمن المنظمنننننة، وأعنننننز  ال  نينننننة التحتينننننة 
الاجتما ينننننة التننننني ت عننننن  حاسنننننمة لمحصنننننول عمنننننر امجمننننناا عمنننننر ال نننننرالا  الر يسنننننة، 
والت الم في المعموما ، وتعزأننز التعنناون. لان المنن ورون وبحثننون باسننتمرال لمحصننول 
عمننر العننناممين الممتننا أن النننلون  ملننننهر لفننع المنظمنننة إلنننر مسننتو  مت ننن  ، وتانننوأرهر 
والاحتفا   هر، ول ن ذلم لنني  متاحننان يا مننان، ولنني  شننرطان كاحيننان لمنرننا ، ف نن  واجهننت 
الع وننن  منننن ال نننركا  م ننناضا ع وننن ة فننني الاسنننتفاية منننن الموهنننوبين والت نينننا  م تنننا  
منترننا  أو  نن ما   اجحننة. لنني  الموضننوا فنني اقتصنناي المعرفننة المعاصننر إلننر حنن  
ض ير كر حرننر موجنن اتم،  ننا إلننر أي منن   ت نن و المنظمننة  قننايلة عمننر اجتننلا  صننفوة 
الموهننوبين والاسننتفاية منننهر فنني تنن فب إ تننا  ذي قيمننة إلننر السننوه  اهننتر المنن ورون فنني 
ال ننننرن الماضنننني بننننالموالي الممموسننننة ب ننننلا ك يننننر مثننننا اذل ، وا لا ، واذمننننوال، 
بامضافة الر الموالي غير الممموسننة مثننا الع مننا  الترالأننة، والا ابنناا عننن  الننناس، 

ه أضثننر  حننو التو أننع ال نن   لمعمننا ولأس المننال   –وولا  الزبننون، وكا ننت الرهننوي توجننء
 العام ن الت مي  ان للإ تا  .

 
% مننننن الننننناتج المحمنننني امجمننننالي فنننني 50وفنننني الوقننننت الحاضننننر أصننننبح أضثننننر مننننن  

الاقتصننناي ا  المتانننولة   نننو  عمنننر أسننناس المعرفنننة، أي أ هنننا ت نننو  عمنننر الموجنننويا  
ن  الف رأنننة والمهنننالا  غينننر الممموسنننة للفنننراي. وفننني الولا نننا  المتحننن ة اذميركينننة ت نننوء
العمميننا  الف رأننة والمعموماتيننة معظننر ال يمننة لم ننركا  فنني الصننناعا  ال  يننرة لم  مننة 

% مننن 76) مثا ال رمريا ، والرعا ننة الصننحية، والاتصننالا ، والتعمننير   والتنني تمثننءا 
الناتج المحمي امجمالي ذميركا بوجمعها، وفي قانناا الصننناعة فننتن اذ  نناة الف رأننة 
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مثا البح  والتاوأر، وتصمير العمميننة، وتصننمير المنتننو ، والا ت ننالا  الت نيننة، تح ننب 
 الرز  اذض ر من ال يمة المضافة.

 
تت ون الثروة ب ننلا متزاونن   knowledge economyلان اليو  في اقتصاي المعرفة 

منننن  ننن ل اميالة الفاعمنننة لمعننناممين المعنننرفيين  ننن لان منننن الرقابنننة ال فنننو ة لمموجنننويا  
الماي ة والمالية، ومن الواضح أن اذهمية المتزاو ة لممعرفة، الننر جا ننب تحننرم أسننواه 
العمننا  حننو ملافننوة العمننا المعرفنني  رسنن ان أن الاسننتثمال فنني شننركة هننو فنني جننوهره 

- رأس المال الفكررر   –شرا  مرموعة من المواهب، والم  لا ، والمهالا ، واذف ننال 
، ولننني  منننوالي ماي نننة أو مالينننة،   وفننني يلاسنننة م ال نننة  نننين ال يمنننة السنننوقية وال يمنننة 

أن  1978عامنننان، عهنننر فننني العنننا   20شنننركة أميركينننة ذضثنننر منننن  3500ال فترأنننة لنننن 
ا  % مننن ال يمننة السننوقية، ول ننن الفرننوة  ننين ال يمتننين اتسننعت 95ال يمننة ال فترأننة تمثننء

% مننن ال يمننة السننوقية. ومننن 28عامان أصبحت ال يمة ال فترأة   20ب لا ك ير، حبع   
الواضنننح أن الفرنننوة  نننين ال يمتنننين ت نننون أض نننر فننني المنظمنننا  ذا  ال ثافنننة المعرحينننة 

 بالموا  ة مع منظما  ذا  إستراتيريا  ت و  أساسان عمر موجويا  ممموسة.
 

ضمنننا أن التانننولا  والتغينننرا  فنننر ال ي نننة أي  إلنننر التحنننول منننن التركينننز عمنننر اذمنننوال 
باعتبالها أهر اذصول فر المنظمة إلر أن المعرفة هر أهننر وأعظننر المنن     لنرننا  

فالمحاسننبة الت مي  ننة كا ننت تركننز عمننر اذصننول الماي ننة ال ا مننة لمتحننول إلننر  المنظمننة.
    ننننة  نننن ل يولة الن نننناع مننننع إهمننننال بعننننا اذصننننول غيننننر الممموسننننة أو المعنوأننننة 
المتمثمننة فننر النننظر ال ا ميننة ، العمنن   ، لأس المننال الف ننر  ، هننلا التحننول أي  إلننر 
إيلام البنننناحثين ذهميننننة الاسننننتثمال فننننر العنصننننر الب ننننر  و أنننناية معرفتننننه كغيننننره مننننن 
اذصنننول غينننر الممموسنننة اذ نننر  مثنننا سنننمعة المنظمنننة ، المننننا  التنظيمنننر ، الرضنننا 

 .(Chiavenato 2001)الوعيفر ،   مة العم   ، الا ت ال وام  اا.  
 
الننل   ع ننر عننن اذصننول  Intellectual Capitalرأس المررال الفكرررى أسننتحوذ و 

غير الممموسة فر المنظمة عمر اهتما  ك ير فر الوقت الحاضر من حي  مفهومننه ، 
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عناصره ، وتح و  قيمته ، وأرجع ذلم إلر ع ة أسبا  منها: أن قياس اذصننول غيننر 
الممموسة  ساع  اميالة عمر أن تركز اهتمامها عمر تنمية وحما ة لأس المال الف ننر  
ضما أ ها ت عر ه   المنظمة ال نناص  زأنناية قيمننة اذسننهر ، بامضننافة إلننر المسنناع ة 
عمر  أاية كفننا ة أسننواه لأس المننال مننن  نن ل تزوأنن  المسننتثمرأن الحنناليين والمننرت  ين 
بمعمومننننا  أفضننننا ، ومننننن ثننننر ت  ننننيا الت مبننننا  إلننننر الحنننن  اذي ننننر ممننننا وننننؤي  إلننننر 

 (Skyrme 1999. )ت  يا ت مفة لأس المال فر اذجا الاوأا
 

بعناصنننره الم تمفنننة يولان هامنننان فنننر  رنننا  المنظمنننا  فنننر  رأس المرررال الفكررررى وأمعنننب 
الوقنننت الحاضنننر. حيننن  أ نننه  مينننز المنظمنننا  التنننر  ملنهنننا ت ننن  ر منترنننا  ج وننن ة ، 
وب ننلا أفضننا مننع ت نن  ر ا ت ننالا  لمنتراتهننا و نن ماتها بمعنن لا  سننرأعة ، وأؤكنن  ذلننم 
ما عهر من  تا ج است صننا  لاسننا  مرننال إيالة المنظمننا  ك يننرة الحرننر فننر الولا ننا  

 عت ننر أضثننر اذصننول أهميننة ،  رأس المررال الفكرررى المتح ة اذمرأليننة ، حينن  أضنن وا أن 
 (Wiig 1997. )وأع  أساس النرا  فر ال رن الحاي  والع رأن

منظمننة  رأاا يننة ، ت ننين أ ننه توجنن  يلجننة  95وفننر است صننا  أ ننر أجننر  عمننر لاسننا  
ض ينننرة منننن الاتفننناه  نننين الراسنننا  منننن حيننن  إيلاضهنننر ذهمينننة المنننوالي غينننر الممموسنننة 

 (Hall 1992)الم تمفة فر  را  منظماتهر.  
وأ ننول أحنن  ال تننا  أن المنن ورأن أصننبحوا ونن لكون ب ننلا متزاونن  أن اسننتمرالأة و رننا  

واذصننول  بررراس المررال الفكرررى المنظمننا   عتمنن ان عمننر قنن لتها التنافسننية حيمننا وتعمننب 
المسنننتن ة إلنننر المعرفنننة ، وكنننللم مننن   ال ننن لة عمنننر الاسنننتفاية منننن تمنننم اذصنننول فنننر 

 .(Wiig 1997)أ  اتها الت غيمية.  
 

 فننوه  – رأس المررال الفكرررى كوحنن  عناصننر  – رأس المررال الرىرررى وجنن ور بالننلكر أن 
فنننر أهميتنننه أ نننان منننن اذصنننول الماي نننة اذ نننر  التنننر تمتم هنننا المنظمنننا  ، ممنننا  عننننر 

ة تمنننننم ضنننننرولة تنننننوفير معمومنننننا  م  منننننة عنننننن المنننننوالي الب نننننرأة المتاحنننننة تملنننننن إيال 
، باعتبننننناله أحننننن  رأس المرررررال الفكرررررر  موضنننننوا و  المنظمنننننا  منننننن حسنننننن اسنننننت  امها

الموضنننوعا  الر يسنننية لممنننوالي الب نننرأة النننلي وركنننز عمنننر ف نننة معيننننة منننن اذشننن اص 
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العنناممين الننلون  متم ننون معننال  ومهننالا   اصننة،  مثننا اليننو  موضننوعان حيننان بالنسننبة 
 لمباحثين والممالسين عمر ح  سوا .  

 
رأس إن  ب ولننه   رأس المررال الفكررر  عمننر أهميننة اسننتثمال  Brown, 1988 ل نن  أضنن و 

غينننر المسنننتثمر عممينننة  ملنننن ت ننن يهها بالنننلهب غينننر المسنننت ر   هنننلا  المرررال الفكرررر  
الوصنن  لهننله الف ننة ترعننا مننن اليسننير التوضينن  عمننر الفوا نن  التنني  ملننن أن ترنيهننا أي 

وذلم ذ ه   وي إلننر مننا ومنني  برأس المال الفكر  منظمة أو مرتمع من   ل الاهتما   
 : (2004)مصطفى،  

  أاية ال  لة ام  ا ية. •
 إ هال وجل  العم   وتعزأز ولا هر. •
تعزأننز التننناف  بالوقننت مننن  نن ل ت نن  ر المزأنن  مننن المنترننا  الر ونن ة أو الماننولة،  •

 وت ميا الفترة  ين كا ا ت ال واللي وميه.
  فا الت اليف وإملان ال يع بوسعال تنافسية. •
 تحسين ام تاجية. •
 تعزأز ال  لة التنافسية. •
 عت نننننر منننننن أضثنننننر الموجنننننويا  قيمنننننة فننننني ال نننننرن الحنننننايي  رأس المررررال الفكررررر  أن  •

والع ننرأنلأ ذ نننه  مثنننا قننو  عممينننة قنننايلة عمننر إي نننال التعننن و   الروهرأننة عمنننر كنننا 
 شي  في أعمال منظماتهر، فض ن عن ا ت الاتهر المت ح ة.

توعينننف  ظنننر قياسنننه التننني أصنننبحت منننن أهنننر المؤشنننرا  التننني تعلننن  تانننول الف نننر  •
 اميالي، فهو  ع  من أهر ممالسا  المحاسبة اميالأة.

الحاجننننة إلننننر إعاننننا  جهننننوي التنميننننة الب ننننرأة والتنننن لأب مضننننمو ان إسننننتراتيريان وم نننني  •
رأس المرررال احتياجنننا  تنمينننة طاقنننا  ام ننن اا والنننتعمر المؤسسننني فننني جا نننب ، وقيمنننة 

 لممرتمع ومؤسساته في جا ب أ ر.  المعرفي
 

رأس المررال عمننر أ ننه مننع توضينن  ا عمننر أهميننة الن نناع السنناب ة بالنسننبة ذهميننة موضننوا 
لبمننا  رأس المررال الفكررر  فتن يوافعنا لم تابة في هلا الموضوا تتمثا فنني أن :   الفكر  
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 عت نننر أفضنننا إسنننتراتيرية لاسنننتثمال الف نننة المتمينننزة فننني المرتمنننع منننن حيننن  المعنننال  
والمهالا . ذلم أن التركيز عمر موضوا الباالة ب لا عا  ق   صر  الاهتمننا  عننن 
الف ننة المتميننزة مننن حينن  المعرفننة والمهننالة التنني  ملننن أن ت ننون مننوليان أساسننيان لم ولننة 

 .تربط فيها عممية توعيفها في ال ال 
 
 

 مفهوم ومكونات رأس المال الفكرى:
 

 ننننا ن عمنننر التعرأنننف النننل  ق متنننه منظمنننة التعننناون  رأس المرررال الفكررررى  ملنننن تعرأنننف 
 ال يمننننة الاقتصنننناي ة لف تننننين مننننن اذصننننول غيننننر  بو ننننه  1999والتاننننوأر الاقتصنننناي  

 Guthrie)الممموسة لمنظمة معينة: لأس مال تنظيمر )هيلمر  ولأس مال ب ر . 

2001) 
فننر منظمننة معينننة عمننر أ ننه الفننره  ننين ال يمننة  رأس المررال الفكرررى وأملننن أ ضننان فهننر 

وال يمننننة ال فترأننننة ذصننننول  –كمننننا تع ننننر عنهننننا قيمننننة اذسننننهر فننننر السننننوه  –السننننوقية 
 .المنظمة

 
وت ننون مننن لاس المننال الهيلمننر ولأس المننال الب ننر    رأس المال الفكرررى وتضح أن    و  

، وأ صنن   ننرأس المننال الهيلمننر المعرفننة التننر تظننا باقيننة فننر المنظمننة بعنن  أن وتركهننا 
أعضنننااها سنننوا  ب نننلا مؤقنننت أو ب نننلا  هنننا ر ، وألنننون م ز نننان فنننر قواعننن   يا نننا  ، 

وهياضنننا  Hardwareومسنننتن ا  ، وبنننرامج جننناهزة ، وملنننون مننناي  لمحاسنننب ا لنننر 
تنظيمينننة ، أمنننا لأس المنننال الب نننر  حي صننن  بنننه العننناممين ومنننا  مم و نننه منننن معنننال . 
وأ ص   رأس مال العمنن   الننل  ونن  ا ضننمن لاس المننال الهيلمننر المعرفننة والع قننا  
المتصننننمة بننننالعم  . وأعت ننننر لأس المننننال التنظيمننننر الرا ننننب ا  ننننر مننننن لأس المننننال 

ك ننرا ا  الا تننراا ، وتننرا يو ام تننا    –الهيلمر ، وهو   ننما لاس المننال الا ت ننال   
 ولأس مال العمميا  والل    ص  به المعرفة المتصمة بعمميا  المنظمة. –
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عمننر أ ننه مرموعننة مننن اذشنن اص الننلون  متم ننون  رأس المررال الفكررر  أملننن تعرأننف و 
المعنننال  وال  نننرا  والمنرنننزا  التننني تملننننهر منننن امسنننها  فننني أيا  المنظمنننا  التننني 

، وترعررال لرر ل   عممننون  هننالأ وبالتننالي امسننها  فنني تاننول مرتمعنناتهر  ننا والعننالر بوسننره
 يمكن القول بأن رأس المال الفكر  هو :

 
 جز  من لأس المال الب ري لممنظمة. •
وت نننون منننن مرموعنننة منننن العننناممين النننلون  متم نننون قننن لا  معرحينننة وتنظيمينننة يون  •

 غيرهر.
 ورمي إلر إ تا  أف ال ج و ة أو تاوأر أف ال ق  مة. •
  سعر إلر توسيع الحصة السوقية لممنظمة. •
 لا وتركز في مستو  إيالي معين يون غيره. •
 لا   ترع توافر شهاية أضاي مية لمن وتص  به. •
 

إلا أ نننه  ملنننن ال نننول بنننون هنننله المصنننايل غالبنننان لا ونننتر الا تبننناه إليهنننا  نننا ونننتر تراهمهنننا 
ف يما وتصننا بعنن   الا تبنناه إلننر لأس المننال الف ننري فننتن    ومحالبتها في بعا اذحيان.

ذلننننم  عننننوي إلننننر ا  ننننغال المنظمننننا  والمرتمعننننا  ب ضننننية الباالننننة باعتبالهننننا قضننننية 
سياسنننية واجتما ينننة واقتصننناي ة تنننؤثر  واقعهنننا عمنننر جمينننع ممالسنننا  المرتمنننع. إلنننر 
جا ب ا  غال المنظما  والمرتمعا  عننن موضننوا لأس المننال الف ننري  رنن  أن هنننام 
منظمننا  ت نن  بالمرصنناي لهننله الف ننة مننن المرتمننع وذلننم مننن  نن ل إ رنناي ث افننة قا مننة 

 عمر الصراا والمنافسة اله امة التي لا ملان فيها لمثا هؤلا  الم  عين.
 

 (Joia 2000:)عن رأس المال الفكرى من خلال المعادلة التاليةه ا ويمكن التعبير 
 = لاس المال الب ر  + لأس المال الهيلمر رأس المال الفكرى 

 
( تقسرريآ رخررر لررراس المررال الفكرررى بالملنمررة ع ررى الل ررو Sveiby 1998ويقرردم )
 التالى:
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 )التعمير وال  رة .  Competenceكفا ة العاممين  -
)ال ننننلا ال ننننا و ر لممنظمننننة ، اميالة ، النننننظر وث افننننة المنظمننننة  الهيكررررد الررررداخ ى -

 وال رامج الراهزة .
)الع قننننا  الترالأننننة ، الع قننننا  مننننع العمنننن   ، الع قننننا  مننننع  الهيكرررد الجررررار ى -

 الموليون .
 ف   قسر لأس المال الف ر  إلر ألبعة عناصر هر:( Brooking 1997)أما 
وت نننما جمينننع الروا نننب غينننر الممموسنننة المرتبانننة بالسنننوه مثنننا:  أصرررول السرررو : -

 المالكا  ، العم   ، منافل التو أع ، الامبا  المتراضمة.
وهننننر ال  ننننرا  المتراضمننننة ، وقنننن لا  الا ت ننننال وحننننا الم نننناضا  الأصرررول الرىررررية: -

ومؤشننرا  عننن قنن لة اذفننراي عمننر اذيا  فننر مواقنن  معينننة مثننا فننره العمننا أو العمننا 
 تحت ضغط.

وت ننما الع قننا  الترالأننة ، اذسننرال الترالأننة ، وبننرا ا    أصول الم كيررة الفكريررة:  -
 الا تراا ، وح وه التعمير والمعرفة

وتتضننمن جميننع العناصننر  :Infrastructure Assetsأصررول البليررة الت تيررة  -
التننر تحنن ي طرأ ننة عمننا المنظمننة مثننا ث افننة المنظمننة، وطننره ت يننير ال اننر، أسنناليب 

 إيالة قوة ال يع ، والهيلا المالر ، وقواع   يا ا  العم   و ظر الاتصال.
 

( نموذ ررال برررين بررين مكونررات رأس Edevinsson 1996ومررن ناةيررة أخرررى  رردم )
الف ننر  وعمميننة  مننب ال يمننة ، ووف ننان لهننلا النمننوذ  وتضننمن لأس المننال الف ننر   المررال

 ألبعة ملو ا  ل يسية هر:
وأنننرتبط بنننالموالي الب نننرأة بالمنظمنننة ، حيننن    نننما المعرفنننة  رأس المرررال الرىررررى ، -

 التر  ملن تحوأمها إلر قيمة.
، وأرتبط بال نيننة التحتيننة لممنظمننة ، وت ننما ال نيننة الماي ننة مثننا  رأس المال الهيك ى  -

المبننا ر والحاسننبا  امل ترو يننة ، وال نيننة غيننر الممموسننة مثننا تننالأه المنظمننة وث افتهننا 
 وإيالتها.
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وأ صنن   هننا لأس المننال الهيلمننر الننل  تسننت  مه المنظمننة ل مننب  أصررول الملنمررة: -
 ال يمة فر عممياتها الترالأة مثا تسهي   الت غيا وشبلا  التو أع.

وتتضمن اذصول الف رأة لممنظمة التر تر الحصول عمننر حما ننة   الم كية الفكرية:  -
 قا و ية لها.

 
ل نن   نن أ الاهتمننا  بموضننوا لأس المننال الف ننري منننل   ا ننة التسننعينا  المي ي ننة عننن ما و 

مننن ور شنننركة جو سنننون فيمننني للطعمنننة  بنننالة  Ralph Stayerأطمنننب لالننن  سنننتير 
 لأس المننال الف نننري  حينن  قنننال  فنني السنننا ب كا ننت المصنننايل الا ي يننة أهنننر ملو نننا  
الثروة الوطنية وأهر موجويا  ال ركا  ، بع  ذلم أصبح لأس المال متمننث ن فنني الن نن  
والموجننويا  الثا تننة همننا أهننر ملو ننا  ال ننركا  والمرتمننع ، أمننا ا ن ف نن  حننا محننا 
المصننننايل الا ي يننننة والن نننن  والموجننننويا  الثا تننننة لأس المننننال الف ننننري الننننلي  عنننن  أهننننر 

،  2003) المفر رري وصررال  ، ملو ننا  الثننروة الوطنيننة وأغمننر موجننويا  ال ننركا   
 (. 14ص
 

رأس المررررال فنننني م الننننة لننننه بعنننننوان  ا بعنننناث  (Koeing 2000كمرررا أ ررررار  رررروني  )
: توضي  التحول من ال ياس إلر اميالة  إلر أن لأس المال الف ري كان ال ننغا   الفكر  

ال نناغا لبحننوث لجننال اذعمننال فنني   ا ننة التسننعينا  المي ي ننة ، ول ننن  ظننران لصننعوبة 
قياسننه ف نن  تنن  ر الاهتمننا  بننه، ول نننه عهننر مننرة أ ننر  ل و ننه اذسنناس الننلي تننر عمننر 

 (. 14، ص   2003) المفرج وصال   أساسه  نا  مفهو  إيالة المعرفة 
 
إلنننر العنننالر العربننني مننننل منتصننن   رأس المرررال الفكرررر  ل ننن  ا ت نننا الاهتمنننا  بموضنننوا و 

التسننعينا  المي ي ننة، ف نن  تمثننا ذلننم فنني ع نن  المننؤتمرا  والننن وا  التنني عالرننت مننن 
  ل بعا محاولهننا موضننوا لأس المننال الف ننري. مننن  ننين هننله المننؤتمرا  والننن وا  
  وة  التنمية الب رأة صناعة التميز والرأنناية  التنني تننر تنفيننلها مننن ق ننا مركننز ال  ننرا  

هن كما ع نن  فنني المنامننة  المننؤتمر النن ولي 1397المهنية للإيالة  بميم  في ال اهرة عا  
  حينن  كننان أ ننر  محنناوله متمننث ن فنني 1998لمتعمير والتنن لأب وتنميننة المننوالي الب ننرأة   
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 س ا تاوأر العنصننر الب ننري ليواضننب المسننتر ا  الاقتصنناي ة والاجتما يننة والتاننوأر 
الت نولننننوجي . كمننننا ع نننن  فنننني صنننننعا  المننننؤتمر الننننوطني للإصنننن   والتاننننوأر اميالي 
والمالي  تحت إشرا  و الة ال  مة الم  يننة وامصنن   اميالي فنني الننيمن حينن   نناق  

، وذلنننم مننن  ننن ل التوضيننن  عمننر ضنننرولة تعمنننير رأس المررال الفكررر  المننؤتمر موضنننوا 
 سياسا  وبرامج الت لأب والتوهيا لرفع ال فا ة اميالأة.

 
عمنننننر أطروحنننننا  المنننننؤتمرا   رأس المرررررال الفكررررر  ولنننننر   تصنننننر الاهتمنننننا  بموضنننننوا 

والننن وا ،  ننا  رنن  هننلا الاهتمننا  منناث ن فنني المرننالا  البحثيننة عمننر م تمنن  أ واعهننا. 
فعن  ال  ول ل واع  ال يا ا  ، من ذلننم تمننم ال واعنن  التنني   ننترم فيهننا المعهنن  حاليننان ، 

  300 رننن  أ نننه بتملنننان الباحننن  الحصنننول فننني بعنننا هنننله المواقنننع عمنننر أضثنننر منننن )
. هننننننله رأس المرررررال الفكرررررر  عننننننوان تعننننننالج جميعهنننننا قضننننننا ا م تمفنننننة فنننننني موضنننننوا 

الموضننوعا  البحثيننة حاولننت لبننط التنميننة الاقتصنناي ة بال يمننة المضننافة لننرأس المننال 
   (.  Mouritsenم ، 1998  الف ري )

 
ل ينناس اذصننول غيننر  رأس المررال الفكررر  ضما حاولت بعا اذبحاث اسننت  ا  مفهننو   

المنظننولة بالنسننبة لم ننركا  و تننا ج الم ننروعا  الاجتما يننة. إلننر جا ننب ذلننم بعننا 
هله اذبحاث تحاول قياس النتننا ج غيننر الممموسننة الناجمننة عننن   ننر ت نيننة المعمومننا  

وام نن اعي. هننله ال لاسننة  رأس المال الرىررر  في مرال التربية، وذلم من   ل قياس  
رأس   وذلننم بغننر  اسننت  ا  2000عمننر سنن يا المثننال تننر إجرااهننا فنني ال را أننا عننا  

 (. Joia, 2000) لت يير م روعا  الت نية التعميمية    المال الفكر  
 

رأس المررال ف نن  يلس موضننوا R.F Carroll and R.R. Tansey (2000 )أما 
باعتبال أ ه  مثا حرر الزاوأة بالنسبة ذي  را  في مرال الاقتصاي الر ونن .   الفكر  

اسننتااعت أن تنن ور  Intel Corporationل نن  أوضننح كيننف أن شننركة مثننا شننركة 
لأس المال الف ري بما ملنهننا مننن تح يننب هيمنننة واسننعة فنني سننوه اذعمننال. كننللم ف نن  

مناق نننة ال ضنننا ا  N.prennan danl B. Connell, 2000حننناول كنننا منننن 
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مررن خررلال المعاصننرة لننرأس المننال الف ننري وتا ي اتننه فنني مرننال لسننر السياسننا  وذلننم 
   التر يز ع ى خمسة مجالات تمث ت في :

 
   التنظيما  المعاصرة بالنسبة لمموجويا  غير المنظولة.  1)
  3  النتا ج التي توصننمت لهننا اذبحنناث السنناب ة فنني موضننوا لأس المننال الف ننري. )2)

 تح و  أطر لتصنيف وإيالة لأس المال الف ري. 
   مؤشرا  لأس المال الف ري وأساليب قياسه.  4)
   مناهج البح  التي تر است  امها في يلاسا  لأس المال الف ري. 5)
 
ل نن   مننو الباحثننان إلننر ال ننول بو ننه مننن  ننين هننله المرننالا  ال مسننة تظننا قضننية و  

قياس وإيالة لأس المال الف ري من  ين ال ضا ا التي تستحب مواصننمة البحنن  ، حينن  
إن  تا رها سو  ت ون اذساس لرسر أي سياسة في هلا المرال. وب اصة ما وتعمننب 

 منها بت راي ال واع  المحاس ية لمتعاما مع هلا المص ل الب ري.
 

  إلننر أن أفضننا J. Guthrie and R. Petty (2000وفي أستراليا أشال كننا مننن 
إسنننتراتيرية ميالة المعرفنننة بالنسنننبة لم نننركا  ال  ينننرة لا ننن  أن تتضنننمن إ ضننناحان ل ننننوي 
لأس المال الف ري في ت الأرها السنوأة.  نا  عمر هلا اذسنناس  اننر  الباحثننان وجهننة 
 ظر تتعمب بالمعاوير العامة التي تت ناها ال ركا  اذسترالية في هلا الرا ننب وال ي يننة 

برررأس التنني ونبغنني أن تتعامننا  هننا هننله ال ننركا  مننع تحنن  ا  إعنن اي الت ننالأر ال اصننة 
 .المال الفكر  

 
فنني محاولننة  نننا   ظرأننة  رأس المررال الفكررر  وتتواصننا اذبحنناث وال تابننا  فنني مرننال 

 ملننن عمننر أساسننها يلاسننة وقينناس أبعنناي هننلا الموضننوا.  ننا إن بعننا هننله اذبحنناث 
 حاول است  ا  منظول الاست  ا  الف ري كتطال  نا  وتا يب إستراتيرية النمو.
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 .Bukh,P.N. H.T. Larsen, and Jأشننننال كنننا مننننن  هوللرررداوفننني 

Mouitsen(2001)  إلننر تسننع ع ننرة حالننة مننن ال ننركا  الهولن  ننة التنني تنظننر إلننر
لأس المنننال الف نننري باعتبننناله منننن ال ضنننا ا الهامنننة فننني ال نننركا . ل ننن  كنننان الاهتمنننا  

فننني هولنننن ا مبلنننران حيننن   ملنننن امشنننالة إلنننر   اوتنننه مننننل  رأس المررال الفكررر  بموضننوا 
منتصنن  الثما ينننا  المي ي ننة إلننر تالأ ننه. هننلا الاهتمننا  توجننه فنني جمننه  حننو إ رنناي 
معننناوير واضنننحة لمتعامنننا منننع لأس المنننال الب نننري وقياسنننه بمنننا  ضنننمن التفاعنننا معنننه 

 بلفا ة باعتباله من الموجويا  غير المنظولة بالنسبة لم ركة.
 

مررن وأتواصا الاهتما  بموضوا الموالي الب رأة كمرال لم لاسا  من ق ا كننا  
Carol-Anne Ho, S.M. Williams (2003)  حينن  أجرأننا يلاسننة عمننر عينننة

  شنننركة فننني كنننا منننن جننننو  إفرأ ينننا والسنننوأ  والممم نننة المتحننن ةلأ وذلنننم  286منننن ) 
 هنننن   بحنننن  الع قننننة  ننننين  صننننا و مرننننال  اميالة فنننني هننننله ال ننننركا  وأيا  كننننا 
شننركة. ل نن  كننان مننن  ننين محنناول هننله ال لاسننة بحنن  موضننوا الع قننة  ننين لأس المننال 

. ل نن  أعهننر   تننا ج ال لاسننة ب ننلا عننا  أن هنننام ع قننة ورأس المررال الفكررر  المننايي 
 ننين  صننا و مرننال  اميالة فنني هننله ال ننركا  وأيا هننا باعتبننال أن مرننال  اميالة 

 تمثا مص لان من مصايل لأس المال الف ري بالنسبة لهله ال ركا .
 

لأ وذلننم بننالتركيز عمننر مؤشننرا  رأس المال الفكر  وأتواصا الاهتما  بموضوا   
وقياس هلا المفهو  في ال ننركا  باعتبنناله  مثننا ميننزة تنافسننية بالنسننبة لهننا. فم نن  حنناول 

تح ونن  هننله المؤشننرا  ووضننع أو ان لهننا وذلننم  D. Han I.Han(2004)ضننا مننن 
بغنننر  ال نننرو   نمنننوذ  لات ننناذ ال نننرال فننني شنننركة اتصنننالا  الرنننوال. كمنننا تواصنننا 
الاهتمننا  أ ضننان بموضننوا البحنن  عننن إطننال  ظننري لفمسننفة لأس المننال الف ننري، سننوا  
أضان ذلم من   ل مراجعة أي يا  ال لاسا  ال ا مننة فنني هننلا ال ننون، أو تا ي هننا فنني 
مرالا  صنا ية واجتما ية م تمفة مثننا شننركا  الفنننايه وشننركا  ال يننع بالترز ننة أو 

 .H. N. Rudez. T. Minalic, 2005, P. Y chu, Y Lمعرفننة مرننال إيالة ال

Lin, H. H. Hsiung, T.Y Liu (2005), J. Mouritsen, H. T. 
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Larsen, 2005, M. du Plessis, 2005, S. M. Richardson et al, 

2006 ) 
 

منناية لمبحننوث وال لاسنننا ، وإن  رأس المررال الفكررر  وفنني العننالر العربنني كننان موضننوا 
ضا ت قميمة م ال ننة بال لاسننا  الغربيننة. فم نن  أصنن ل  المنظمننة العربيننة لمتنميننة اميالأننة 

"رأس المال الفكررر  : قررر  هياأررل وأأرراليظ الم افنررة ع يررل" تررألي  ضتابان بعنننوان :  
 م (.2003عادل المفر ي وأةمد صال  )  

 لررررأس المرررال الفكرررر  ل ننن  تعنننر  ال اتبنننان فننني هنننلا ال تنننا  إلنننر المفننناهير اذساسنننية 
وع قتنننه  نننبعا التحننن  ا  المعاصنننرة وطنننره قياسنننه وأسننناليب المحافظنننة عمينننه. إلنننر 
جا ننب ذلننم ف نن  عننر  ال اتبننان فنني هننلا ال تننا  لننبعا الحننالا  ال لاسننية حننول لأس 

 المال الف ري معهال الرا ب العممي في تا يب هلا المفهو .
 

 .برنام  إدارة رأس المال الفكر  
 

امسنننتراتيرية الناجحنننة لممسنننت  الأ لنننلا فت نننه  رأس المرررال الفكرررر  وتوقنننع أن ت نننون إيالة 
وتامب من الم ااين في مرننال المننوالي الب ننرأة أن  عنن وا  ننرامرهر الفعالننة لاسننتثمال 
هننلا المننولي الثمننين بمننا و  ننر تحنن  ا  ال ننو  العاممننة عمننر ا ننت   مسننتوأاتها العمرأننة 
والتوهيمية. هلا ال ر امج ونبغي أن  لون منام ان من إجرا  البحوث الاستا  ية لواقننع 
لأس المنننال الف نننري وحرمنننه لت نننون  تنننا ج هنننله البحنننوث موجهنننة لعممينننة الاست نننالا  

وترعال ل ل  يمكررن إيحرراو مكونررات هرر ا والت لأب في إع اي هله ال فا ا  واسننتثمالها. 
 البرنام  ع ى الل و التالي :

 
 الكىف عن رأس المال الفكر  من خلال إ راء الر وث: -1

لعننننا مننننن  ننننين أضثننننر المننننو ه والتحنننن  ا  التنننني تواجننننه الم ااننننين فنننني مرننننال  
إستراتيريا  الموالي الب رأة هي ال فز مباشرة إلر ت لأب ال وايل الب رأة عمر أساس 
تح و  الاحتياجا  الت لأ ية ومن ثننر تعمننير ال ننرامج وتنفيننلها ب ننلا غيننر متعمننب  فت ننر 



 ******                                 ...             ... أس المال الفكرى ر  

 

16 

في أساسه إلر إجرا  البحوث المت صصة.  ا  ملن ال ننول إن مننو ه الباالننة قنن  يفننع 
الم اانننين لم نننو  الب نننرأة إلنننر الننن  ول فننني تحننن ءٍ غينننر محسنننو  العواقنننب وذلنننم منننن 
حينن  محاولننة السننرعة فنني تننوفير مننا أملننن مننن ال ننو  الب ننرأة لسنن  احتياجننا  السننوه، 

 يون مراعاة لمواقع الفعمي لهله الاحتياجا .
ل ننن  كنننان التركينننز فننني جمنننه منصنننبءان عمنننر محاولنننة إ رننناي ف نننة منننن المحتنننرفين  

المهنيين وذلم بغر  ت ميو الاعتماي المفرع عمر العمالة اذجن يننة التنني أث تننت إلننر 
حننن  ا ن ق ولهنننا منننن ق نننا أصنننحا  ال نننركا ، وذلنننم لمع وننن  منننن الاعتبنننالا  المهنينننة 

 والاقتصاي ة والاجتما ية.
 

هلا التركيز عمر ف ة المهنيين المحترفين يون غيرهر لر  ع  له ما و رله فنني عننا ب ننا  
الع ونن  مننن المتغيننرا  الاجتما يننة والاقتصنناي ة التنني تنن فع  حننو الاترنناه المعنناض  فنني 
 رننا  هننلا التوجننه. لننللم فت ننه مننن المناسننب اليننو  أن  عينن  إسننتراتيرياتنا حيمننا وتصننا 
 توهيننا ال ننو  الب ننرأة وذلننم مننن  نن ل التركيننز عمننر ف ننة أ ننر  مننن المننوالي الب ننرأة، 

 .رأس المال الفكر  وهي ما  امب عميه  
ولموصول إلر هله الف ننة وتح ونن  جنن واها فت نننا بحاجننة إلننر ت ننني منننهج البحننوث  

العمميننة فنني هننلا ال ننونلأ وذلننم مننن  نن ل الا تيننال مننن  ننين  نن ومين أو النن مج  ينهمننا، 
وهما : منهج البح  العممي ومنهج تحميا السياسا  العامة لأ وسننو   عننر  بت رننا  

 .رأس المال الفكر  لم   مساهمة منهج البح  العممي في تح و   
 
 مله  الر ث الع مي: -2

لسنا في هلا الم ا  بحاجننة إلننر التعرأننف بننالمنهج العممنني و اواتننه بالتفصننيالأ  
ذن ذلننم المنننهج أصننبح مننن الننلووا فنني أوسنناع البنناحثين والممالسننين بمننا  لفنني يون 
الحاجننة إلننر سننري تفاصننيمه. إن المرننو  إلننر المنننهج العممنني ت مننن أهميتننه فنني الن نناع 

 التالية :
 

 .أ. ت دبد مىك ة الدراأة وخصائصها
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فمن   ل هله ال اوة  ملننننا أن  ت ننين حرننر الف ننة المسننته فة مننن لأس المننال  
الف ري و صا و هله الف ة من حي  أعمالها ومؤه تهننا وأملنننة وجويهننا سننوا  عمننر 
مسنننتو  ال ااعنننا  أو عمنننر مسنننتو  المنننناطب. إن تح وننن  الف نننة المسنننته فة باعتبالهنننا 
تمثنننا م نننلمة ال لاسنننة سنننو   سننناع  ا عمنننر اسنننتر   ال ثينننر منننن جوا  هنننا بمنننا  ملنننننا 

 لاح ان من متابعتها وتاوأرها.
 

 .ب. ت دبد الأأ وب المترع في دراأتها
إن تح و  الف ة المسته فة لم لاسة في مرال لأس المال الف ري سو   ساع  ا  

لاح ان عمر تح و  اذسننمو  الننلي  ملننن مننن   لننه يلاسننة هننله الف ننة، سننوا  مننن حينن  
اسننت  ا  أسننمو  الاسننتبا ا  أو الم ننا    ال  صننية أو الوثننا ب أو الرمننع  ننين أضثننر 
من أسمو . إن الاتصال مع هله الف ة من  نن ل اسننت  ا  هننله اذسنناليب سننو  وزأنن  
من معرفتنا لحرر هله الف ننة، كمننا سي ننرعنا فنني الوقننت  فسننه عمننر متابعننة البحنن  فنني 
ت نن يو واقعهننا، ومننن ثننر ت نن  ر صننولة صننحيحة عننن ال ي يننة التنني  ملننن  هننا إيالتهننا 

 في المست  ا.
تتامب منننا  رأس المال الفكر  عمر أن ما ونبغي التن يه إليه هنا هو أن يلاسة  

الا تعننننناي عنننننن الننننننمط الروتينننننني فننننني يلاسنننننتنا المي ا ينننننة. فم ننننن  أصنننننبحت الاسنننننتبا ا  
والم ننا    فنني البحننوث المي ا يننة عمنن ن لوتينيننان لا  سننتن  عمننر اذصننول العمميننة فنني 

تتامننب منننا التنن قيب فنني وسننا منا العمميننة  رأس المررال الفكررر  البحنن . لننللم فننتن يلاسننة 
بحيننننن  ت نننننون  تا رهنننننا ذا  مصننننن اقية عالينننننة وأساسنننننان ذي  انننننط إسنننننتراتيرية ميالة 

 .رأس المال الفكر  واستثمال  
  

 .ج. رين نتائ  الدراأة بجهود الاأتىارات والتدريظ
إن الغر  من اتباا منهج البح  العممنني فنني يلاسننة واقننع لأس المننال الف ننري  

السعويي لي  مرري وص  لهله الف ة و صا صها،  ا إن المامب النها ي هننو لبننط 
هنننله النتنننا ج بوعمنننال الاست نننالا  والتننن لأب. ذلنننم أن تعظنننير الفا ننن ة منننن لأس المنننال 
الف نننري وتامنننب توعينننف مننننهج الاست نننالا  والتننن لأب فننني تملنننين هنننله الف نننة وإتاحنننة 
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المرننال لاسننتثمالها، سننوا  فنني يا ننا الممم ننة أو  الجهننا ، وإن كننان التوجننه اذ سننب 
هو استثمالها في ال ال . وسو   تحنن ث عننن يول الاست ننالا  والتنن لأب فنني  ر ننامج 

 إيالة لأس المال الف ري باعتبالهما ملممين لمنهج البح  العممي.
 
 توظي  مله  الاأتىارات: -3
ن من  ين المعض   التي تواجهنا في التعامننا مننع إعنن اي ال ننوايل الب ننرأة ومواجهننة إ

م لمة الباالة ، هو المرو  إلر الت لأب ب لا موسع، بحي  أصبحت م رجننا  هننلا 
 الت لأب تمثا إضافة أ ر  إلر حرر الم لمة وتع ي اتها.

لللم  ملننن ال ننول إ ننه لنني  مننن المح ننل فنني كننا اذحننوال أن  مرننو إلننر التنن لأب  
لمعالرة م لمة ال و  العاممة، وب لان من ذلم  ملننننا توعيننف منننهج الاست ننالا . هننلا 
المنهج ،  نا  عمر  تا ج البحوث العممية في مرال لأس المال الف ري ، سننو   لننون 
موجهننان  حننو الم ااننين امسنننتراتيريين فنني مرننال ال نننو  الب ننرأة ، والمسننته فين منننن 
أعضننا  لأس المننال الف ننري ، والرهننا  المسننته فة يا ننا و ننال  الممم ننة التنني  ملننن 

 توجيه هلا المص ل الاستثمالي  حوها.
 ملننننا أن  رأس المال الفكررر  فمن   ل توعيف منهج الاست الا  في مرننال  

 حنننن ي ال  ننننرا  التنننني ونبغنننني التركيننننز عميهننننا وا ليننننة التنننني  ملننننن مننننن   لهننننا لبننننط 
المساع ا  الحلومية في ال ا ا وال ننال   توعيننف هننله الف ننة باعتبالهننا جننز ان مننن أي 
ع نننن  ت رمننننه الحلومننننة مننننع أي جهننننة تامننننب مسنننناع اتها.  ننننا  ملننننن ال ننننول إن منننننهج 
الاست ننالا  سننو   سنناع  ا فنني هننلا الصنن ي عمننر معرفننة ال نن ا ا المتاحننة لنن ونا حيمننا 
وتصننا بالروا ننب الاسننتثمالأة لننرأس المننال الف ننري، وب اصننة مننا وتصننا منهننا با يعننة 

 الت صصا  وال  را  التي  ملن ضمها ل رامج المساع ا  الحلومية.
 

منننن  احينننة أ نننر  ونبغننني أن  لنننون واضنننحان ذي م انننط فننني  نننرامج إيالة لأس  
المننال الف ننري أن هننلا ال ر ننامج ونبغنني ألاء  لننون محصننولان فنني الف ننا  ال ننابة أو تمننم 
التي لا تزال عمر لأس العما ،  ننا ونبغنني أن  متنن  إلننر ف ننة المت اعنن ون الننلون  مثمننون 
جنننوهر ال نننننز الح ي ننني لننننرأس المنننال الف ننننري. فمنننع ت نننن   ال ننن ما  الصننننحية والتفنننناا 
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مستو  الرفاهية لر تع  سن الت اعنن  المحنن ية سننتين عامننان بالنسننبة لموعننا   الم  يننة أو 
أي ر من هله السن بالنسبة لموعا   العسننلرأة هنني الحنن  الننلي ونبغنني أن وننتر التوقنن  
عننن ه بالنسننبة لمعمننا والعاننا . إن ف ننة المت اعنن ون تمثننا فنني الواقننع كنننزان ثمينننان بالنسننبة 

. ذلم أن هننله الف ننة تمتمننم المعرفننة رأس المال الفكر  ذي مرتمع ، إذا ف ر في إيالة 
وال  ننرة والمهننالة ، فنني الغالننب ،  ننا إ هننا أضثننر اسننت رالان فنني حياتهننا بسنن ب أوضنناعها 
الماي ننةلأ ممننا قنن   رعمهننا أضثننر يقننة فنني قرالاتهننا وأضثننر ولا  بالنسننبة لننليوال الوعي يننة 

 والمهنية التي سو  ت و   ها.
 

سننو   ملننننا مننن  رأس المررال الفكررر  إن توعيننف منننهج الاست ننالا  فنني إيالة  
الاسنننتعا ة بالع وننن  منننن المنننناهج الاست نننالأة فننني هنننلا الرا نننب التننني منننن  ينهنننا منننناهج 
تحميننننا السياسننننا  العامننننة وت يننننير ال ننننرامج واسننننت  ا  أسنننناليب الت اننننيط امسننننتراتيري 
وب اصة ما وتعمب منهننا بال  نن  عننن جوا ننب ال ننوة والضننع  والفننرص والم نناطر فنني 

 أي م روا وتر ت نيه بالنسبة ميالة الموالي الب رأة.
 
 التدريظ: -4

توعيننف التنن لأب  رأس المررال الفكررر  وتامب  را  أي  ر ننامج فنني مرننال إيالة   
, لرهننوي الاست ننالا  فنني هننلا الرا ننب باعتبنناله منهرننان مفعنن ن لنتننا ج البحننوث ومعاضنن ان 

عمر أن الت لأب في  ر امج إيالة لأس المال الف ري ، وإن كان ونامننب مننن المنظومننة 
الت لأ يننة المولوفننة  فسننها ) تح ونن  الاحتياجننا  الت لأ يننة ، وتصننمير ال ننرامج الت لأ يننة ، 
وإع اي الح ا ب وتنفيل ال رامج الت لأ ية وت ييمها   إلا أ ه ونبغنني أن  لننون م تمفننان جنن ان 
منننن حيننن  النو ينننة. ذلنننم أن هنننله الف نننة المسنننته فة، كمنننا ذكر نننا سنننمفان، تمتمنننم المعرفنننة 
وال  رة والمهالة التراضمية  تيرة لترالبهر الساب ة التي ترعا أساليب الت لأب الت مي  ننة 
 ال ا مة عمر المحاضرا  والرموس لساعا  طوأمة في قاعا  الت لأب غير مر  ة.  

 
ذلم أن ت لأب هله الف ة ونبغي أن  لون قا مان عمر أسنناس تبننايل ال  ننرا  حيمننا  ينننهر 
وإتاحننة المرننال لهننر لمتعننر  عمننر الث افننا  اذ ننر  التنني مننن المحتمننا أن  عممننوا  هننا. 
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ضننننللم فننننتن أي  ر ننننامج تنننن لأ ي بالنسننننبة لهننننله الف ننننة  رننننب ألا  غفننننا جوا ننننب الت نيننننة 
والروا ب السموكية في التعاما مع اذيوال الر و ة بالنسبة لهر. إضننافة إلننر ذلننم فننتن 
 ر نننامج إيالة لأس المنننال الف نننري وركنننز عمنننر ضنننرولة اسنننتثمال   نننرا  ومهنننالا  هنننله 
الف نننة فننني التننن لأب بمنننا  ملننننهر منننن   نننا ترنننالبهر للآ نننرأن وأرعنننا منننولي لأس المنننال 

 الف ري موليان متواص ن من حي  العاا  والفاعمية اميالأة.
 

هننو افننرا  م نن عين ومف ننرأن فنننر  رأس المررال الفكرررى ان الهنن   الاساسننر مننن تنميننة 
شننتر مرننالا  المعرفننه النظرأننه والتا ي يننه، وأملننن تح يننب ذلننم فننر عننا تننوافر ال ي ننه 
الم  مننه والتننر ت نن أ وننو  ان وترننه المرتمننع بلننا افننرايه واملا اتننه  حننو المعرفننه كوسننيمه 
لمت نننن  ، وأمثننننا التعمننننير حرننننر الزاوأننننه فننننر منظومننننة المعرفننننه حينننن   عت ننننره كثيننننرا مننننن 
المت صصين ه فا ووسننيمة فنني أن واحنن ، وتتمثننا ا مننة النن ول الناميننه او المت مفننه فننر 
عنن   قنن لتها عمننر تننوفير متامبننا  الت نن  ، بسنن ب عنن   ال نن له عمننر تسنن ير والاسننتفايه 
منننن المعرفنننة ومنننا وتنننوافر لهنننا منننن المعمومنننا  والت نولوجينننا الح وثنننه، وعمنننر ذلنننم فنننان 
منظومة التعمير لا   ان تتعر  لاعاية الصياغه حيمننا   ننو المرننالا  و المضننمون 
والوسننا ا، والاهتمننا  بننالتعمير  رننب ان و نننر عمننر ثنن ث محنناول اساسننيه اولهننا وتمثننا 
فر طره ووسا ا تنظير اضتسا  وتاننوأر العمننو  و اصننة العمننو  الت نولوجيننه الح وثننه، 
وثا يهمننا لبننط  التعمننير باحتياجننا  سننوه العمننا سننوا  مننن حينن  ال ننر او الت صننو، 
وثالثهما حب كا مواطن فر اضتسا  قنن ل كننافر مننن التعمننير وؤهمننه لم يننا   نن وله الفعننال 
فر المرتمع، ل ن حتر اذا استاعنا الوصول الر صياغه جي ه لتمننم المنظومننه ف  نن  
ان  وجنن   منظومننه اصنن حيه تعمننا جنبننا الننر جنننب مننع المنظومننه التعميميننه، وتتمثننا 
المنظومه الاص حيه فر توفير  ي ه حاضنه لمت    وت  أ من ت ييف ال ننوا ين و النننظر 
والمننننوا ح والتعميمننننا  لتتام ننننر مننننع المنظومننننه الر ونننن ه، بالاضننننافه الننننر توجيننننه كافننننة 
الااقنننا  والاملا ينننا  الماي نننه والب نننرأه  حنننو الالت نننا  المعرفر،وأتامنننب ذلنننم ال لاسنننه 
ال اممه لترال  ال ول التر ا ننل  باسننبا  الت نن   المعرفننر كمنن  ا لمت نن   ال نناما فننر 
م تمنننن   ننننواحر الحينننناه، وذلننننم حيمننننا   ننننو السياسننننا  او ال اننننط عمننننر المسننننتوأين 
الاسننتراتيرر والت تيلننر سننوا  حيمننا   ننو المننناهج او طننره التنن لأ  او وسننا ا اعنن اي 
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المعمر او المؤسسا  التعميميه والعما عمر ت اما يولها مع يول المرتمع سننوا  عمننر 
 مستو  الاسره او الافراي .

 
 .إدارة رأس المال الفكر  في المؤأسات و يفية تقييمل

 
فنني  ها ننة ال ننرن الع ننرأن بجيننة ايمننا    نناطا   رأس المررال الفكررر  ل نن  عهننر مفهننو  

ال  ما  واذهمية المتزاو ة لممعموما  التي ترمع بالم ا  اذول العامننا الب ننري وإيالة 
وأ ننو لأس المننال الف ننري مأو المعرفننيم لأس المننال الموجننوي فنني  المننوالي الب ننرأة.

مؤسسة ما، الننلي ورت ننز الننر العوامننا الب ننرأة و اصننة ال فننا ا ، وأ  ننا محاسنن يان فنني 
 هلا الاطالكا ما   تصر عمر لأس المال غير المايي ولا ورتبط باذصول الماي ة.  

 
 وي ل  تلقسآ القيمة السوهية في مؤأسة ما الى:  

 
 ن لأس المال المالي. 

 ن لأس المال الف ري ممرموعة المعال  في المؤسسةم  
 

مفهومننان ذا اسنننتعمال عننا   اصنننة فنني إطنننال إيالة  رأس المررال الفكررر   ملننن أن وب ننر 
المعرفة ل نه ونزا حاليان  حو الت ليا في مؤشرا  غير مالية في الايالة أي أن  لننون 
مح يان وممعيران ومفسران في محص   سنننوأة وع ننر قنننوا  الاتصننال المننالي بالمؤسسننة 
وهللا  ر  المستثمرون في النها ة في تمم المعايا  حول لأس المال غيننر المممننوس 

 فا  ة تعيب صرامة اذوضاا المالية المعتم ة.  
 

في إطننال المحاسننبة عننن اذسنن مة الع ونن ة ذا  مسننتوأا   رأس المال الفكر  ونتج ت يير  
التحميننا الم تمفننة حتننر لننو سننمحت ال اننط المحاسنن ية اذ ننل بالحسننبان اذصننول غيننر 

 الماي ة مثا م ف ا  البح  العممي وبرا ا  الا تراا والع ما  الترالأةم..  
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ب ننننلا محسننننوس امننننت م ال  ننننرا  والترننننال  والت نيننننا   رأس المرررال الفكرررر  وأوافننننب 
والاجنننرا ا  وال فنننا ا  الفري نننة فننني المؤسسنننة التننني تمثنننا المينننزة التنافسنننية لهنننا والتننني 
 ر ها لي  ف ط فنني مراضننز البحنن  والتاننوأر  ننا فنني كننا الوعننا   والمهننن فيهننا مثننا: 

 مالا تا ، الام اي والتموأن، المعموماتية، التسوأبم..  
 

 تقييآ رأس المال الفكر  ةسظ مكوناتل:  
 

   ضنننر لأس المنننال الف نننري ث ثنننة 1997حسنننب معننناوير الاتحننناي الننن ولي لممحاسننن ين  
 ملام  هي:  

 
 ن لأس المال الب ري.  

 ن لأس مال الع قا  مالزبا ن، التسوأبم..  
 ن لأس المال التنظيمي.  

 
وأملننن ان وترننزأ كننا مننن الم مننح الث ثننة الننر أجننزا  أصننغر لت ننليا هيلننا مننن ث ثننة 
مستوأا   ا أضثر. وهللا  ضر لأس المال الب ري: المهالا  والحلر  اميالة الرشنني ة 

 والتوعيف والاست  ا  والاع اي والت لأب وغير ذلم.  
 

ضمننا وننتر اسننت  ا  مصننامح لأس المننال بلثننرة لتننوليف مرموعننة ج ونن ة مثننا )لأس مننال 
 الوفا  لمزبا ن  أو )لأس مال ال هرة  وغيرها. 

 
 لقد ا ترو ل.ادفيلسون التقييآ اللاةق لرأس المال الفكر : 

 
ال فا ا  والمعال  والمهننالا  وال  ننرا  لنن   المننوعفين : رأس المال الرىر  ويحآ  -

 وأصحا  ال رال في ا لمؤسسة. 
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قنن لة ال نيننة عمننر تحرأننم تاننوأر المبننايلا  مننن  نن ل  :رأس المررال البليررو  ويحررآ -
اذ نننل بالاعتبنننال التوقعنننا  الر وننن ة والاعتنننرا  باذف نننال الر وننن ة والمفننناهير واذيوا  

 المت يفة مع التغيير.  
 
مرموا المعموما  حول الزبا ن وع قاتهر مننع المؤسسننة:   :ويحآ  عملاءرأس مال ال  -

 أصحا  ال رال والعناوأن والهياضا التنظيمية وال بلا .  
 
مرمننوا اذيوا  وت نيننا  مرموعننا  العمننا المعروفننة  :رأس المررال التلنيمرري ويحررآ -

والمسننت  مة ل سننها  فنني ت اسننر المعمومننا  والمعننال  فنني المؤسسننة والموجهننة قياسننا 
 الر لأس المال ال نوي.  

 
مرمنننوا العناصنننر التننني تسنننمح لممؤسسنننة بالتر وننن  مثنننا  :رأس مررال التجدبررد ويحرررآ -

 نننرا ا  الا تنننراا والع منننا  الترالأنننة وح نننوه الاسنننتثمال والمواهنننب ال اصنننة بالن نننر 
 والمؤتمرا .  

 
مرمننوا الاجننرا ا  الماب ننة وسننط المؤسسننة التنني   :رأس مال ا راءات العمررد ويحررآ  -

تزأ  جوية عممها وا تاجيتها والمرتباة بالمعموما  ال نيوأة أو غير ال نوأة مثننا شننهاية 
المااب نننة اذونننزو وم  منننة المعننناوير التا ي ينننة التننني تزأننن  لأس منننال اجنننرا ا  العمنننا 

 التا ي ية في المؤسسة. 
 
أجرأنننت عننن ة يلاسنننا  مننننل سننننوا  منننن ق نننا ال ننننم الننن ولي ومنظمنننة التعننناون والتنمينننة و 

الاقتصنننناي ة والمفوضننننية اذولوبيننننة وقنننناي  الننننر وضننننع معاويرمحاسنننن ية لننننرأس المننننال 
وبينننت أ ننه  ملننن أن  ظهننر لأس مننال الف ري المسمر حاليا لأس المننال غيننر المننايي. 

المعنننننال  بالمؤسسنننننة تحنننننت شنننننلا معالفنننننة معمننننننة ومعنننننال  مضنننننمرة وأمثنننننا  ظنننننا  
المعمومننا  المعننال  المعمنننة بالمؤسسننة ولأس المننال الف ننري   ننلا معننال  العنناممين 

 وهلان ال ل ن من لأس المال   ا  ن الميراث  فسه في المؤسسة. المضمرة. 
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حننول  2006ضمننا أجننر  النننايي المعمومنناتي لممؤسسننا  الفر سننية ال  ننر  يلاسننة عننا  

كمررا اعتبررر رأس مررال ت يننير لأس المننال غيننر المنننايي الملننون مننن  ظنننا  المعمومننا . 
 .الزبا ن والمرموعا  والموليون والمستثمرأن وال ركا  العلا ات يحآ ماب ي:  

 
الاجنننرا ا  والمنننناهج والارا نننب والث افنننة : واعتبرررر الرأأرررمال التلنيمررري يحرررآ مررراب ي 

 .وال ير والسياسا  
 

 وأظهررر تقريررر الدراأررة أن تقيرريآ رأس المررال  يررر المرراد  «ننررآ المع ومررات  مرررترن
الاسننتراتيرية و مننوذ  اميالة الرشنني ة وال ننط الاسننتراتيري لممهننن  بعلاصررر أخرررى هرري:

 ووعا   ال عر والت ايط العمرا ي لنظا  المعموما .  
 

 بىكد م موس تتآ م اأرة رأس المال  يررر المرراد  مررن خررلال المعررابير الم اأرربية
الر و ة مث  تتمثا اذصول غيرالماي ة الر يسة المرتباة بالمعاوير المحاس ية الر ونن ة 

 بالتالي:  
 
 .الع ما  الترالأة وقواع  المعايا  التي لها حما ة قا و ية   -
 . را ا  الا تراا والت نيا  المحمية   -

 .مواقع وميايون الا تر ت  
 .يفاتر أوامر الام يا  والع وي الترالأة غير ال ا مة لمفسه 

 .ع وي الامتيا ا  والاع  ا  وت   ر ال  ما   
 . ف ا  البح  والتاوأر منل طمب المزا ا الاقتصاي ة المست  مية  

 .ال رمريا  الملتسبة والماولة يا ميا 
 .الع قة مع الزبا ن المح يون  
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ضما أعهر  ال لاسة أ ه من الضرولي امت م معايا  مفينن ة وقا مننة لمتنن قيب كنني وننتر 
ت يير لأس المال غير المايي أي حسا  العا   عمر الاستثمال من م روعا  هن سننة 

  محم  مرعي مرعي)المعال .  
 

  .هياس رأس المال الفكر  
 

هنام جهوي ك يرة ت لل من أجا تاوأر م نناوي  ومؤشننرا   ملننن الركننون إليهننا        
ل ياس وت يير لأس المال الف ري عمر مسننتو  ال ننركا  ، ولغننر الت نن   المممننوس الننلي 
حصا في هننلا المرننال إلا أ ننه لا الننت هنننام مسنناحة عنن   إتفنناه  ننين الم تصننين حيمننا 
وتعمننب  هننله الم نناوي  وهننلا بمننا وؤشننر إسننتمرال الحاجننة لمزأنن  مننن التاننوأر والتحسننين 

ويمكللررا أن نؤ ررر ةالررة ايررادة اذهتمررام برر ل  مررن خررلال المؤ رررات لهننله الم نناوي  
 التالية :  

 
كثننرة المحنناولا  الرالأننة ل ينناس لأس المننال الف ننري فنني ال ننركا  وكننان مننن أ ر هننا  أ.

السننوأ  ة ل ينناس وت يننير ملو ننا  (    Skandia)  الت رأر السنوي اللي أصنن لته شننركة  
 لأسمالها الف ري . 

 أنننناية امهتمننننا  وامعتننننرا  بال يمننننة الح ي يننننة ) السننننوقية   لننننرأس المننننال الف ننننري   .
لم ركا  عمر الرغر من قصول أساليب ال ياس والت يير المحاسنن ية والمؤشننرا  الماليننة 

 الت مي  ة .  
امعتنننرا  المتزاونننن  بالنننن ول اذساسنننني النننلي وم بننننه لأس المننننال الف ننننري فنننني اذيا    .

 .ة أو عمر صعي  المنافسة السوقية امجمالي لم ركة عمر صعي  النتا ج الماي  
 

لغننر كننا ذلننم فهنننام ال ثيننر مننن ال ننركا  لا الننت ت ننير أصننولها الف رأننة بالارأ ننة     
الت مي  ة المسننت  مة لت يننير اذصننول الماي ننة وهننلا مننا أض تننه يلاسننة لرم يننة المحاسنن ين 

ولننللم ف نن  قنن مت الرم يننة يلاسننة ل ينناس وت يننير لأس  ( CMA) اميالأننين ال ننن وين 
 المال الف ري في ال ركا  اشتممت عمر مؤشرا  أهمها :  
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 .ع ي المنترا  الر و ة   •
 .ع ي الزبا ن الر ي  •
 . سبة النرا  م اسة بال يمة الن   ة   •
 . سبة الزأاية في  با ن اذعمال ) ال ركا     •
 .يليا ام تاجية   •
 .مؤشرا  النو ية الت مي  ة   •
 .ا وزو ومستو  لضا الزبون  •
 

 .قر  ونماذج هياس رأس المال الفكر  
 

لغنننر اذهمينننة المتزاوننن ة لنننرأس المنننال الف نننري إلا أن اذ ظمنننة المالينننة والمحاسننن ية      
 Invisible) لا النننت لا تو نننل  نظنننر امعتبنننال اذصنننول غينننر الممموسنننة لم نننركة 

Assets  ) بتسننننتثنا  حننننالا  محنننن وية مثننننا شننننهرة المحننننا ،  ننننرا ا  ام تننننراا وحننننب
الن ننر . وعمننر الننرغر مننن ذلننم فننتن هنننام ال ثيننر مننن المحنناولا  الموضننو ية ل ينناس 
وت يننير لأس المننال الف ننري قنن مت  منناذ  وأسنناليب متعنن ية إلا أ ننه لا وننزال هنننام عنن   

 المعرحية ولأس المال الف ري .    إتفاه  ين الم تصين حول طره ت يير اذصول
 
؟ وللإجابننة عمننر هننلا السننؤال   يرر  يمكررن هيرراس رأس المررال الفكررر   هلررا السررؤال و 

 ملنننن إ ننن ا  منننا ومننني حنننول المحننناولا  ال ثينننرة والحثيثنننة الم لولنننة ل يننناس لأس المنننال 
 وهي : الف ري 

 
أن تمننم المحننالا  تع ننر عننن حاجننة ح ي يننة ل ينناس وت يننير لأس المننال الف ننري فنني  أ.

الع ونننننن  مننننننن ال ننننننركا  التنننننني تزأنننننن  مننننننن إسننننننتثمالاتها فنننننني م ننننننروعا  إيالة المعرفننننننة 
 وتاوأرها . 
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أن هننله المحنناولا   ملننن إعتبالهننا  اننوا  عمميننة وموضننو ية فنني سنن يا تاننوأر   .
 منهرية عمميه  اصه ل ياس وت يير لأس المال الف ري . 

 
أن هنننله المحننناولا  تواجنننه إعتراضنننا  ع وننن ة ب نننون إملا ياتهنننا لمتصننن ي لم نننلمة   .

 تح و  المعاوير والمؤشرا  المساع ة ل ياس المعرفة . 
 
أن ال ثير من النماذ  التنني قنن مت مننن أجننا قينناس وت يننير لأس المننال الف ننري تتسننر   ي.

بالعننن ي ال  ينننر منننن المؤشنننرا  التننني اقترحهنننا الع وننن  منننن المعنينننين ممنننا  ع ننن  التا ينننب 
 و اصة في مرال إست  امها كنماذ  لأاضية .  

 
واعتمررادا ع ررى مررا  رراء أعررلاص يمكللررا تصررلي  اللمرراذج والأأرراليظ المسررتجدمة      

 لقياس رأس المال الفكر  في أريعة مجموعات ،  ما ب ي:  
 
وهنننله النمننناذ  تنصننن  السنننما  وال صنننا و لنننرأس المنننال  اللمررراذج الوصرررفية : -1

الف ري ، وتركز عمر إستا ا ا لا  وامتراهننا  التنني تعت ننر مهمننة فنني توثيرهننا غيننر 
المباشننر عمننر أيا  عمميننا  المعرفننة وتح يننب  تا رهننا المرغوبننة بامعتمنناي عمننر ال  ننرة 

 اللاتية والت  ور ال  و لم ا مين بال لاسة أو م ترحي النموذ  .  
 ويدخد ضمن ه ص اللماذج ما ب ي : 

 .أياة ت يير معرفة اميالة  •
 .الت يير اللاتي م تاجية ذوي المهن المعرحية   •
 .بااقة ال لجا  المو و ة ل ياس وإيالة أصول المعرفة  •
 
وهنننله  المقرررابيا واللمررراذج المرترطرررة بررررأس المرررال الفكرررر  والم كيرررة الفكريرررة : -2

 الم اوي  تركز عمر قياس قيمة لأس المال الف ري وملو اته اذساسية وهي :  
 .لأس المال الهيلمي   •
 .لأس المال الب ري  •
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 .  لعم  لأس مال ا •
 

وتتنننولر هنننله الم ننناوي  تحوأنننا المعرفنننة واذصنننول المعرحينننة غينننر الممموسنننة فننني      
أقسننننا  ال ننننركة الم تمفننننة إلننننر أشننننلال المم يننننة الف ننننري لت ننننون أضثننننر تح ونننن ا وأسننننها 

 إست  اما . 
 
هننله الم نناوي  تركننز عمننر الفننره  ننين ال يمننة   مقابيا ونمرراذج القيمررة السرروهية :  -3

ال فترأننة ذصننول المعرفننة وقيمتهننا السننوقية أو الفننره  ننين ) قيمننة ال ننركة فنني السننوه   
والمررراد  وح ننوه مم يننة حممننة اذسننهر . إن هننله الم نناوي  تعتمنن  غالبننا عمننر اذسنن  

 المالية والم اأبية ومن أهآ أمث تها :  
 .ال يمة السوقية  •
 .ال يمة ال فترأة  •
 .ال يمة غير الممموسة المحسوبة   •
 
هننله النمنناذ  ت ننو  عمننر أسنناس احتسننا    مقابيا ونماذج العائررد ع ررى المعرفررة :  -4

   المحسوبة وحسب الصيغة التالية :   ROAالعا   عمر اذصول )  
 اذصول الممموسة لم ركة 

ة( =  ROAالعائد ع ى الأصول )  ب ضري بل ال د ق عوائ ال

ة  شرك ل سة ل لمو م صول ال الأ
 

    
بعنن  ذلننم وننتر م ال تهننا مننع متوسنناة العا نن  لعمننو  الصننناعة التنني   ننع   نناع ال ننركة  

ضننمنها .   إن الزأنناية عننن متوسننط الصننناعة تعت ننر عا نن  المعرفننة ال نناص بال ننركة 
 مننوذ  ال يمننة  -ملاسننب لأس المننال الف ننري  - ة: ال يمننة غيننر الممموسنن   ومن أمث تها

 .المضافة
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وأملنننننا فننني هنننلا المرنننال عنننر  أهنننر الانننره والنمننناذ  المتسننن  مة ل يننناس لأس      
 المال الف ري وأضثرها شيوعا وهي :  

 
وأسنننت    هنننلا النمنننوذ  الصنننيغة  القيمرررة السررروهية والقيمرررة الدفتريرررة ل ىرررر ة : -1

 التالية :  
 .ال يمة ال فترأة –= ال يمة السوقية لم ركة  رأس المال الفكر  

 
 ( وهي :    Cetinمن أهآ اذعتراضات ع ى ه ص الطريقة ما  دمل )  

أن بعنننننا ال نننننركا  لا تتعامنننننا منننننع اذسنننننواه العامنننننة أو أسنننننواه اذولاه المالينننننة  أ.
 وبالتالي لي  لها قيمة سوقية ولي  من السها تح و  لأسمالها الف ري . 

إن إسننت  ا  أسنننعال اذسننهر فننني السنننوه الماليننة كوسننناس لحسننا  ال يمنننة السنننوقية   .
لم ننركة لتح ونن  لأسننمالها الف ننري لنني  عمميننا بسنن ب تل ننل  أسننعال اذسننهر صننعويا أو 

 ه وطا .  
إذا كا ت قيمة لأس المال الف ننري تمثننا الفننره  ننين ال يمننة السننوقية وال فترأننة فمنناذا    .

وتوجب عمر ال ركة أن تعما في عا هله المعمومننا  . إذ  عت نن  الننبعا أن إسننتبعاي 
لأس المنننال الف نننري منننن ال  نننو  المالينننة هنننو م نننلمة ل يسنننية  اصنننة أن الفنننره  نننين 
ال يمة السوقية وال فترأة في تزاو  ب لا ك ير ، كما أن تل ل  ال يمننة السننوقية لم ننركة 

 هو م لمة أ ر  . 
إن الفره  ين ال يمة السوقية وال فترأننة لا  ملننن أن تعننز  لننرأس المننال الف ننري ف ننط   ي.

  ا هنام الع و  من العواما ال ا مية وال الجية التي تول  هلا الفره . 
 
 .بطا ة الدر ات المتواانة   -2

  لي ننن    ظنننرة شنننمولية  Kaplan & Nortonل ننن  طنننول هنننلا النمنننوذ  )         
 إستراتيرية لت يير اذ  اة ذا  الع قة  تولي  ال يمة الممموسة وال ممموسة .  

 
 ويتكون ه ا اللموذج من أريعة مفاهيآ هي : 
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 .تولي  ال يمة  أ.
 .عمميا  اذعمال     .
 .أصحا  المصمحة ) ذوي الع قة بال ركة وعممها       .
 .التعمر والنمو    ي.

ل ننن  طب نننت البحرأنننة اذمرألينننة هنننلا النمنننوذ   وضنننع مرموعنننة معننناوير تنننربط كنننا     
 مفهو   نتا ج اذيا  ذا  الع قة .  

إن هننله الارأ ننه معنيننة ب ينناس اذصننول غيننر الممموسننة ولأس المننال الف ننري وهننلا     
 .بفر  تغير لاأة النظا  المحاس ي ل ي  ستوعب ذلم

 
 ننرية القيمة المحافة ل معرفة :  -3

إن هنننله النظرأنننة ترننن  جنننلولها فننني الصنننناعة ) إن ال يمنننة تضنننا  فننني كنننا          
عممية من عمميا  امتنا    ، كما أ ها ذا  أهميننة ك يننرة فنني إقتصنناي المعرفننة ، فهنني 
تسننننمح لممنننن لا  والمسننننتثمرأن أن  حممننننوا أيا  اذصننننول المعرحيننننة ولأس المننننال الف ننننري 

 لم ركة في العمميا  الروهرأة  مغة العوا   التي تول ها .  
 

  تتمثا في النسننب التنني  KVAإن  تا ج تحميا ال يمة المضافة لممعرفة )           
ت نننالن  نننين  يا نننا  السنننعر والت مفنننة الم نننت ة منننن التننن ف ا  الن   نننة لمعممينننا  الرالأنننة 

. والىكد التالي بوض  ه ص اللنرية وإفتراضرراتها بامعتماي عمر المعرفة في ال ركة  
 الأأاأية .

 
 
 

 
 
 
 

 

 اذفتراضات الأأاأية ل قيمة المحافة ل معرفة 

 عم ية المعرفة  
 المجر ات المدخلات

y x 

 اذفتراضات الأأاأية :  
 ( ليا هلاك هيمة محافة .    x   =yإن  انت )  – 1
 القيمة هي دالة التعبير ال   يقاس بمقدار المعرفة المط وية لصلع التغيير .    – 2
 وهك ا فإن هيمة دالة التغيير هي مقدار المعرفة المط وية لصلع التغيير .   – 3
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 أبق بتح  ماب ى:  ماو م
 عت ننر التننراضر المعرفنني مصنن لا أساسننيا لت ننوأن لأس المننال الف ننري حينن   عت ننر هننلا  •

 التراضر مص ل الها  و ا ت ال  لون له اذهمية في حاضر المنظمة و مست  مها.
تعت ر ال  لا  اللهنية و ال    ية و المهالا  و ال ير ال  صية من أهننر لكننا ز لأس   •

 المال الف ري.
 أصبحت منظما  اذعمال بمثابة مراضز بحوث عمر أساس المعرفة. •
 رننا  المنظمننا  مرهننون حاليننا بمننا تمتم ننه مننن قنن لا  معرحيننة تتعمننب بالتنسننيب  ننين  •

المهننننالا  ام تاجيننننة و التنظيميننننة و تحسننننين و ت امننننا ت نيننننا  ام تننننا  المسننننت  مة.و 
بالتننالي  ملننن تح ونن  ملو ننا  لأس المننال الف ننري الننلي تمتم ننه منظمننا  اذعمننال فنني 

 الىكد التالي:
•  

 

 

 رأس المال الفكري 

 أصول 

 تكنولوجية 

 

 

 

 

 المعارف 

أصول 

 بشرية

 

 

 

 تعليم 

 تدريب 

 أصول هيكلية

 

 

 

 

 

 نظم معلومات 
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 مكونات رأس المال الفكري "

 
 
 

 . رأس المال الرىر  
 

 مفهوم رأس المال الرىرى:
 عت نننر لأس المنننال الب نننر  أحننن  ملو نننا  لأس المنننال الف نننر  والنننل  وتصننن  ب اصنننية 
هامنننة وهنننر أن المنظمنننة تحصنننا عمنننر مسننناهماته فنننر العمنننا  ننن ون أن تتمم نننه ب نننلا 

  Liebowitz 1999مباشر مما  ضيف يلجة من ع   التوض   نسبة لاست  امه. )
وأ ص   رأس المال الب ر  المعرفة والمهالا  ، بامضافة إلر ال  لا  اللاتيننة لتح ونن  
وإ راي مصايل المعرفة والمهالا  التر لا  متم ها اذفراي حاليننان ، وهننو مننا  امننب عميننه 

 الم ورون أحيا ان المبايأة أو الا ت ال أو ق لا  المنظمة.
وعمر ذلم  ظهننر الا ننت    ننين لأس المننال الب ننر  ولأس المننال الهيلمننر ، فالمعرفننة 
والمهالا  فر ع ول اذفراي تمثا لأس المال الب ننر  ، وتتحننول إلننر لأس مننال هيلمننر 

 Murray)ف ننط إذا تننر   مهننا وتحوأمهننا وت وأنن ها فننر مسننتن ا  متنوعننة بالمنظمننة.

2000, Spernder 2000) 
 

 مداخد هياس هيمة الموارد الرىرية:
 
 مدخد التك فة التاريجية لقياس هيمة الموارد الرىرية: –أ 

وننر  هننلا المنن  ا أن الت مفننة ال  مننة لمحصننول عمننر المننوالي الب ننرأة هننر التننر تحنن ي 
قيمتهننا بمعنننر أن الت نناليف ال  مننة لتعيننين أفننراي مننؤهمين تعت ننر أسنناس تا ي ننر عممننر 

   موذ  لتح ونن  الت مفننة التالأ يننة Flamholtz 1985لمت اليف التالأ ية ، ول   ق   )
 لمموالي الب رأة كما ومر:
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لأس المننننال الف ننننر  = ت نننناليف الاسننننت اا  والا تيننننال + ت نننناليف التعيننننين+ ت نننناليف 
 .+ وقت الم ل + ام تاجية الضا عة   ل فترة الت لأب  التوعيف

 
 مدخد تك فة اذةلال  مقياس هيمة الموارد الرىرية: –ب  

  صنن   ت مفننة امحنن ل التضننحية التننر سننتتحممها المنظمننة اليننو  محنن ل مننوالي ب ننرأة 
 ننننن لان منننننن الموجنننننوية ا ن ، وأنننننرتبط بمفهنننننو  ت مفنننننة امحننننن ل مفهنننننو  ت مفنننننة الفرصنننننة 

 بامضافة إلر الت مفة الم فوعة.
 ( نموذ ال لقياس تك فة اذةلال  ما ب ى:Flamhotz 1985و د  دم )

 
ت مفننننة امحنننن ل = ت مفننننة الاسننننت اا  + ت مفننننة الا تيننننال + ت مفننننة التعيننننين + ت مفننننة 
التوعيننف + ت مفننة التنن لأب والتوجيننه الرسننمر + ت مفننة التنن لأب أثنننا  العمننا + وقننت 
المنن ل  + ام تاجيننة الضننا عة أثنننا  التنن لأب + ت نناليف الا فصننال + ت نناليف ام تننا  

 المف وي أثنا  الا فصال + ت اليف الفرصة لموضع الحالر.
 

 مدخد العوائد المستقب ية لقياس هيمة الموارد الرىرية: –ج 
 حاول هلا الم  ا قياس قيمننة المننوالي الب ننرأة بننالتن ؤ وت نن ور العوا نن  المسننت  مية التننر 

  ملن الحصول عميها من هله الموالي.
ومنننن أهنننر النمننناذ  المسنننت  مة فنننر قيننناس العوا ننن  المسنننت  مية لممنننوالي الب نننرأة:  منننوذ  

،  منننوذ  اذجنننول والمرتبنننا   Value of Labor Productقيمنننة  ننناتج العمنننا 
Wages or Salaries  مننوذ  الا ت فننا  فننر ت مفننة العمننا  ،Labor Cost 

Differences    و موذ  ت صيو العوا ، Earnings Allocation. 
 
 نموذج مقترو لت دبد هيمة رأس المال الرىرى: -د
 Cascio1998  ،Porter, et.-al, 1987  ،Invancevich،  2003)أمررين  

1992.) 
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وتتمثا العواما المؤثرة فر مساهما  اذفراي كما ت ير ال تابا  المت صصة فننر هننلا 
 (Cascio 1998)ال ون فر ا تي:  

يلجة توافب التعمير من حي  المستو  والنوا مننع احتياجننا  الوعيفننة وتعمننا مرحمننة   -
 الاست اا  والا تيال عمر التح ب من ذلم.

يلجننننة توافننننب ال صننننا و ال  صننننية لمفننننري مثننننا ال ننننير والاتراهننننا  مننننع الوعيفننننة  -
 والمنظمة وتعما مرحمة الاست اا  والا تيال عمر التح ب من ذلم.

 التعوأضا .  -الت لأب والتنمية.   -
 الا  ما  الوعيفر. -  Fring Benefitsالميزا  امضاحية   -
 ال اف ية لمعما.  -الرضا الوعيفر  -
 سموم المواطنة التنظيمر.  -الالتزا  التنظيمر   -

و حظ عمر ال نوي الساب ة أن بعضها  ملن التع ير عنه ب لا   نن   والننبعا ا  ننر 
 وتر قياسه من   ل الم ا ا السموكية بارأ ة غير     ة.

وتتمثننا ال نننوي التننر  ملننن التع يننر عنهننا فننر شننلا   نن   فننر الاسننت اا  ، الا تيننال ، 
التنن لأب والتنميننة ، التعوأضننا  والميننزا  امضنناحية. أمننا ال نننوي التننر  صننعب التع يننر 
عنها فر شلا      فت ه وتر قياسها سموكيان ، وت ننما هننله ال نننوي العوامننا المننؤثرة فننر 
ال اف ية لمعما ، والاتراها  متمثمة فر الرضا الوعيفر والا  ما  الننوعيفر ، الالتننزا  

 التنظيمر وسموم المواطنة التنظيمر.
 

بلاءل ع ى ما أبق يمكن تطرروير اللمرروذج المقترررو لقيرراس رأس المررال الرىرررى ع ررى 
 الل و التالى:

= يالنننة فنننر )ت ننناليف الاسنننت اا  + ت ننناليف الا تينننال +  هيمرررة راس المرررال الرىررررى 
ت اليف التعوأضا  + ت اليف الت لأب والتنمية + ت اليف الميننزا  امضنناحية + قيمننة 
الرضنننا النننوعيفر + قيمنننة ياف ينننة العمنننا + قيمنننة الا ننن ما  الوعيفنننة + قيمنننة الالتنننزا  

 التنظيمر + قيمة سموم المواطنة التنظيمر 
 

 وتعرف المتغيرات الداخ ة فى اللموذج  ما ب ى:
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هنننو ت مفنننة اذ  ننناة التنننر تسنننت  مها المنظمنننة لرنننل  اذفنننراي النننلون  الاأرررتقطاب -1
 تتوافر ل وهر ال  لا  والاتراها  الماموبة التر تساع  المنظمة عمر تح يب أه افها.

هو ت مفة ال اوا  التننر وننتر بم تضنناها ا تيننال المنظمننة ذفضننا اذفننراي   الاختيار  -2
الننلون تتننوافر لنن وهر الصننفا  وال صننا و الماموبننة وذلننم مننن  ننين المت نن مين ل ننغا 

 الوعا   ال اغرة فر المنظمة.
هننر كننا مننا وننتر يفعننه للفننراي فننر شننلا   نن   سننوا  فننر صننولة مرتننب   التعويحات  -3

 أو حوافز     ة أو عمولا  أو غيرها.
هر جميع التعوأضا  غير المباشننرة التننر  حصننا عميهننا الفننري   الميزات اذضافية  -4

طالمنننا اسنننتمر  عضنننوأته فنننر المنظمنننة مثنننا التنننومين عمنننر حيننناة العننناممين واذجنننا ا  
المرضننية ، واذجننا ا  الم فوعننة ، واجننا ا  وضننع لمسنني ا  والعننام   ، وأجننا ة أيا  

 ال عا ر ال ونية.
وتتضمن ت اليفه عنن ة  نننوي مثننا: ت نناليف إعنن اي وت اننيط  ننرامج التنن لأب   التدريظ  -5

وت ننناليف إعننن اي المننناية الت لأ ينننة ، وت ننناليف اذيوا  المسننناع ة فنننر العممينننة الت لأ ينننة 
وت مفننة الوقننت المسننتغره فننر التنن لأب سننوا  مننن جا ننب المنن ل  أو المتنن ل  ، وذلننم 

 بالنسبة ل رامج الت لأب التر تع   بالمنظمة.
 ضنننا  إلنننر ذلنننم ت ننناليف  نننرامج التننن لأب ال نننالجر التنننر ت نننما إلنننر جا نننب لسنننو  

 الاشترام ، ال رامج ت مفة الوقت المستغره فر الت لأب من جا ب المت لبين.
 

، فت ننه وتضننمن أما فيما بتع ق بالقياس  ير اللقدى )الس و ى( لرأس المال الرىرى  
، وتىررمد  مسة متغيرا  تؤثر فر مساهما  العاممين ، ومن ثر فر قيمتهر لممنظمننة 

 ه ص المتغيرات:
 
 دافعية العمد: -1

تعر  ال اف ية بو ها مرموعة مننن العمميننا  تتعمننب بتثننالة ، توجيننه ، واسننتمرال السننموم 
 ام سا ر لتح يب ه   معين.
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وف ننان لنظرأننة التوقننع وتحنن ي مسننتو  ياف يننة الفننري عمننر أسنناس التفاعننا  ننين ث ثننة أ ننواا 
 ( هى:Nadler and Lawler 1977)من المتغيرا   

وأامننب عمنننر هنننله  إدراك الفرررد ل علا ررة بررين  هررودص فررى العمررد ومسررتوى أدائررل. -
 (.Expectancy)التو ع  الع قة 

)الأداتيررة . وتسننمر هننله الع قننة إدراك الفرد ل علا ة بررين أدائررل فررى العمررد واللرروات   -
 (.Instrumentalityأو الوأي ة  

وأ ننير هننلا الرا ننب إلننر يلجننة ل بننة الفننري   أهمية أو هيمة اللوات  باللسرة ل فرد ،  -
 فر الحصول عمر النواتج المرتباة بالعما.

 
 وفقال للنرية التو ع بت دد مستوى الدافعية ل عمد ترعال ل معادلة التالية:

 النواتج  )أهمية النواتج   اذيا   )اذيا    )الره    الدافعية ل عمد =
 = التوقع × الوسيمية × أهمية النواتج.

 
 الرضا الوظيفى: -2

 عنننر  الرضنننا النننوعيفر بو نننه حالنننة سنننرول أو م ننناعر إ را ينننة تننننتج عنننن ت ينننير الفنننري 
وأتحننن ي الرضنننا النننوعيفر وف نننان لمتفاعنننا  نننين العناصنننر  لوعيفتنننه أو   راتنننه الوعي ينننة.

الملو ننننة ل ي ننننة العمننننا وهننننر  صننننا و الوعيفننننة ،  صننننا و المنظمننننة ،  صننننا و 
 (Locke 1976)العاممين.

 
وتر قياس الرضا الوعيفر عن طرأب قياس الرضننا عننن كننا جا ننب مننن جوا ننب العمننا 
، والتننننر  ملننننن تم يصننننها فننننر ثنننن ث مرموعننننا  تتمثننننا فننننر:  صننننا و الوعيفننننة ، 
الظنننرو  المحيانننة ، سياسنننا  المنظمنننة. ول يننناس الرضنننا ال منننر ونننتر ترمينننع الرضنننا 

 .(Smith, et.-al. 1969ال اص بالروا ب الث ثة الملكولة. )
 
 الاندماج الوظيفى: -3



 ******                                 ...             ... أس المال الفكرى ر  

 

37 

 عنننر  الا ننن ما  النننوعيفر بو نننه يلجنننة الالتبننناع النفسنننر لمفنننري  وعيفتنننه ، وأع نننر عنننن 
 (Kanungo 1982. )المعت  ا  الف رأة لمفري تراه وعيفته

وأت ننون م ينناس الا نن ما  الننوعيفر مننن ع ننرة  بننالا  عمننر م ينناس ليلننر  ال ماسننر 
تتراو   ين موافب ج ان ، وغير موافب عمر امط ه ، ومن أمثمة هننله ال بننالا  تتركننز 

 (Kanungo 1982)معظر اهتماماتر حول وعيفتر.
 
 الالتزام التلنيمى: -4

الالتننزا  التنظيمننر بو ننه اعت نناي قننو  وق ننول مننن  (Madway, et.-al. 1981) عننر  
جا ننب اذفننراي ذهنن ا  المنظمننة وقيمهننا ولغ ننتهر فنني  ننلل أض ننر عاننا  أو جهنن  مملننن 

 ،  لصالح المنظمة التر  عما  ها مع ل بة قوأة فر الاستمرال فر عضوأتها  
 

 ويىمد ه ا التعري  ثلاثة علاصر:
 • ق ول ك ير ذه ا  وقير المنظمة.

 • الر بة فر  لل مرهوي ك ير من أجا المنظمة.
 • ل بة ك يرة فر الاستمرال فر العما بالمنظمة.

 
وأت ون م ياس الالتزا  التنظيمر من اثنر ع ر  بننالة عمننر م ينناس ليلننر  ال ماسنني 

 Meyer) ، ومننن أمثمننة هننله ال بننالا  اعت ننر م نناضا هننله المنظمننة وكو هننا م نناضمر.

and Allen 1990) 
 
 أ وك المواقلة التلنيمى: -5

 عننر  سننموم المواطنننة التنظيمننر بو ننه تمننم السننموكيا  التننر تننؤي  ا تيالأننان بامضننافة 
إلر النن ول الرسننمر المحنن ي لمفننري ، وتسنناع  عمننر تح يننب الفعاليننة التنظيميننة ، أ  أ هننا 
سنننموكيا   ننننا ة ، إضننناحية ، وقننن   لافنننو عميهنننا الفنننري وف نننان لننننظر الملافنننو  ، كمنننا أ هنننا 

 (George and Brief 1992)سموكيا  إ را ية.  
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 Pearce and Gregerson)وأ نناس سننموم المواطنننة التنظيمننر  واسنناة م ينناس 

والل  وت ننون مننن ع ننر  بننالا  عمننر م ينناس ليلننر  ال ماسننر ، ومننن أمثمننة   (1991
هننله ال بننالا .  عمننا الفننري ق ننا أو بعنن  مواعينن  العمننا الرسننمية م رننا  مهننا  ماموبننة 

 منه.
 

 .اذقار العام ل رأس المال الرىر  
كنننز الاقتصنننايوون عمنننر الننن وا  حنننول التنننوثيرا  ام تاجينننة لنو ينننة العننناممين ال نننا مين ل 

ي اذول، فنني ال ننرن السننابع ع ننر الننلي عنن  عننالر الاقتصننا(  William)عميهننا، وهننلا 
قننننا  أو الا ت فننننا  فنننني  و يننننة العنننناممين المننننؤثرة فنننني بسنننن ب أطروحاتننننه عننننن الفرو 

، ول نن  طننر  رأس مررال الرىررر  ام تاجية، والتي صال  حيما بع   ع ر عنها بمصامح 
هنننلا العنننالر ف نننرة قيمنننة العننناممين فننني محاسنننبة ثنننروة المنظمنننا  للغنننرا  المعمومنننا  

 امحصا ية التي تصب في الحسابا  المالية ال قي ة لها.
 

فننني كتابنننه ثنننروة اذمنننر عنننن مننن   تنننوثير   ننننرة  ( Adam Smith) ضمنننا أضنننا  
العننناممين ومعنننالفهر ومهنننالاتهر فننني العممينننة ام تاجينننة و و ينننة الم رجنننا ، فضننن  عنننن 
توكي ه عمر أن اذجول ونبغي تح و ها عمر أساس الرهوي الم لولة ) وقننت ، طاقننة ، 
منننال   التننني تصنننر  عمنننيهر لمحصنننول عمنننر المهنننالا  الماموبنننة لتوي نننة مهمننناتهر فننني 

  أ ضنننا أن النننرأس المنننال  Adam Smithالعمنننا عمنننر أحسنننن منننا ونننرا  وقننن  قنننال ) 
ا  المننلان توسننعا فنني  ( Schültz ,Miuer) اذضثر قيمة هننو الننرأس المننال الب ننري أمننء

  فنني  ظرأننة  Fisherأقروةررات ) شر   ظرأة الرأس المننال الب ننري ف نن  اعتمنن  عمننر  
لأس المال، ف   ع  لأس المال الب ننري ه هننو صننن  أو ف ننة مسننت مة عننن لأس المننال 
ل صوصننيا  تعم ننه بال صننا و الاقتصنناي ة و ام تاجيننة البحتننة، وبنننا ا عمننر ذالننم 
 ملن ال ننول أن  ظرأننة الننرأس المننال الب ننري قنن  تاننول  بالفعننا وبسننرعة  نن ل مرحمننة 
ا ق متننه مننن أسنن  و تننا ج  ظرأننة الننرأس  السننتينا  مننن ال ننرن الع ننرون بعنن  امفنناية ممننء
 المال من   ما  جميمة عمر أو ي عمما  اقتصاي محترفين وماهرأن في ت صصهر.
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بوبحاثنننه، وأعهنننر  نظرأتنننه هنننله ف نننرة ت ينننير اذفنننراي  ب رررور  رررولتز هررر ص اللنريرررةول ننن  
 ضوصول ب رأة ف   وج   ع   محاولا  في هلا المرال ه فت إلر:

 . جل  الا تباه إلر أهمية العنصر الب ري  -
 تح و  ماهية العنصر الب ري. -
 ت  ور قيمة الرأس المال الب ري. -
 إي ال مفهو  ال سالة في الرأس المال الب ري. -
 تح و  الربحية الاقتصاي ة لرأس المال الب ري. -
 

 و د بلا  ولتز مفهومل لرأس المال الرىر ، ع ى ثلاثة فروض أأاأية وهي:
أن النمو الاقتصايي اللي لا  ملننن تفسننيره بالزأنناية فنني المنن ء    الماي ننة، لاجننع   -1

 أساسا إلر الزأاية في الم زون المتراضر لرأس المال الب ري.
 ملنننن ت سنننير الا ت فنننا  فننني امونننرايا  وف نننا ل  ت فنننا  فننني م ننن ال لأس المنننال  -2

 الب ري المستثمر في اذفراي.
 ملننن تح يننب الع الننة فنني النن  ا مننن  نن ل  أنناية  سننبة لأس المننال الب ننري إلننر  -3

 .لأس المال الت مي ي
 

بو ننننه جميننننع المننننوالي الب ننننرأة ذا  امملا يننننا   رأس المررررال الرىررررر  وأملننننن تعرأننننف 
المتمينننننزة عمنننننر شنننننغا الوعنننننا   اميالأنننننة والفنينننننة والتننننني لننننن وها ال ننننن لا  ام  ا ينننننة و 
قية، وت ننتما هننله عمننر معننال  العنناممين المتاننولة و  ننراتهر المتراضمننة  الا ت الأة والتفوء
عمننر الترننال  العمميننة، ومهننالاتهر الث احيننة و الفنيننة، فضنن  عننن لضنناهر ومعنوأنناتهر 

 وتماسلهر كفرأب عما مت اما.  
 
 .٪75اللجوم والعقول   -1

وهر ف ة العاممين الننلون وتمتعننون بال ا ميننا  والمعننال  والمهننالا  المتنوعننة التنني  ملننن 
توعيفهننننا واسننننتثمالها ب ننننلا صننننحيح لصننننالح المنظءمننننة، فضنننن  عننننن حننننركتهر ال ا مننننة 

 .وفعمهر الن يط في الوصول إلر اذيا  المتميز لمغا ة
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 .٪2.5المتع مون الجدد  -2

وهننر ف ننة العنناممون الرنن ي النن ا مين لممنظمننة والمن ننولين والمتننرقين إلننر وعننا   ج ونن ة 
واللون عاية ما لر  صا أيا هر لممستو  المرغننو  بننه بسنن ب ضننع  مواقنن  الا نن ما  

 .و الت يف مع محيط المنظمة وث افتها وبي تها
 
 .٪20العام ون الطبيعيون  -3

وهنننر العننناممون العنننايوون النننلون وتمتعنننون بصننن بة ا تمنننا هر لممنظءمنننة، والنننلون لا  ملنننن 
الاسننتغنا  عنننهر،  ننا  فتننر  أن  سننعر المنن ورأن لتحننوأمهر إلننر  رننو  لامعننة وع ننول 

 .م  رة   مة لصالح إضافة ال يمة الاقتصاي ة لها
 
 .٪2.5العام ون صعبي المراس  -4

وهننر العنناممون صننع ي المننراس والتعامننا كننو هر أصننحا  م نناضا فنني العمننا، والتننوثير 
السم ي في ام تاجية، وأفضا أن تعنن  المنظءمننة تمننم ال ننرامج الناجحننة ل سننتغنا  عنننهر 

 .بسرعة بس ب التفاا كمفهر المؤثرة عمر الاستثمال
 

 .دور القيادة الادارية في تلمية راس المال الرىر  
التننبط  ننوعي المنظمننا  التنني لننر تننعء بفهننر كامننا أهميننة لاس المننال الف ننري ولا بالابعنناي 
المعرحيننه الناترننه عنننه الا بفتننرا  متننا رة  سنن يان. وان كننان الاهتمننا  فنني جوا ننب معينننه 
ضنننرأس المنننال منننث ن باعتبالهنننا مصننن ل مننننن مصنننايل التنننناف   ننن ا واضنننحان فننني الف ننننر 
الايالي، الا ان الاهتمنننا  بنننالفري عمنننر ا نننه مينننزة تنافسنننيه لنننر  لنننن  ننننف  الوضنننو  فننني 
حينها، ولر  عنن  اليننو  فنني عننا عننالر المعرفننه وأ ظمننة الاتصننالا  المرننال مفتننو  ل افننة 
المنظمننا  لان ت ننو  التننناف  والب ننا  بفاعميننه فنني سننوه العمننا مننالر تمتمننم معرفننة 
ح ي ية بوهميننة التننناف  والياتننه اضننافةن الننر م نن لتها عمننر اسننتثمال لأس المننال الب ننري 

 والف ري يا ا التنظير باعتباله مص ل مهر لمتناف  لا ملن ت مي ه .
 



 ******                                 ...             ... أس المال الفكرى ر  

 

41 

وتعتم  هله المعرفة عمر مرموعة عواما منها اياله عميا تهتر بننالموالي الب ننرأة وتعنني 
يولها ووجننوي ايالة مننوالي ب ننرأة اسننتراتيرية قننايله عمننر ال يننا  بمهامهننا بفاعميننه اضننافه 
لوجننوي قيننايا  ايالأننة تعمننا وفننب اسنن  عمميننة لاسننتظهال ال نن لا  والااقننا  ال امنننه 
ل   العاممين وتحوأمها لمعال  وعمننو  ج ونن ة، تعت ننر  ننزأن عممنني لممنظمننة  ملننن ان 
 سنناهر فنني ت ننوأن لاس مننال )معرفي مننايي   ضننعها فنني مصننا  المنظمننا  المنافسننة 
والب نننا  لفتنننره اطنننول ولان ال ا ننن  الايالي مسنننؤول عنننن اسنننتظهال ال فنننا ا  واضت نننا  
ال  لا  وتعه ها بالرعا ة، واع ايها لتولي ال ول ال يايي في مست  ا حياتهر الوعي يننة 

 -فأن امكانية اأتنهار ت   القدرات تتآ من خلال :  
 
 ت ريع م وري الايالا  لاصاحا  معاو يهر في اجتماعا  الراسا . -1
ت نننريع المننن لا  عمنننر الاشنننايه بالاضفنننا  منننن معننناو يهر وت نننريع واعهنننال الاف نننال  -2

 والالا  ال يمه.
اعتمننناي ا ظمنننة لقا ينننة تسننناهر فننني   نننا صنننولة ح ي ينننة عنننن مسنننتو  الايا  وعنننن  -3

مننواطن الا نن اا والمعرفننه لنن   العنناممين وأننتر ذلننم عننن طرأننب الم حظننة ال  صننية او 
 لفع الت الأر او الم وله .

تفننوأا قا نن  المرموعننة لمعاو يننه الننبعا مننن سننمااته ليسنناهر فنني تنميننة قنن لاتهر  -4
 الايالأة ولفع الرو  المعنوأة من   ل  ظا  ال مركزأه الايالي .

 
وقننن   اي النظنننر لنننرأس المنننال الف نننري كمصننن ل لتح ينننب المينننزه التنافسنننيه بسننن ب معننن ل 
الاسراا لمتعمر التنظيمي واللي  فوه مع ل التعمير فنني المنظمننا  المنافسننه ولان ت نن ور 
قيمة الافراي اللون  متم ون لأس المننال الف ننري  عت ننر مننن الامننول الحاسننمه فنني تح يننب 
التماوز.اضنننافه النننر ذلنننم منننن ضنننمن ا نننواا ال يمنننة التننني  ملنننن لممنظمنننة تح ي هنننا هننني 
تنننراضر الالبنننا  وتح وننن  الوضنننع السنننتراتيري والاسنننتحواذ عمنننر ا ت نننالا  الا نننرأن منننع 

 ضسب ولا  العم   وتحسين الا تا  مع ت  يا الت اليف.  
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وأح ب ذلم يولة حياة أفضا لممنظمة وأساهر في تنمية الافننراي مننع الاسننت  ا  الامثننا 
لممننوالي الب ننرأة والماي ننة مننع تعظننير الربحيننة وتنميننة كننوايل أيالأننة متميزه.هننله الاهميننة 
ال  يننننرة لننننرأس المننننال الب ننننري ) الف ننننري   ومننننا وترتننننب عميننننه مننننن  تننننا ج يفننننع بعننننا 
المنظما  لمتوجه اليننه وأعتبنناله مننوليان اسننتثمالأان  ملننن أن  ح ننب لممنظمننة عوا نن  لات ننا 
قيمه عن عوا   باقي عواما الا تا  الا ر  ولغر أن ت مفة الاستثمال فنني لأس المننال 
الب ري هي بالتاضي  أقا بلثير من الاستثمال في غيره قياسننان لمعوا  .لننللم وجننب عمننر 
ايالا  المنظما  و صوصان ايالة الموالي الب رأة  ن ت او  اوة أضثر ا را يننه مننن 
 نننن ل التحننننول الننننر نايالة الاملا يننننا  المحتممننننه ل فننننراي .ل نننن  كننننان لظهننننول مفهننننو  

حننننافز لتوجيننننه معظننننر  (Learming Organizationالمنظمننننه يا مننننة الننننتعمر )
المنظمنننا  عمنننر مسنننتو  العنننالر لزأننناية مهنننالا  ومعنننال  العننناممين منننن أجنننا مصنننمحة 

 الفري والمنظمة معان وذضافة قيمه لراس المال الف ري اللي تمتم ه .
 

لننللم ف نن  ت نننت ال ثيننر مننن المنظمننا  شننعال ) الب ننر هننر أضثننر الاسننتثمالا  أهميننه   
وتمعب ث افننة المنظمننة يول مهننر والتنني هنني  بنناله عننن مرموعننة مننن ال ننير والسننموكيا  

؟  والمعنناوير التنني توضننح ل فننراي منناذا  فعمننون وكيننف؟ منناهو الم  ننول؟ منناهو الصننحيح
فننالتغيير فنني البعنن  الث ننافي وال يمنني فنني عننالر اليننو  أضننحر ضننروله ممحننه .وأملننن أن 
تعانننننيء ث افنننننة المنظمنننننة المظهنننننر ال ننننناص  هنننننا فيتحننننن ي ال نننننير والتوقعنننننا  والا نننننوس 
والمحرمننا  و ظننر الملافننو  والع وبننا  والسننموكيا  المرغوبننه والمرفوضننه ممننا  رعمهننا 

 قوه جاذبه لافضا العناصر والع ول المتاحه في سوه العما .
 

لا  رر  أن رأس المررال الرىررر  لررل أهميررة  بيرررة فرري نىرراج أ   ررر ة ولكررن يجررظ 
 مراعاة الجوانظ الآتية :  

أن أهميننننة لأس المننننال الب ننننري لا ت مننننن فنننني م   تننننه وإ مننننا فنننني م رجاتننننه فمننننث   أ.
م رجننا  التعمننير العننالي متاحننة ل ننا ال ننركا  المتنافسننة ول ننن الع ننرة  تمننم ال ننركا  

 التي تح ب  هر مزا ا فرأ ة عمر صعي  النتا ج عن  إست  امهر .  
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إن البع  ال مي في ع ي العاممين وسنننوا  ال  مننة وغيرهننا لا ت ننون أبعنناي حاسننمة    .
في تميز عما ال ركة وتفوقها عمر غيرهننا مننن ال ننركا  المنافسننة وإ مننا  رننب البحنن  

ولبمنننا هنننلا هنننو سننن ب يقنننة  ( Talented People) عنننن اذشننن اص الموهنننوبين 
إجنننرا ا  ا تينننال المتعينننننين الرننن ي فننني ال ننننركا  وهننننام منننا  سننننمر عممينننة إجتننننلا  

 .    ( War For Talent)  المواهب بالحر   
 

 إن أهآ الجوانظ التي يجظ أن تهتآ الىر ة بها لتلمية رأأمالها الرىر  هي :  
أي أن ت ننون ال ننركة ذا   ظننا  فعننال فنني  إأررتقطاب أفحررد المواهررظ الرىرررية : .1

عممية ام تيال ، ام تبال وإست  ا  العاممين الرنن ي وتننوفير أسنن  الننتعمر و  ننا ال  ننرة 
  ين اذجيال المتعاقبة من العاممين .  

وذلننم وننتر مننن  نن ل ت ننريع العنناممين وتحفيننزهر عمننر  إ لاء رأس المال الرىر  .  .2
 ام ضما  ل رامج الت لأب وت الم المعرفة وإضتسا ها وتو أعها يا ا ال ركة . 

وأنننتر ذلنننم  تنننوفير  ظنننر وأسننناليب اميالة  الم افنرررة ع رررى العرررام ين المتميرررزين : .3
 ال ا مة عمر الث ة وت ريع ام  اا واذف ال الر و ة .  

تتميننز ال ننركا  المعرحيننة بننون لأسننمالها فنني ع ننول العنناممين  إيجرراد بي ررة الررتع آ : .4
الننلون  غنننايلون ال ننركة فننني  ها نننة اليننو  والنننلون  ملنننن أن تسننت ا هر شنننركا  منافسنننة 

  أ ر  ولللم لا   من إ راي أس  لت وأة وترسيه قواع  الولا  المنظمي .
 

 .م اولات هياس رأس المال الرىر  
 

 لا شم في أن قياس وت يير لأس المال الب ري ب لا  اص وال ممموسا        

 (Intangibles )  ب نننلا عنننا   عت نننر المرنننال اذضثنننر أهمينننة  ننن ل السننننوا  ال ميمنننة
الماضية . وهلا اذمر لننر  عنن  عمننر مسننتو  ال ننركا  أو ال ااعننا  امقتصنناي ة وإ مننا 
أ ضننننا عمنننننر الننننن ول و الامننننر . ف ننننن  اهتمنننننت ال نننننركا   هننننلا المرنننننال ولا النننننت تحفنننننا 
بمسنناهما  البنناحثين وامست ننالأين ، كمننا أن النن ول أصننبحت تهننتر  رأسننمالها الف ننري 
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  التنني حممننت عنننوان ) قينناس  Y.Malhartaوهننلا مننا ك ننفت عنننه يلاسننة مالهالتننا ) 
 أصول المعرفة للمر   .  

طرأ ننة ل ينناس لأس المننال    (  K.E.Sveiby)  ول   أحصر كالل إلأم سننفي ي        
 الب ري أو ال ممموسا  مصنفا إ اها إلر ألبع مرموعا  :

 التسوأ ية   ال فترأة   .  –أولا : طرأ ة لسممة السوه ) طرأ ة ال يمة  

 ثا يا : طرأ ة العا   عمر اذصول .  

 ثالثا : طرأ ة لأس المال المباشر . 

 لابعا : طرأ ة بااقا  ال لجا  المو و ة .  
 

ولغر أهمية هله الاره المتنوعننة فنني ت نن  ر محنناولا  ج  ننة مننن أجننا فهننر لأس        
المننال الف ننري وملو اتننه وت ننوأن قاعنن ة قوأننة مننن الم ننرلا  مننن أجننا شننموله بالتحميننا 
والت يير المالي ومن ثننر إي الننه فنني ال ينناس والتسننريا المحاسنن ي ، لا الننت هننله الاننره 
بحاجنننة إلنننر المزأننن  منننن التوصنننيا منننن جهنننة والمزأننن  منننن امسنننترابة لم نننروع المالينننة 
والمحاس ية في حسننا  اذصننول الف رأننة و اصننة مننا وتعمننب  ثبننا  ال يمننة ويقننة الت يننير 

 من جهة أ ر  .  
 

ع ررى ت دبررد مكونررات رأس المررال الفكررر  باذعتماد  قياس وتقييآ رأس المال  لنموذج  
 بعد تصلي  ه ص المكونات في ف تين هما :  

 

والتننني تتحننن ي بملو نننا  لأس  ( : Intellectual Assetsالأصرررول الفكريرررة )  -1
المال التي تننر إعتمايهننا واحتسننا ها مننن الناحيننة الماليننة والمحاسنن ية كمننا هننو الحننال فنني 
 ننننننرا ا  ام تننننننراا والع مننننننة الترالأننننننة وحننننننب الن ننننننر والتصننننننامير وأسننننننما  الصننننننفو  

 (Domain Names )  وهننله هننو مننا  مثننا لأس المننال الف ننري كرصنني  أو قيمننة .
 مح ية .  

 

وهنني مننا وتعمننب بملو ننا   ( : Intellectual Resourcesالمرروارد الفكريررة )  -2
لأس المننننال غينننننر المحسننننوبة كمنننننا هنننننو الحننننال فننننني المعرفننننة الضنننننمنية ، الع قنننننا  ، 
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المهالا  وال  را  ، الم  لة ام ت الأة ، وهله تضر ملو ننا  لأس المننال الف ننري غيننر 
المحوسنننننبة منننننن الناحينننننة المالينننننة والمحاسننننن ية . وتمثنننننا لأس المنننننال الف نننننري كتننننن فب 

  (Flow   . ح ي  و ية عمميا  ال ركة وأؤثر في  تا ج أعمالها    
 

  التنننني تمثننننا قيمنننة ال ننننركة فنننني  Market Valueوذن ال يمنننة السننننوقية )       
السنننوه حسنننب ال يمنننة التننني  ح  هنننا سنننهر ال نننركة ، هننني قيمنننة ح ي ينننة وواق ينننة فنننتن 
النمننوذ  سننيعت  عميهننا كتع يننر مننالي عننن قيمننة ال ننركة وذن قيمننة لأس المننال الف ننري 
 ملن أن تو ل قيمة لا ممموسا  ال ركة التي تمثا  نن ولها الفننره  ننين ال يمننة السننوقية 

. ولأن القيمرررة الدفتريرررة تحرررآ نررروعين مرررن    Book Valueوال يمنننة ال فترأنننة ) 
 الأصول هما :  

 

وت ما جميع اذصول الماليننة الماي ننة ) اذل  ، اذ نيننة   أولا : الأصول الم موأة :
 ، ا لا  ، اذيوا  .. اله   .  

وت ننما اذصننول المحوسننبة  ثانيررا : الأصررول  يررر الم موأررة ) الأصررول الفكريررة ( :
ماليننا ومحاسنن يا المتمثمننة بالع مننة الترالأننة ، ال ننرا ا  ، التننرا يو ، ح ننوه الن ننر ، 

 التصميما  ، أسما  اذصنا    .  
 

 وبنا  عمر هله التح و ا   ملن تح و  قيمة ال ركة بال يمة السوقية ، أي :        

CV = MV   

 حي   

CV   قيمة ال ركة = 

MV   ال يمة السوقية = 
 

 والت دبد ل قيمة الدفترية بالآتي :  

BV = TA + IA 

 حي  أن :  

TA     اذصول الممموسة ) الماي ة والمالية = 

IA    اذصول ال ممموسة = 
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وأملن في هلا السياه أن  ح ي لأس المننال الف ننري  بع  ننه اذساسننيين ) اذصننول     
 وفق اللموذج التالي :  الف رأة والموالي الف رأة    

IC = F ( IA1 + IA2 + …+ IAn ) + ( IR1 + IR2 + … + IRm      

 
 ةيث أن :  

IC   لأس المال الف ري = 

 (IA1 + IA2 + …. + IAn  اذصننول الف رأننة المحسننوبة ماليننا ومحاسنن يا =  
, 1وبع ي الف را  المسننرمة فنني السننر   الماليننة والمحاسنن ية تتحنن ي عنن ي المتغيننرا  ) 

2 ,3  , … ,n .   

 (IR1 + IR2 + …. + IRn  المننوالي الف رأننة غيننر المحسننوبة وتضننر جميننع =  
عناصننر لأس المننال الف ننري التنني لننر تتحننول إلننر أصننول ف رأننة محسننوبة ، وبعنن ي هننله 

  وقنننن  حنننن ي ا هننننله  m, … 3, 2, 1الف ننننرا  ذا  ال يمننننة تتحنننن ي عنننن ي المتغيننننرا  ) 
المتغيننننرا  بننننالموالي التاليننننة : المعرفننننة الضننننمنية ، المهننننالا  وال  ننننرا  ، الع قننننا  ، 

 وال  لة ام ت الأة .  

  محسنننوبة ومحننن ية فننني الميزا ينننة ، لنننلا  IAnوذن متغينننرا  اذصنننول الف رأنننة )      
  هنني التنني تحتننا  إلننر جهننوي ك يننرة مننن أجننا تح ونن ها ،  IRnفننتن المننوالي الف رأننة ) 

 وه ا بتط ظ :  
 

وهننلا مننا  ملننن ال يننا  بننه فنني ضننو    أولا : ت دبد هيمة  د مورد من الموارد الفكرية :
   رة اميالة وال  لا  المترس ة في أعمال ال ركة .  

 

وهننلا مننا  ملننن تح ونن ه فنني  ثانيررا : ت دبررد الأهميررة اللسرربية لكررد مررورد مررن المرروارد :
  ضننننو  ط يعننننة ال ننننركة ومنننن   إعتمايهننننا عمننننر المعرفننننة كمننننولي أساسنننني ، مننننع اذ نننن 

بامعتبننننننننال ، أن ال ننننننننركا   ملننننننننن أن تصننننننننن  إلننننننننر : شننننننننركا  معرحيننننننننة صننننننننرفة 
) كامست ننننننننننالا  ، الرامعننننننننننا    ، وشننننننننننركا  كثيفننننننننننة المعرفننننننننننة ) كالمست نننننننننن يا  
والمصننننال    إضننننافة إلننننر الصننننناعا  ) الصنننني لا ية وال يميا يننننة   وشننننركا  ماي ننننة 
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ت مي  ننة تحتننا  إلننر المعرفننة بحنن وي أقننا . وهننلا التنن ل  مننن ال ننركة اذضثننر إلننر اذقننا 
إعتمننايا عمننر المعرفننة   ننير إلننر تعنناعر قيمننة المننوالي الف رأننة فنني اذولننر وإ  فاضننها 

 ال  ير في اذ يرة .  
 

ثالثا : التغ ظ ع ى المىكلات الرئيسية التي ت د من القرردرة ع ررى ت دبررد هيمررة هرر ص 
ول نننننننن  وضننننننننع يا ييننننننننا أ  لسننننننننن  المرررررررروارد وتررررررررداخ ها مررررررررع المرررررررروارد الأخرررررررررى .

  (D.Anderiessen   ست م ل   أساسية  رب معالرتها مننن أجننا قينناس وت يننير  
 ال ممموسا  وهي :  

 

الم ننننلمة المتعم ننننة  ( : Identification Problemأولا : مىررررك ة الت دبررررد ) 
  تصنيف أ واا الموالي الف رأة التي ت ر  قيمتها وأهميتها في أعمال ال ركة وتميزها .  

 

الم ننلمة المتعم ننة  . ( :Income Projection Pثانيررا : مىررك ة إأررقاج الرردخد ) 
 بال  ا المتوقع الناجر عن الموالي الف رأة وما ورتبط  ها من ع   توض  وأبعاي ذاتية .  

 

وهننله الم ننلمة تظهننر  . ( :Income Funnel Pثالثررا : مىررك ة  مررع الرردخد ) 
م ننلمة التنن ا ا  ننين المننوالي الممموسننة وغينننر الممموسننة التنني تننؤثر فنني تح يننب النننربح 

 و تا ج اذعمال .  
 

إن م ننلمة قمننع  . ( :Income Allocation Pرابعا : مىك ة تجصرريا الرردخد ) 
النن  ا وتعنن و تها تنننؤيي إلننر الحاجنننة إلننر معالرنننة م ننلمة ت صنننيو النن  ا لممنننوالي 

 الم تمفة ومنها الموالي الف رأة . 
 

فنني . ( : Useful Life Estimation Pخامسا : مىررك ة تقرردبر الو ررت المفيررد ) 
تحمينننا الننن  ا فنننتن ت ننن ور العمنننر المتب ننني لممنننوالي ال ممموسنننة ومنهنننا المنننوالي الف رأنننة 

 ضرولأة في هلا المرال . 
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 هنن    ( :  Income Capitalization Pأادأررا : مىررك ة رأررم ة الرردخد ) 
إحتسننا  ال يمننة الحاليننة لمنن  ا المسننت  مي لا نن  مننن ت سننير النن  ا المتوقننع مننن المننولي 

 الف ري عمر مع ل  صر م  ر .  

 
 

 
 

 رأس المال المعرفي
 
 مقدمة: -1

في منتص  ال رن الماضي، أسننهر فنني  Service Societyإن  زوغ مرتمع ال  مة 
ول النننلي تم بنننه معرفنننة  و  نننرة وإ ننن اا العننناممين، فننني إضنننافة عنصنننر  تعمينننب أهمينننة الننن  

 ال يمة إلر المنظمة.
 

وقننننن  بنننننا   المحننننناولا  المسنننننتمرة بع ننننن  السنننننبعينيا  منننننن ال نننننرن الع نننننرأنلأ لتحوأنننننا 
استثمالا  المنظمة لمعاممين فيهننا، إلننر لأس مننال  ملننن التع يننر  عنننه ب يمننة ماي ننة فنني 

بالف نننالأ  تيرنننة ل ثنننرة الع بنننا  التننني اعترضنننت  هنننله المحننناولا    -الميزا ينننة العمومينننة 
الرايةَ، وب أ هلا الموضوا  ح   المزأ  من الاهتما  في ع   التسننعينيا ، بعنن  سننياية 

 (.ICT)ت نيا  الاتصال والمعموما  
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ه عمميننننا  الترننننالة واذعمننننال  حننننو الالت ننننا  عمننننر  ظننننر معموماتيننننة عم قننننة،  إن توجننننم
وتوعيننننننف ال يا ننننننا  والمعمومننننننا  والمعرفننننننة المتننننننوفرة لنننننن   العنننننناممين، إلننننننر حصننننننيمة 

قنن  يعننا مهن سنني  -اقتصنناي ة، ولأس مننال مضننا  إلننر الميزا يننة العموميننة لممنظمننة 
منهننننا  Implicit ظننننر المعمومننننا  إلننننر الت نننناع جميننننع المفننننريا  المعرحيننننة الضننننمنية 

  Corporate Memory، وإونن اعها فنني  ي ننة  ذاضننرة م ننتركة Explicitوالرميننة 
 (،Malhotra,2000a:23) واساة ال بلا  المحميننة، وتا ي ننا  معموماتيننة أ ننر  

وب أ  الحاجننة تنمننو باترنناه تنميننة وتاننوأر فهننر اقتصننايي سننمير لننرأس المننال المعرفنني، 
ب ع  Intangibleميننننه اصننننا    الموجننننويا  غيننننر الممموسننننة والننننلي بننننا    امننننَ

Assets.  
 

إن ا ت ننال اقتصنناي ا   منن ان العننالر مننن عننالر  الننللا  ، الننلي  متننا  ب صننا و كميننة 
الننلي  "،Bits"البتررات و و ية مميزة، ووجننوي فيزأننا ي  سننوي حياتنننا الواق يننة، إلننر عننالر 

وتول  من  بضا  إل ترو ية تنت ا  ين ع   ال بلا  المعموماتيننة، فنني عننالر افتراضنني 
لا  سننتايع اممسننام بمفرياتننه غيننر الممموسننة، وتسننوي حيننه أ  نناة جمننع المعمومننا ، 
وتوليننن  المعرفنننة، وإيالة الننننظر المعرحينننة التننني تنننتحلر بلنننا صنننغيرة وك ينننرة منننن حياتننننا 
الر ونن ة، كننا هننله اذمننول مرتمعننة باتننت  تحننتر ضننرولة التف يننر  ننرأس المننال المعرفنني 
والموجويا  المعموماتية بمنظول ج و ، وضرولة توسي  اقتصاي ج و   سننتايع تننوفير 

 أيوا  ومعاوير تصمح ل ياس قيمتها.
 

ا أن أ ننة معمومننة إضنناحية تسننتثمر بصننولة فعالننة فنني عمميننة ام تننا ،  ل نن  أصننبح واضننحن
تنتج  أايةن ممموسة في كفا ة اذيا ، وتولث المنظمة قيمة إضاحية ممموسة، من أجننا 

 -مثننا شننركة ما لروسننوفت  -هلالأ فتن النراحا  التي تح  هننا ال ننركا  المعموماتيننة 
 ملن أن تعز  إلر ح ي ة كون أ ة وح ة إضاحية لممنترا  أو ال  ما  المرت ننزة إلننر 

سننننينتج عنهننننا  أنننناية ممموسننننة  ،Information-Based Productالمعمومننننا  
 بالعوا  .
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وبننرغر النن ول ال  يننر الننلي تم بننه الموجننويا  المرت ننزة إلننر المعرفننة فنني تعميننب اذيا  
الوطني، ف  تزال طا فة ك يرة من ال م ان تغفا هلا الموضوا، وتعم  إلر ت يير أيا هننا 
نننا هننلا عمننر  ظننر  بالرجوا إلر المؤشننرا  الت مي  ننة لعمميننة ام تننا ، وت تصننر أيوا   ووم 
قياس تمتمم ال  لة عمر حسا  المعرفة الضمنية ل   ال و  العاممننة، وح ننوه المعرفننة 
العمميننة، والمالكننا  المسننرمة، وبمعنناوير لا تتناسننب مننع الثننولة بالمفنناهير التنني جننا   

  ها المعموماتية وت نياتها.
 

وأمتننا  عصننر ا الننراهن   ننزوغ اقتصنناي ا  المعرفننة، التنني ترت ننز إلننر صننناعا  تسننتم  
جا  مواليهننا مننن المعرفننة، وسننياية سننمع و نن ما  ذا  ط يعننة غيننر ممموسننة، وت تمنن  
فنني ماهيتهننا عننن البضننا ع التنني ألفنننا اسننت  امها فنني الماضنني ال رأننب، وأملننن أن تعنن   
الموجننويا  المعموماتيننة أو لأس المننال المعرفنني، الموجننويا   ال امنننة أو ال  ي ننة  فنني 
الننن  ي، والتننني ت نننلا اذسننناس المتنننين لنموء هنننا وا يهالهنننا، وتغنننلي عرمنننة التنمينننة ب نننو  
إضنناحية، وتعنن  مصنن ل ثرا هننا، ومحننرم الا ت ننال وام نن اا الننلي  منن ها بالحيوأننة وأنن  ر 

 ب ا ها.
 
 أأاليظ هياس المو ودات المعرفية ورأس المال المعرفي: -2

 سننعر العنناممون فنني مينن ان الاقتصنناي واذعمننال إلننر الحصننول عمننر معنناوير وم نناوي  
لتح و  قيمة الموجويا  المعرحية، وقياسها بوسنناليبَ كميننةٍ، والتنني سننتللا الارأننب أمننا  
اميالا  لمسننيارة عمننر المننوالي غيننر الممموسنننة، وحسننن إيالتهننا ب ننلا  ضننمن  رنننا  

 منظماتهر ومؤسساتهر، وأعمب لسو ها الاقتصايي.
 

لأ ورأس المرررال المعرفررريول ننني  نننللا ع بنننة التميينننز   قنننة  نننين الموجنننويا  المعموماتينننة 
سنننن يح ذ فسننننا يمنننج هنننلون المفهنننومين فننني  وت نننة واحننن ةلأ ل ننني تسنننها مهمنننة التعامنننا 
معهننننا، وتصننننبح أسنننناليب قياسننننها أضثننننر سننننهولة، وعميننننه  سننننتتح ي ت ننننو  الموجننننويا  
المعرحيننة بال يمننة ال مو يننة الموجننوية فنني عناصننرها اذساسننية، والتنن ف ا  ال ميننة لننرأس 
المال في المنظمة، والع قا  والتغييرا  ال اوبة التي  ملن أن ت ح  ث  أايةن في قيمننة 
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لأس المنننننال ذاتنننننه، وتوعينننننف إملا ياتنننننه فننننني مهنننننا  اذعمنننننال المي ا ينننننة، وستتضنننننمن 
موجننويا  المنظمننة المعرحينننة التنني لننر تمنننر  بعمميننا  معالرننة وتركينننز، بامضننافة إلنننر 
الموجنننويا  التننني تولننن  الثنننروة، والتننني ت نننون المعرفنننة العنصنننرَ اذسننناس النننلي   نننلا 

 مايتها .
 

فننني التا ي نننا  المي ا ينننة، هنننو النننلي  رأس المررال المعرفرريوأ حنننظ المنننر  أن توعينننف 
 مثننا حرننر الزاوأننة لعمميننة ترجمننة قيمتننه ال امنننة إلننر موجننويا  ماليننة، أو كمننا ذهننب 
سنننتيوال  إلنننر أن النننلكا   صنننبح فننني عننن اي الموجنننويا ، عنننن ما وننننتج عننننه  نننوا منننن 
الترتيب وال نر المنا يننة لم نن لا  الع ميننة، عننن ما تاننر  فنني  نننا  متماسننم )مثننا قواعنن  
 يا ننا ، أو قا مننة مراسنن  ... إلننه لأ وعننن ما  ملننن الظفننر  هننا بارأ ننة تمنحنننا فرصننة 
لوصفها، وم ننالكتها، واسننتثمالها، وعننن ما  ملننن توعيفهننا ذيا  مهمننةٍ مننا لا  ملننن أن 

   و   تنفيلها، ما يامت مبعثرة وغير متراباة مع الواقع الممموس.
 

وعميننهلأ مننا لننر تسننتثمر الموجننويا  المعموماتينننة، وأننتر تا ي هننا بصننولة صننحيحة عمنننر 
ب م نناوي  اذيا  المنناليلأ  أل  الواقع، فت ها لن تثمر أي مريوي اقتصايي ممموس وَفنن 

ت ننون موجننوية، وذا   -شو ها شون لاوس اذموال والمعنن ا    -ذن هله الموجويا   
قيمة ماي ة مثمرة، ف ط عن ما ت ون قا مة ضمن مسال و لم  وضو  ماذا ورأنن  منهننا، 

 وط يعة الغا ة التي ووعفها من أجمها.
 

، ول نننا أثر ننا أن رأس المررال المعرفرريل   اقترحت جممة من النمنناذ  واذسنناليب ل ينناس 
ر صنننولة واضنننحة  ،Skandia Model عنننر  اذ منننوذ  امسنننلن  افي  النننلي وفننن 

المعنننالر ومت اممنننة ل نننا منننن لأس المنننال المسنننتثمر ولأس المنننال المعرفننني،  حتنننوي هنننلا 
اذ موذ  عمننر  مسننة عناصننر، هنني: لأس المننال المعرفنني، لأس مننال السننوه )وأرمننز 
إلينننه  نننرأس منننال الزبنننون ، لأس منننال التصننننيع  المعالرنننة، لأس المنننال الب نننري، ولأس 
ا لأس المنننال المسنننتثمر تنننالأه ال نننعب، وحرنننر  منننال التحننن و  والتانننوأر، وبينمنننا  مثنننء 
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إ رننا ا  الماضنني، فننتن لأس المننال المعرفنني  علنن  م نن ال الاسننتثمالا  ال امنننة فنني 
 هيلا الاقتصاي الوطني، والتي تع م ماية لمنمو والتاول المست  مي.

 
تصنننن  سمسننننمة ال يمننننة لنننن   أو فنسننننن عناصننننر قيمننننة السننننوه الم تمفننننة عمننننر أسنننناس 

 لموذج الآتي:ال
 هيمة السو  = رأس المال الاأتثمار  + رأس المال المعرفي.

إن المفتا  الحاسر لم يمة الوطنية ال  ي ة، أو لأس المال المعرفي، ت من في كنناءٍ مننن 
 ، ولأس المال الهيلميلأ للا  ملن أن  صاغ أ موذجه كما  وتي:رأس المال الرىر  

 رأس المال المعرفي = رأس المال الرىر  + رأس المال الهيك ي.
 

ول ننني تنننزياي معرفتننننا وتتعمنننب  تفاصنننيا هنننلا اذ منننوذ لأ سننننعم  إلنننر تنننوفير تعرأفنننا  
م تصرة، توضح ملو ننا  عناصننر لأس المننال المعرفنني التنني ون ننني عميهننا هيلننا هننلا 

 اذ موذ .
 

وأتننول  مننن ال  ننرة المتراضمننة، والمهننالة،  :Human Capital• رأس المال الرىر  
وال  لة عمر الا ت ال وام  اا، وق لة أفراي ال عب عمننر تح يننب المهننا ، وأتضننمن ال ننير 
والث افة والفمسفة التي ق   زغت عمر تربة الوطن، وت من في هله المفريا : المعرفننة، 

 والحلمة، وال  رة، والح س، وق لة الفري عمر إيلام المها  واذه ا  الوطنية.
 

 عنن  لأس المننال الب ننري مننن ال صننا و التنني وتسننر  هننا أفننراي المرتمننع، ولا ت ننع فنني 
 يا رة مم ية المنظمة أو ال عب.

 
 ع ء ر هلا النوا من لأس المننال عننن  :Structural Capital• رأس المال الهيك ي 

الموجويا  المعرحية التي تب ر في يا رة المنظمة، عننن ما لا وؤ ننل لأس المننال الب ننري 
بعين الاعتبال، وأتضمن لأس المال المؤسسنناتي  -واللي  ع  من ال واص الفري ة   -

Organizational Capital ولأس مننال الزبننون ،Customer Capital  ويعرررف(
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ا برررأس مررال السررو   وعمننر الن نننيا مننن لأس المنننال  (،Market Capitalأيحررل
الب ننري، فننتن هننلا النننوا مننن لأس المننال تمتم ننه المنظمننة أو ال ننعب، ولهننا ال نن لة عمننر 

 الاترال به.
 

 لأس مال السوه + لأس المال المؤسساتي. رأس المال الهيك ي =
 

ضمنالسننياه المعتمنن  فنني هننلا اذ مننوذ ،  :Market Capital• رأس مررال السررو  
 مثننا هننلا العنصننر مننن لأس المننال المعرفنني ال يمننة المامننولة فنني الع قننة ال ا مننة  ننين 
المنظمة أو ال ركة مع  با نها، وأامب عميها لأس مال الزبننون، وبمنظننول الموجننويا  
المعرحينننة الوطنينننة   نننال إليهنننا كنننرأس منننال السنننوه، النننلي وننن ل عمنننر ع قنننا  السنننوه 

 والترالة التي تنها  ها ال ولة ضمن اذسواه العالمية مع الزبا ن والمرهزأن.
 

وأتضنننمن امملا ينننا   :Organizational Capital• رأس المرررال المؤأسررراتي 
الوطنيننننة المنتظمنننننة فننننني عتننننناي الحاسننننو ، وال رمرينننننا ، وقواعننننن  ال يا نننننا ، والهياضنننننا 
المؤسساتية، وح وه المعرفة العممية، والع ما  الترالأننة، وأ ننة مننواي أ ننر  تسننهر فنني 
يعنننر إ تاجينننة اذفنننراي منننن  ننن ل م نننالكة المعرفنننة و  مهنننا، وتنننول  هنننلا الننننوا منننن لأس 

 المال من عنصرأن، هما: لأس مال التصنيع، ولأس مال التاوأر والتح و .
 

 = لأس مال التصنيع + لأس مال التاوأر والتح و .رأس المال المؤأساتي
 

وت ننما العمميننا  الوطنيننة،  :Process Capital• رأس مررال العم يرراتت التصررليع 
واذ  اة، وال نننر التحتيننة الموعفننة فنني عمميننا : ام نن اا، والم ننالكة، و  ننر المعرفننةلأ 

 لغر  امسها  في تعميب إ تاجية العاممين بم تم  الميايون.
 

 :Renewal and Development Capital• رأس مررال الت رردبث والتطرروير 
 علننن  هنننلا الرنننز  منننن لأس المنننال المعرفننني ال ننن لا   الوطنينننةَ، والاسنننتثمالا  الفعمينننة 
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لمنمنننو المسنننت  مي، مثنننا أ  ننناة البحوثوالتانننوأر، وح نننوه المعرفنننة العممينننة، والع منننا  
الترالأننننة، وال ننننركا  الر ونننن ة التنننني تعنننن م المفتننننا  اذسنننناس لم نننن لة التنافسننننية الوطنيننننة 

 المست  مية.
 

وفنني سننياه ت مننين لأس المننال المعرفنني الننوطني، فننتن لأس المننال الاسننتثمالي  علنن  
السننرا الننوطني وام رننا ا  المتح  ننة فنني الماضنني، بالم ا ننا فننتن لأس مننال العمميننا  
ولأس مال السوه   ننل ن العنصننرأن المننلون ترت ننز عميهمننا عمميننا  المرتمننع بالوقننت 
الننراهن، وأحنن ي لأس مننال التحنن و  والتاننوأر كي يننة امعنن اي لممسننت  ا، أمننا لأس المننال 
الب ننري، حيسننت ر فنني الرننز  الحيننوي مننن لأس المننال المعرفنني، مامننولنا فنني ال نن لا ، 
وال  نننرا ، والحلمنننة المتنننوفرة لننن   ال نننوايل الب نننرأة الوطنينننة، والتننني تعلننن   وضنننو  

رأس الااقننا  الماموبننة التنني سننتوفر فرصننة تولينن  عنصننر ال يمننة مننن جميننع عناصننر 
 المتاحة.المال المعرفي  


