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 الفصل الاول

 البشرية المواردمقدمة في ادارة 

Human Resources Management 

 

  

 

 

 

 

 

 مقدمة
 

علية بنعم لا تعد كرمة الله سبحانه وتعالى وانعم  إذالحية في الوجود،  المخلوقات وأرقى أثمن الإنسان يعتبر

، لذا فانهه عصها الحيهال بهل الحيهال كلاها، فهاذا الأرضى كل الخلائق وسخر له ما في عله ولا تحصى وفضل

وناتم يجدر بنا نحن كمعلومات ومنظمات الاعمال ان نكرمه ونرعاه  ألا، ههكذا عند ربه الذي خلقكان شانه 

موضهو   ههو الإنسهانبنها بهان يكهون  اخل منظماتنا، لهذا نعتقهد بانهه حهريد باصوره وشؤونه في مكان عمله

 في لائحة هذه الاهتمامات. الأولالمختلفة، وان يحتل المقام  وأعمالنااهتمامنا في جميع منظماتنا 

منتصه  القهرن الماضهي نهرن بهان اليابهان وبعهد االحهرا العالميهة الثانيهة  قهد  إلهىوفي السياق ذاته لوعدنا   

فهي  أوالخهدمات  أو  الصهناعي قطهاالخطت خطوات واسعة وملفتهه للنظهر فهي مجهالات الاعمهال سهوا  فهي 

مههن الههدول فههي هههذه التطههورات الكبيههرل فههي  أي لههم يجارياههاالاجتماعيههة الخاصههة و أومجههالات الحيههال العامههة 

 الأخرن.دول قليلة في اوربا الغربية كألمانيا والسويد وعدد من الدول  لاإالاهتمام بالموارد البشرية 

 

 الجدليالسؤال     

 

 ؟ الأخرىمنظمات اليابانية عن غيرها من المنظمات بماذا تميزت ال     

فهي اليابهان  الأولهىكان وما زال يحظى بالاهتمام والرعاية  الإنسانان بنا   التفسير المعرفي للجدلية هنا هو

 والإعمارعن البنا   الأولهو المسؤول  الإنسانقناعة اليابانيين الراسخة والصحيحة، يعد وذلك لأنه وحسا 

الدول قلل من شأنه في قائمة اهتماماتنا وبالأخص في ن أو  والمبتكر وهو كل شي  فيك  ننساه وهو المختر

عهن  لاإ واعتقدنا ان هذه التنمية لا يمكهن ان تحصهل ركزنا جل اهتماماتنا على التنمية الصناعية النامية، فلو

وههي ان ههذه التقانهة الحديثهة لهن  ألاغفلنها مسهالة جوهريهة ، إذ أننها أخطهأفاذا الآلات والتقانة الحديثة  طريق

 .بسواعد بشرية فاعلة مدربة وذات خبرل ومعرفة وماارات متنوعة ومشبعة حاجاتاا ألاتؤتي ثمارها 

لذلك فان البلدان النامية كانت وستظل تراوح في مكاناا ذا لم تلحق بركا الدول المتقدمة في مجال الاهتمام   

الثالثههة الجديهدل بههان ريههاح العولمههة  الألفيههةي وقتنهها الحاضههر ومهع دخههول معروفها  فههبههات  إذبهالموارد البشههرية 

المحليهة  الأسهواقوالتغيير التي هبت على دول العالم كافة قد خلقهت مناخها  ومسهاحة تنافسهية كبيهرل فيمها بهين 
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ريهد محهدودل، فالمنظمهة التهي ت أصهبحتقهد  الأسهواقلمنظمهات فهي ههذه المزايها التنافسهية لوالعالمية، كمها ان 

خدمهة  ذات جهودل ترضهي  أوالمحافظة علياا يتوجا علياا تقديم منهت  اسهلعة  الأقلعلى  أوتوسيع حصتاا 

ا البشهرية المستالك والمستفيد مناا، وان هذه الجودل لن تتحقق بالتقانة المتطورل فحسا بهل بسهواعد مواردهه

 .ذات الماارات المتنوعة

لههيس بههالأمر السههال ولا راس المههال البشههري مهها نسههمياا بهه أوية ولههذلك فههان تشههكيل مثههل تلههك المههوارد البشههر  

والحساسية والخطورل ايضا ،  الأهميةبشعارات براقة لتحقيق مكاسا شخصية، بل هي فعل ومسالة في غاية 

 وإبهرازهنالك ضرورل ملحة تفرض نفساا على الحكومات ومنظمات الاعمهال تتمثهل فهي تفعيهل  أصبحتإذ 

ولهذلك  أمورهها.وتنظهيم عن تلك الموارد وارد البشرية لدياا باعتبارها الجاة المسؤولة ودور ادارل الم أهمية

مكانتاا في البلدان النامية ومنظمات الاعمال التي تعمل ضمن بيئهة تلهك  الإدارللان تحتل هذه  الأوانفقد آن 

 البلدان.

 

 Management ؟الإدارةماذا تعني  

قرار وقيادل ورقابة انشطة اعضا  المنظمة، واستخدام لكل الموارد عملية تخطيط وتنظيم وصنع هي الإدارل 

 تحقيق أهدا  المنظمة بكفا ل وفاعلية. بغرض-والمالية والمعلوماتية  البشرية-التنظيمية 

 ؟ وظائف الإدارةما هي  

يشههير فيههه كههل حههر  إلههى  الههذي POSDCORBهههي مجموعههة الوظههائ  المههذكورل فههي المصههطل  الشههاير 

 وذلك على النحو التالي:  وظيفة معينة

 لإنجازها.السبل ويقصد به تحديد أهدا  المنظمة وتقرير أفضل  :Planningالتخطيط  .أ

اللازمههة لتنفيههذ ويقصههد بههه تنظههيم الأفههراد والمههوارد الضههرورية والأنشههطة :  Organizingالتنظههيم  .ب

 .الخطة

ا العناصهر البشهرية وتنميهة اكفه جذاويقصد باا مجموعة الأنشطة الاادفة إلى :  Staffing التوظي  .ت

قههدراتاا ومااراتاهها وتايئههة الظههرو  الملائمههة لاسههتخراه أفضههل طاقاتاهها، بمهها يحقههق أهههدا  المنظمههة 

 وأهدا  العاملين فياا. 

 ويقصد به توجيه جاود العاملين نحو تحقيق أهدا  المنظمة. :  Directingالتوجيه  .ث

 ل في سبيل تحقيق اهدا  محددل. ويقصد به توفير وحدل العم :Coordinationالتنسيق  .ج

 تصهاعديتأخهذ شهكل ويقصد به إعهداد التقهارير الخاصهة بالعمهل والتهي  :Reporting التقاريرعمل  .ح

 جهانبي أوالتنفيذيهة   الإدارلالعليها الهى  الإدارل امهنتنهازلي  العليا  او الإدارلالتنفيذية الى  الإدارل امن

 .المنظمة اقسام وشعا  ابين
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: برنام  عمل محدد متفق عليه يبين فيه تقدير النفقات والايرادات خلال  Budgetingيةاعداد الميزان .خ

 مدل زمنية محددل.

 Human Resources لموارد البشريةّاماذا تعني  

إنّ الموارد البشريةّ تعني التركيز على الماام الخاصة بالموظفين؛ من خهلال تقسهيم الشهركة وفقها  لمجموعهة  

مل التدريا، وتوظي  الموظفين الجُدد، وتوجيه الأفراد، وتهوفير الاسهتحقاقات الخاصهة من الأنشطة التي تش

 بالموظفين،

وتعُرَّ  الموارد البشريةّ بأناّا جز  من إدارل المنشآت، وتاتمّ بإدارل وتهدريا المهوظفين باعتبهارهم مهن أههم 

نام وصههر  مسههتحقاتام عييههلمههوارد البشههريةّ علههى متابعههة السههجلات الخاصههة بتكمهها تحههرص ا أصههول العمههل

 الماليةّ.

 ؟الوظائف الرئيسيةّ للموارد البشريةّ ما هي 

 المتنوعة مجموعة من الوظائ  وهي: والشركاتتطُبق الموارد البشريةّ في المؤسسات  

 الفعالة.  الإدارلمن خلال تطبيق  :الاستفادة من الأفراد .1

 على دور تقييم الأدا .  الاعتمادعن طريق  :توفير التعويضات والحوافز للموظفين الأكفاء .2

 على تطوير كفا ات الموظفين. الحرصمن خلال  :تعزيز الأداء التنظيميّ والفرديّ  .3

 القدرل على المنافسة.  تعزيزممّا يساهم في  :دعم الإبداع والابتكار .4

 م العمل.في تطوير الموظفين بالتزامن مع اتبّا  نا  جديد لتصمي المساهمةمن خلال  :التخطيطتطبيق  .5

مههع بيئههة العمههل للمسههاهمة فههي تطههوير التههدريا،  دمجاههامههن خههلال  :الاعتماااد علااا وسااائل التكنولوجيااا .6

 والتوظي ، والتواصل مع كافة الموظفين.

 

   التطور التاريخي لإدارة الموارد البشرية  -اولاً:

سلسلة من وتعرض الى رية لقد برز مفاوم أو مصطل  إدارل الموارد البشرية حديثا  في الأدبيات الإدا 

التي يعتبر فردريک  Scientific Managementبحركة الإدارل العلمية  بدأتالتطورات في الفكر الإداري 

 قليلةركزت هذه الحركة اهتماماا على الإنتاجية مع إعطا  أهمية حيث  رائدها. الذي يعتبر Taylor تايلور

 . Satisfactionلرضا العاملين 

واعتنقه كثير من المديرين وهو مفاوم يؤكد  Economic Manالرجل الاقتصادي كما ساد مفاوم 

على إمكانية تحفيز العاملين لزيادل إنتاجيتام من خلال العائد الاقتصادي والحوافز المالية وحدها باعتبار ما 

 المرتبطة بالعمل. وحيدلكان متصورا  وقتئذ اناا هي الحاجات ال
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الذكر قد تطهورت واختلفهت فهي ملامحاها مقارنهة بمها كانهت  الآنفةوفقا  للمفاهيم  ان ادارل الموارد البشرية

والاقتصهادية  التقانيهةعلية في القرون والعقود الماضية وذلك نظرا  للتطورات الكبيرل الحاصلة في المجالات 

ودور تلك  أهميةك عن ذل الإدارل، فضلا  من كوناا ممارسات تقوم باا  أكبروالاجتماعية والثقافة، ولاذا فاي 

تحقيق مزايا تنافسية مستدامة للمنظمهة، وفيمها يلهي عهرض مهوجر لسلسهلة التطهورات التهي مهرت  يف الإدارل

  بالآتي:على الموارد البشرية والمتمثلة 

 

 مرحلة ما قبل الثورة الصناعية: .4

 

ا  مهن خلالاها ان يحقهق للأعمهال اليدويهة البسهيطة والتهي اسهتط الإنسهانلقد اتسمت هذه المرحلة بممارسهة   

ان ههذه المرحلهة لهم تشهاد  إذمن متطلبات العيش الضرورية التي تكفيه لمواصلة الحيال والبقها ،  الأدنىالحد 

العامهل كسهلعة يبيعهه ويشهتريه وفقها  لحاجهات  إلهىنظم للأيدي العاملة، بل ان صهاحا العمهل ينظهر  أي إقامة

فئهة معينهة  هنظهام الصهناعات المنزليهة والهذي تمتلهك بموجبه رالعمل، وفي الفتهرل ذاتاها ظاه إنجازومتطلبات 

كانهت المنظمهة آنهذاك تسهتخدم شهكل االمشهرو  الصهغير   إذالخبرل والماارل والقدرل على تشهغيل العهاملين، 

ية وكهل مهن يتقهدم للعمهل مهدرا  المهوارد البشهرماهام الخبهرل يقومهون بممارسهة  أصحااوكان كبار العاملين 

احد قدامى العاملين ويكسا منه الماارات ويتعر  من خلاله على افضهل  مذ على يديتتلد  لديام اعامل جدي

  الأجهور أمها، والأصهدقا الاعمال، كما ان فرص التوظي  تكهون اكبهر للأقهارا   أدا والطرق في  الأساليا

السكن ك الأخرنا فقد كانت رمزية وقليلة ولا تتناسا مع الادا  المنجز للفرد العامل، مع وجود بعض المزاي

 .الأحيانوالوجبات الغذائية في بعض 

   مرحلة الثورة الصناعية: .2

 

عشهر فهي العهالم الغربهي والتهي قابلتاها ظاورهها فهي القهرن  ومع ظاور الثورل الصهناعية فهي القهرن الثهامن 

ذوي وجهود عهاملين  إلهىالتاسع عشهر فهي العهالم العربهي ،ظاهرت الآلات والمصهانع الكبيهرل فكانهت الحاجهة 

الماارات المتميزل لتشغيل الآلات والمكائن المختلفة، مما ساهم ذلك في بروز متخصصين في مجال الموارد 

وغيرههها مههن ظههرو  العمههل غيههر  البشههرية لتههدريا العههاملين وتنظههيم جههداول العمههل الطويلههة والضوضهها 

ن ظههرو  العمههل وزيههادل ة، فظاههرت بههذلك التنظيمههات النقابيههة والاتحههادات المانيههة المطالبههة بتحسههيالصههحي

  عندما ضغطت الحكومهة البريطانيهة آنهذاك م0981يص ساعات العمل الطويلة وخاصة في عام الوتق الأجور

 إنسهانيةبهرام   إعهدادباتجهاه تحمهل مسهؤولياتام تجهاه العهاملين وضهرورل والشهركات الاعمال  أصحااعلى 

الحكومهة والمجتمهع الهذي شهادته كهل مهن جهاح العاملين في مصانعام تماشهيا  مهع الن أوضا لرعاية وتحسين 

"   والتي هي عبارل عن Industrial Welfareتحقيق مفاوم االرفاهية الصناعية  إلىودعوتام آنذاك البريطاني 
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كهل  ياهافالتهي تتهوفر  الأبنيهةبرام  صممتاا المنظمات الصناعية آنذاك من اجل تحسين بيئة العمل وتصهميم 

 .انية "شروط الصحة والسلامة الم

  في المنظمات الصناعية )القرن العشرين(:( ستخدامالا) ولادة ادارة .3

 

 أولكان  إذوفعاليات واسعة النطاق في مجال ادارل الموارد البشرية،  أنشطةلقد اتسم القرن العشرين بظاور 

ي   لصههناعة السههيارات Fordفههي المنظمههات الصههناعية كوحههدل مسههتقلة فههي شههركة اظاههور لإدارل الأفههراد 

  بمسههمى اطلقههه علياهها مؤسههس هههذه الشههركة م1114، وقههد كههان ذلههك فههي عههام االأمريكيههةالولايههات المتحههدل 

هذه الشركة  أعمال  فمع توسع حجم Employment Departmentا ستخداملااهو ادارل   Henry Fordا

يهل وتحديهد رواتهبام كبيرل مهن العهاملين آنهذاك والهذين يحتهاجون لعمليهة اختيهار وتعيهين وتأه إعدادواستخدام 

باهد  رعايهة شهؤون  الإدارلبان هناك ضرورل ملحة لاسهتحداث ههذه   Fordفقد وجد ا.....الخ،  وأجورهم

العمهل لهم والعاملين بدلا  عن المشرفين على العمل والذين كانوا يقومون باذه المامة، فمع تزايد حجم العمال 

  Fordبيل المثال بلغ معهدل دوران العمهل فهي شهركة ايعد هناك متسع من الوقت لأدا  هذه المامة، فعلى س

جعههل عمليههة اختيههار وتعيههين نتائجههه السههلبية فههي اههذا المعههدل المرتفههع لكههان  إذ ، %444  ا1113فههي عههام ا

 الأجههورانخفههاض معههدل  إلههىالعههاملين وتههأهيلام عمليههة مسههتمرل طههوال السههنة والسههبا يعههود فههي ذلههك الوقههت 

توظيه  مسهتمر للعهاملين الهذين تركهوا العمهل  إعهادلالشركة، مما يتطلا ذلك  المدفوعة آنذاك للعمال في هذه

 فياا.

لتقوم بالتفاوض مع الاتحادات والنقابات  الإدارلضرورل وجود هذه بهذه الشركة اقترحت جانا ذلك  إلى 

 باتالإضراوتحسين العلاقة معاا ومنع حدوث  والأجورالاتفاقات معاا حول مسائل التوظي   وإبرامالعمالية 

اتبعتاا العديد من الشركات  إذ  كانت ناجحة جدا  Fordالعمالية، ولذلك يمكن القول بان هذه التجربة لشركة ا

آنذاك والتي قامت باستحداث اادارل المستخدمين  لدياا وخاصة من اجل التفاوض مع  والأمريكية الأوربية

  الخارجية.تلك الجاات 

وفعاليات واسعة النطاق في ادارل الموارد البشرية وخصوصا بروز  أنشطةرزت ذاتاا تقريبا  ب وفي الفترل 

 The Father of Scientificا والذي اطلق عليه (F. Taylorالعلمية والتي تزعماا ا الإدارلحركة 

Management Movementوالذي قام بدراسة الوقت والحركة ا  Time & Motion Study وكرس  

 Division ofوالعاملين وركز على التخصص وتقسيم العمل ا الإدارلعلاقة بين اهتمامه على تنظيم ال

Labourلإنتاجيةا فلسفة اتايلور  آنذاك علىركزت ، وقد إنتاجيتام يا والتحفيز المادي للعاملين وفق  والتدر 

 Maxبروز فلسفة ا، كما شادت هذه المرحلة للمنظمة والعاملين معا   إيجابيةمن نتائ   في العمل وما تؤول اليه

Weber كدتأطور من خلالاا العديد من المرتكزات الفكرية التي  إذ  والذي اقترنت االبيروقراطية  باسمه 

في العمل والاتصالات الرسمية والاستخدام الكفو  للعاملين والمعيارية االنموذجية  في الادا   على المركزية
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 الإداريةديد من التطورات، كما ان مدرسة التقسيمات في تحقيق الع أسامتوغيرها من المرتكزات التي 

  مبدأ من 14لأهدافاا من خلال التركيز على ا الإدارلفي تحقيق  أساسيا  كان لاا دورا  Henry Fayolا

 مي.والتنظي الإداريآنذاك بمثابة قواعد فكرية يرتكز الياا في ميدان العمل  أصبحتوالتي  الإدارلمبادئ 

  والتي قادها Human Relations Schoolا الإنسانيةي المرحلة ذاتاا مدرسة العلاقات كما ظارت آنذاك ف

دراسات بوقاموا  اأمريكمن جامعة اهارفرد  للأعمال في    من خلال فريق عمل بحثيElton Mayoآنذاك ا

 ىإلسعت تلك الدراسات والتجارا  إذ ،شيكاغو  بمدينة Western Electricمصانع شركة اوتجارا في 

ود نتائ  غير متوقعة ومؤكدل على وجظارت  إذللعاملين،  والإنتاجية الإضا لوشدل اختبار العلاقة بين كثافة 

عدها ، ولذلك بفيما بين مجاميع العملوهو الروح المعنوية للعاملين ودرجة الانسجام والوئام  ألامتغير جديد 

ن العاملي إنتاجيةرات الراحة ومدتاا على ختبار اثر فتإلى اترمي  أخرعلى متغير  أخرنتجربة  أجريت

ن، وبعدها بالحالة المعنوية للعاملي الإنتاجية ير المتوقعة والتي تؤكد على تأثرغ الإيجابيةفتكررت النتائ  

ترتبط  نتاجيةالإوالتي تؤكد على ان  الإنتاجيةعلى  الأجورتجربة ثالثة لاختبار اثر تغيير طريقة دفع  أجريت

رارل اكالضو  والح بالعوامل الماديةللعاملين اكثر مما ترتبط   الاجتماعية والاقتصادية بالظرو إيجابيا

 أهماا:عدل نتائ   إلى  توصلت هوثورنوخلاصة القول فان تجارا ا، والرطوبة  في بيئة العمل

  غيهر  أوواحدل وهذا قد يحفز على تكوين تنظيمات رسهمية  إنتاجيةالعاملين للعمل في وحدل  الأفرادميل

 بينام.رسمية 

 الجماعة.الذي ترسمه لام  بالإطارالعاملين داخل المنظمة  الأفرادتصرفات  تأثر 

  العمل. ىالعاملين عل الأفرادللحوافز المعنوية دور فاعل في تحفيز 

 تعتمهد  وإنمها فحسهاوالعقليهة  قدرتهه الجسهميةفقهط مهن  سهتمدان طاقة الفرد العامهل واندفاعهه للعمهل لا ت

جيدل معام جتماعية علاقات افي العمل وإقامة  أقرانهالتفاعل والاندماه مع على مدن قدرته ايضا  على 

ملائهه مهن مهع زمن ناحية ودرجة التعهاون رؤسا ه في العمل شعوره بالرضا والتفاهم القائم بينه وبين و

 أخرن.ناحية 

السلوك ب التي عنيت الإداريةراسات الد أولىومن هذا المنطلق يتض  لنا بان دراسة االتون مايو  يمكن عدها  

المحاولات ايضا  في تفسير اثر السلوك الجماعي  أولىتعد  في الوقت نفسه أناافي المنظمة، كما  الإنساني

ايضا  من  وإنمافقط من النواحي المادية ليس للعنصر البشري  الإدارلعلى محيط العمل وضرورل مراعال 

يئة العمل، في ب الإنسانيةهذه التجارا في نشر الاهتمام بالعلاقات  أسامتالنواحي النفسية والاجتماعية، فقد 

تى ح الأسبوعيةالسنوية وبدأت بتخفيض ساعات العمل  الإجازاتعلى ضرورل من  العاملين  أكدت أنااكما 

في معظم دول العالم، كما بدأ الاعترا  بحقوق العاملين في  أسبوعية  ساعة عمل 01ا إلىوصلت آنذاك 

وجبات الطعام للعاملين وخاصة في المناجم والمصانع  أقرترعاية الصحية والنفسية والاجتماعية وبذلك ال
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 العلاقات أصولعلى كيفية مراعال والمشرفين  يضا  تدريا أصحاا الشركاتوساعات الراحة، كما بدأ ا

 .ما بيناملتعاون فيوي أواصر اوتق د  زيادل مستويات المعنوية لدياموالمعاملة الحسنة للعاملين با الإنسانية

ورغهم  الإداريهةالكثير من الفجهوات فهي المعرفهة  ملأتقد  الإنسانيةيتض  لنا مما سبق بان حركة العلاقات   

ركزت  إذ ، الإداريةالعلمية والتقسيمات  الإدارلذلك لم تسام بالقدر الكافي في تكامل النظريات التي سبقتاا ا

االوسههطى  الآخههرينمههن المسههتويين  أكثههرمنظمههة الاههرم الإداري لليلية فههي جاودههها علههى المسههتويات التشههغ

وخاصة في مجال   الإنسانيةامدرسة العلاقات  أسلوابعض المأخذ الخطيرل على  إلى أدنوالعليا ، وهو ما 

 ومن تلك المآخذ:الموارد البشرية،  إدارل

  الفرصهة للتفاعهل يجعهل جهو وإتاحهة جماعهات العمهل إنشها   علهى الإنسانيةان تركيز نظرية االعلاقات 

ائلة سعيدل  وبان مكان العمل عكعتبارها اللعامل ويجعل من جماعات العمل با أكثر ملائمةالعمل وبيئة 

للعامل، وفي المقابل من ذلك فان هذه المدرسة تغافلت عهن واقهع  الأساسياالمصنع  هو مصدر الرضا 

فيما بين الأفراد  لسيطرل والتسلطاار  وتنافس ومحاولة من تصوما يتضمنه التفاعل الاجتماعي للأفراد 

، وبالتالي فإناا تعطي تصورا  خاطئا  للتنظيمات الفعلية بين العهاملين، العاملين انفسام وكذلك مع الإدارل

ذلهك فهان للصهرا   إلهى، يضها  والإبهدا يولد التجديهد والابتكهار  الأحيانفالصرا  التنظيمي في معظم 

للعهاملين  والإنتاجيهة الإنسهانيةالجوانها  والنقابهات وتطهوير الإدارلبهين ي إحهداث التهوازن فهدورا  كبيرا  

غيهر  الإنسهانية أمهرا  العمل، وبذلك فان الصرا  التنظيمي الذي تعتبره مدرسة العلاقات  أحوالوتحسين 

 ت المحددل لكفا ل ونجاح المنظمة.من المتغيرا أساسيامقبول هو في الواقع يعد متغيرا  

  علههى دراسههة التنظيمههات والجماعههات غيههر الرسههمية فيمهها بههين قههد ركههزت  الإنسههانيةان حركههة العلاقههات

 .وإدارتاافي بنا  المنظمات  وأهميته أثرهالتنظيم الرسمي والذي لا توض   أهمية أغفلتوالعاملين 

  ( :  9191-9191: ) الثالثةالمرحلة  .1
 

، الأولهىظهرو  الحهرا العالميهة ل والمشهاباةعالمية الثانية ال وهي الفترل االمرحلة  التي عاصرت الحرا  

مهن اجهل  الإنسهانيةمتخصصين فهي مجهال المهوارد البشهرية والعلاقهات  إلىالحاجة  أظارتفمطالا الحرا 

العههاملين وتلبيههة احتياجههات الحههرا مههن السههلع والخههدمات، ولقههد وجههدت المنظمههات الصههناعية  إنتاجيههةرفههع 

مههثلا   بريطانيههاالاسههتخدام وتفعيههل دورههها، ففههي  إداراتدعههم جاههود  إلههىاا بحاجههة نفسهه والأمريكيههة الأوربيههة

شؤون الموارد البشرية الذين يعملون في المصانع البريطانيهة  أخصائيوعدد وصل م  0801وتحديدا  في عام ا

ضههابط  "Personal Officer" ـ، وكههانوا يسههمون آنههذاك بهها  فههي هههذا المجههالمتخصصههفههردا    5544ا إلههى

 على ادارل شؤون المستخدمين. الإشرا وكان دورهم ينحصر في  الأفراد  وظ ام
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   :(9191-9111) الأفرادولادة ادارة  .5

تطبيق عاملي التخصص والاحترا  في أنشطة ووظهائ  بأهمية وبعد الحرا العالمية الثانية زادت القناعة  

إدارل رل الاعمهههال ههههو تخصهههص اتخصهههص جديهههد فهههي مجهههال ادا ظاهههر إذ، لمصهههانعادارل الاسهههتخدام فهههي ا

تهدرس ه التهي وقواعهدتخصصا  علميها  مسهتقلا  لهه أصهوله  أصب والذي   Personal Managementالأفراد

والعلاقهههات  الأفهههرادوههههي "ادارل  ألاتسهههمية جديهههدل  إلهههىتسهههمية ادارل الاسهههتخدام  تفهههي الجامعهههات، وتغيهههر

حيث شاعت هذه التسمية كثيرا  فهي ( Personal Management & Industrial Relationsالصناعية" ا

 والولايات المتحدل. بريطانياكل من 

تزايد تدخل ومناا بعد الحرا العالمية الثانية  الإدارلهذه وأهمية دور  ولقد ساهمت عدل عوامل في إبراز 

الحكومات في الدول الصناعية في مجالات العمل والتوظي ، حيث بدأت تلك الحكومات بسن القوانين 

لاعمال ا أصحاابكافة قطاعاتاا والزكت والتشريعات الحكومية لحماية الموارد البشرية في منظمات الاعمال 

 ، وكانت إلخواكثر لاذه الموارد اكالتامين الصحي والتعويضات وتقليص البطالة ... بتقديم مزايا وظيفيةآنذاك 

ابات حد للإضرالصرا  بيناما ووضع ل نقابات العالمية والمنظمات لتخفي  حدتلعا دور الوسيط بين ال

 .الاستقرار الاقتصاديوتحقيق 

ة العليا في مجالات تخطيط ادارل الموارد البشري الإدارلفي هذه الفترل تنفذ سياسات  الأفرادادارل  أصبحتلقد  

لات اعلمية في هذه المج وأصولوالاستقطاا والاختيار والتعيين والتدريا والتعويضات وتستخدم قواعد 

فحسا بل تشمل  الإداريلا تشمل العاملين وقاعدل الارم  الأفرادنطاق وظائ  وممارسات ادارل  وأصب 

 فياا.  الإداريةجميع العاملين في المنظمة وفي مختل  المستويات 

 (وحتا الأن 9191ولادة ادارة الموارد البشرية ) .6

 

 HUMANمسمى جديد وهو ادارل الموارد البشرية ا إلى الأفراد  تقريبا  تغير مسمى ادارل 1194بعد عام ا 

RESOURE MANAGEMENT  التي يرمز لاا بـ اوHRM ،وهذا التغيير ليس في المسمى فحسا  

في المنظمة، فقد تغير دورها من منفذ لسياسات الموارد البشرية التي  الإدارلبل في مضمون عمل ودور هذه 

 واحد.في آن نفذ مر المخطط والدو إلىالعليا،  الإدارلالعامة  أطرهاتضع 

 وأصب  ،الاستراتيجية الكلية للمنظمة استراتيجية خاصة باا تعمل على خدمة وتحقيق الإدارللاذه  أصب لقد  

 لقرارات الاستراتيجية في المنظمة،العليا الذين يتخذون ا الإدارل أعضا  أحدمدير ادارل الموارد البشرية 

ذا ما دفع هدرسوا واحترفوا العمل في مجال ادارل الموارد البشرية، و نأخصائيو الإدارلويعمل في هذه 

 ر في مضموناا تماشيا  مع هذا الاتجاه.يتغي وإحداث الأفرادتسمية ادارل  إلى الغا الجامعات 

التي كان يطلق علياا بعضام تسمية ادارل القول العاملة، و الإدارليوحد تسمية هذه للقد جا  المسمى الجديد  

 PERSONNALا ادالأفرولم يعد يستخدم مصطل  وظائ   الخ،دارل شؤون العاملين ...ا
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FUNCTIONS   "الموارد البشرية ا أنشطة"بل يستخدم عوضا  عنهHUMAN RESOURCE 

ACTIVITES،  فبعد ان هبت رياح العولمة اGlobalization على ميادين العمل في العالم، وتم تحرير  

وظاور  ،عالمية بين المنظمات على اختلا  مجالات عملااالمنافسة ال آتونقيود، واشتد التجارل الدولية من ال

التدخل ، وصة السوقية وضمان البقا  للمنظمةالزبائن لزيادل الح إرضا ادارل الجودل الشاملة، والتركيز على 

فرادا  عاملين على انام االكبير والواسع للحكومات في ميادين العمل ، وتزايد قول النقابات، لم يعد ينظر لل

من  أساسيينظر اليام على انام شركا  في العمل ومورد لام فقط، بل اصب   ليعملون وينجزون اعمالا  محدد

لاا،  ة  فعن طريقام تحقق المنظمة القيمة المضافASSETSا أصولاا أوموارد المنظمة واحد موجوداتاا 

 أدائه.ن وجودل مستوكما ان رضا الزبائن عن المنظمة يتوق  على 

 QUALITY OFاتجاه حديث في مجال ادارل الموارد البشرية يدعى بجودل حيال العمل اايضا  ظار كما  

WORK LIFE   والذي يرمز له اصطلاحا  بـ(QWL) الذي ينادي ويؤكد على ضرورل تفعيل دور ادارل و

ولا  وانتما  للمنظمة وقادرل على تنفيذ  الموارد البشرية ودعماا، لتقوم بتوفير قول عمل مؤهلة مدربة ولدياا

 .أهدافاااستراتيجياتاا وتحقيق 

فياا  الأفراد مناا قد تحولت إدارات %19  وجد ان 0891ا عام الأمريكيةوفي دراسة على عدد من الشركات  

 لعام.مدير الموارد البشرية نائبا  للمدير ا أصب  %19 ـمن ال %90بشرية، ونسبة الموارد لل إدارات إلى

الموارد البشرية يمكننا القول والاستنتاه، بان  الإدارلوفي ضو  الاستعراض السابق لمراحل نشأل وتطور  

 وساهمت في نشأل وتطور ادارل الموارد البشرية وهي ما يلي: أدت أساسيةهناك عوامل وظرو  

  ي فهي العمهل ودورل العنصهر البشهر أهميهةارتباط نشهأل وتطهور ادارل المهوارد البشهرل باكتشها  مهدن

المنظمة وبقائاا واسهتمراريتاا، وههذا يعنهي ان ههذه النشهأل والتطهور تعكسهان  أهدا الفعال في تحقيق 

فهي  الإنسهانيادارل المهوارد البشهرية تنميهة وتطهور الادا   به، ويهدورالاعمال  أصحاانظرل واهتمام 

 .إيجاباالعمل والتأثير فيه 

 وميههة الصههادرل بشههأن تنظههيم خدمههة المههوارد البشههرية فههي المنظمههات الحاجههة للتعامههل مههع القههوانين الحك

 تتعرض لمخالفات ومحاكمات قضائية وغرامات مالية. لكيلاوضمان حقوقاا، 

  المنظمهات لإدارل المهوارد البشهرية  الاعمهال، وحاجهةظاور النقابات وتزايد دورها وقوتاا في ميادين

 للتفاوض معاا بشأن شؤون الموظفين.

  الحاجههة لإدارل المههوارد  إلههى أدنالمنظمههات وكبههر عههدد العههاملين فياهها وكثههرل مشههاكلام، تضههخم حجههم

 البشرية للتعاون مع هذه المشاكل. 

  وحاجة المنظمات لإدارل المهوارد البشهرية  الإنسانيةتطور مفاهيم السلوك التنظيمي ونظريات الدافعية

 لتوعية المديرين ومساعدتام في تطبيق هذه المفاهيم.
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 الزبهائن مهن خهلال جهودل  إرضها  إلهىمهن منافسهة شهديدل بهين المنظمهات والتوجهه  أحدثتهلمة وما العو

 الادا  البشري.

  The Concept of HRM :مفهوم ادارة الموارد البشرية -ثانياً:

 تعههد إدارل المههوارد البشههرية مههن اكثههر الحقههول العلميههة والفكريههة التههي تباينههت بشههأناا الأفكههار والمفههاهيم      

بالرغم من حداثة الاهتمام باا قياسا  بالحقول العلمية الأخرن فهي إدارل الاعمهال، إذ ان التطهور الفكهري لاهذا 

الحقل من إدارل الاعمال جا  متأخرا  قياسا  بالاهتمام الذي انصا على الجوانا المادية في العمليهة الإنتاجيهة 

مادل ولم يعطي العنصر البشري اهتماما  كبيرا ، ولكن التي استحوذت في بداية القرون الماضية على الآلة وال

العقود المتأخرل من القرن الماضي االقرن العشهرين  وخاصهة فهي ذكرنها فهي اليابهان تبلهورت بشهكل واضه  

  وهما الأكثهر اهتمامها  واسهع النطهاق بهالموارد .T.Q.Mمعالم الفكر الشامل وتطورت ادارل الجودل الشاملة ا

لويهة متميهزل بهين العناصهر الفاعلهة فهي العمليهة الإنتاجيهة علهى وجهه الخصهوص، ان ههذا البشرية ومنحاها أو

التطههور الملمههوس والاهتمههام الواسههع بالعنصههر البشههري أوجهها علههى الإدارل ان تسههتجيا لحاجههات الأفههراد 

مهن خهلال العاملين ومتطلباتام وكيفية دم  تلك الحاجات في المنظمة، بل وان تعطي لاا اهتماما كبيرا  سيما 

  وذلههك لتحقيههق الأهههدا  المنظميههة بكفهها ل وفاعليههة وان يلعبههوا الههدور Empowermentعمليههات التمكههين ا

 البنا  في زيادل الإنتاجية وتحقيق الأهدا  الاستراتيجية المطلوبة.

 

 هناك اختلافاً واضحاً بين )إدارة الأفراد( و )إدارة الموارد البشرية( 

العقود الماضية جل اهتماما  على كيفية ادارل العلاقات الإنسانية في المنظمة  في ادارة الأفرادحيث ركزت 

 ورفع مستون مااراتام كما  ونوعا  بغيه إنجاز أهدا  المنظمة.

تعبر عن مجموعة من الفعاليات التخطيطية والتنظيمية والرقابية ذات  ادارة الموارد البشريةفي حين ان  

ة استخدام تلك الموارد ورفع كفا تام وتحديد حقوقام وواجباتام وفقا  للأنظمة الصلة بالموارد البشرية وكيفي

 والتعليمات واللوائ  المعدل لاذ الغرض.

كما عرفت ايضا  علهى أناها مجموعهة مهن الوظهائ  التخصصهية التهي تشهمل تقهدير احتياجهات المنظمهة مهن   

طلهوا ودفعهه احتياجاها الحهالي والمسهتقبلي ثهم الموارد البشرية وتوفيرها بالمواصفات المطلوبة وبالوقت الم

العمل على تنمية تلك الموارد وتوفير ظرو  العمل المناسبة لاها ومهن ثهم تحفيزهها وتقهويم أدائاها وصهيانتاا 

 طوال فترل بقائاا في المنظمة.

يعتبر من أهم وظائ  الإدارل لتركيزها على العنصر البشري، والذي  تعتبر إدارة الموارد البشريةكما   

مورد لدن الإدارل والأكثر تأثيرا في الإنتاجية على الإطهلاق حيهث يمكهن زيهادل قيمهة ههذه المهوارد مهن  أثمن

 ، وأيضا  الاستثمار في تنمية دافعيتاا للعمل. مااراتاا، وقدراتااخلال الاستثمار في تنمية 
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نظمههات حيههث تاههد  إلههى تعزيههز ركنهها  أساسههيا  فههي غالبيههة الم وتنميااة المااوارد البشاارية ويعتباار إدارة  

القدرات التنظيمية، وتنكين الوزارات والمنظمات الحكومية والأهلية من استقطاا وتأهيل الكفها ات اللازمهة 

 .بة التحديات الحالية والمستقبليةوالقادرل على مواك
 

 

 

 ق المنظمة رضا زبائنها عبر مواردها البشرية؟كيف تحق     

تقههديم سههلعة ذات جههودل وسههعر مناسههبين وهههذا لا يتحقههق ألا مههن خههلال يمكههن ان يتحقههق ذلههك مههن خههلا 

مواردها البشرية المدربة والمؤهلة وذات الكفا ل والخبرات العالية المستون والمحفزل بشكل جيهد، ومهن هنها 

ظار مفاوم مثلث الجودل والذي يوض  دور الموارد البشرية في تحقيق رضا الزبائن من خلال جودل أدائام 

 ام لزبائن المنظمة وفيما يلي شكل يوض  هذا المثلث. وخدمت

 

 

 موظ  كفو  وسعيد

 

 

    

 

 

 

 

 زبون راضي وسعيد                          منت  ذو جودل وسعر مناسبين للزبائن            

 ( مثلث الجودة1شكل)

  :خلاصة القول              
 

تحقيقاا إلا من خلال تقديم منتجات اسلع وخدمات  ذات جهودل عاليهة وخهدمات ان فاعلية المنظمة لا يمكن               

متميزل لما بعد البيع وسعر مناسا لتحقيق الرضا لدن زبائن المنظمة، وان هذه المامة ههي مسهؤولية جميهع 

ودل الموارد البشرية التي تعمل في المنظمة وبالتالي يؤدي ذلهك إلهى اسهتمراريتاا وبقائاها فهي ظهل كفها ل وجه

 عمل مواردها البشرية والتي سو  تضي  قيمة لجميع موارد المنظمة.

وفهي ضههو  أهميههة العنصههر البشههري فهي منظمههات الاعمههال كمهها أوضههحنا سهلفا ، لههم يعههد يسههتخدم فههي الوقههت  

الحاضر مصطل  العاملين أو القون العاملة أو الأفراد، بل اصهب  يطلهق علهيام مصهطل  االمهوارد البشهرية  

   البحث عن الحقيقة
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لى أهميتام باعتبارهم احد اهم عناصر مدخلات العملية الإنتاجية، وهذا يعد احد الأسباا التهي أدت للدلالة ع

إلى تغيير مسمى االإدارل الأفراد  إلى مسهمى اادارل المهوارد البشهرية ، ويؤكهد المختصهون والبهاحثون الأن 

الة مامهة تعهد نقطهة تحهول في علم الإدارل بوجه عام وإدارل الموارد البشرية على وجه الخصوص علهى مسه

 في عمل ادارل الموارد البشرية وهي:

انه لم يعد ينظر إلا ماا ياتم إنفاقاه علاا أنشاطة إدارة الماوارد البشارية )كالاساتقطاب والتعياين والتادريب   

وغيرها( علا أنها تكلفة دون عائد، بل ينظر إلا تلك النفقات علا أنها استثمار طويال اججال لاه عائاد، إذ 

ت الموارد البشرية تعد إحدى أصول وموجودات المنظمة التي لها قيمة تفوق قيماة الأصاول المادياة أصبح

للمنظمة، فالأنفاق عليهم الأخرى، لذا يجب استثمارهم بشكل فاعل لكي يحققوا منفعة وفائدة وقيمة مضافة 

ة المنظماة تساتمد مان قاوة لاذلك يمكان القاول باان قاو انفاقااً اساتثمارياً طويال الأجال ليس تكلفة متغيرة بال

مواردها البشرية وكفاءتهم وفاعليتهم وقدرتهم علا منافسة الأخرين في الأساواق وبماا يضامن ذلاك بقااء 

   واستمرارية المنظمة.

 اهداف إدارة الموارد البشرية -ثالثاً:

سهة عام، تاهد  إدارل المهوارد البشهرية المعاصهرل إلهى تحقيهق التهوازن بهين احتياجهات المؤس بشكل

واحتياجات الموظفين، وبنا  بيئة عمل تعزز الرضا والالتزام والإنتاجية. كما تسهعى لتعزيهز إدارل المواهها 

تسهعى فهي ضهو  مها تقهدم  والابتكار، وتحقيق التنمية المستدامة للموارد البشرية في المؤسسهات والمنظمهات.

  :يأتيمنظمة ومن أهماا ما باد  نجاح ال الأهدا إدارل الموارد البشرية إلى تحقيق جملة من 

 الأفهراديتمثل في مساهمة إدارل الموارد البشرية في تخفهيض البطالهة وتأهيهل وتشهغيل  :اجتماعيهدف  .1

 والمعوقين

 واسههتأجراهمويتمثههل بعدالههة إدارل المههوارد البشههرية عنههد قبههول المرشههحين واختيههارهم  :أخلاقاايهاادف  .2

 يالاجتمهاعوالسهلوك  الأخلاقيهةفي إدامهة السياسهات  عن المساعدل فضلاوتدريبام وتطويرهم وترقيتام 

 المطلوا

 البشههرية  تخفههيضيتمثههل فههي تحليههل وتفسههير تكههالي  وإربههاح نشههاطات إدارل المههوارد  :اقتصاااديهاادف  .3

  .) وغيرها، التدريا، النقل والتقاعد، الأرباح، الرواتا، الإنتاجية الاستثمار امثلالتكالي  / العائد على 

لمتمثلههة جسههد فههي دور إدارل المههوارد البشههرية فههي تحقيههق أهههدا  وغايههات المنظمههة ايت :تنظيماايهاادف  .4

 .والنوعية الإنتاجيةعن تسايل التنافس التنظيمي وتعزيز  لابالكفا ل والفاعلية، فض

عن تجايز  لا، فض(Work forces) العمل: يتمثل في توظي  ماارات وقابليات قون هدف وظيفي .5

المثل والرشيد للموارد  مالاستخداربين ومحفزين بشكل جيد أي تحقيق المنظمة بأفراد مؤهلين ومد

 البشرية. 
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 فضهلا  للعهاملين إلهى أقصهى حهد ممكهن  الهذات: يتمثل في تحقيق الرضا الوظيفي وتحقيهق هدف شخصي .6

 .والمجتمععن تحقيق أهدا  الفرد والجماعات والمنظمات 

 فضهلا  للعهاملين إلهى أقصهى حهد ممكهن  ذاتاله: يتمثل في تحقيق الرضا الوظيفي وتحقيهق هدف شخصي .7

  .والمجتمعوالجماعات والمنظمات  عن تحقيق أهدا  الفرد

باها بحيهث تجعهل العمهل داخهل  ولاهتمهاميتمثل في توفير بيئة عمل صهحية وأمنيهة  :وأمنيهدف صحي  .8

  .وأمان المنظمة أكثر متعة وباجة

المي يكمهن فهي دور إدارل المهوارد البشهرية مفاتي  نجاح المنظمات في السوق العه أحدإن  :عالميهدف  .9

  .باد  تحدي المنافسة العالمية وذلك لما تمتلكه من ميزل تنافسية الإنسانيةفي استثمار مواردها 

: إن إدارل الموارد البشرية تاتم بمساعدل المنظمات على أنجاز أهدافاا المستقبلية وذلهك هدف مستقبلي .11

 ل وتقديم حوافز جيدل للعاملين. ومنام من قسم أههدا  إدارل المهوارد والكفا الأهليةتقديم ذوي  خلالمن 

 :مستويات وكما يأتي ثلاثالبشرية إلى 

  - :علا مستوى المنظمة الأهداف -أ
 

 .بالمنظمةالحصول على الموارد البشرية الجديدل لمختل  الوظائ   .4

 القصون من جاود الموارد البشرية لالاستفاد  .2

 بة الموارد البشرية في العمل بالمنظمةالمحافظة على استمرار رغ .3
 

 ةعلا مستوى الموارد البشرية في المنظم الأهداف -ب
 

 توقع الموارد البشرية أن يجدوا أحسن فرص عمل ممكنة وان تتاح لام  .4

  الترقية، عندما يصبحون مؤهلين لذلك  .2

 وجود ظرو  عمل جيدل تمكنام من العمل الفعال  .3

 المادية.لعمل الفعال الذي يزيد من إنتاجيتام، ومن ثم مكاسبام وجود ظرو  عمل جيدل تمكنام من ا .1

العمهل، وتهوافر رعايهة صهحية  لأخطهاروجود بيئة عمل أمنية تمنهع سهو  اسهتخدام العهاملين وتعرضهام  .5

 لام.جيدل 

العدالة فهي معهاملتام عنهد تحفيهزهم إيجابها أو سهلبا فهي حالهة تهأديبام وفهي التعامهل مهع مختله  شهؤونام  .6

 المنظمة.في الوظيفية 

وترفع من  مباشرل،كما تتوقع الموارد البشرية وجود مزايا مادية ومعنوية تزيد من أجرهم بطريقة غير  .7

 معيشتام.مستون 

 



 14 

 :-علا مستوى المجتمع  الأهداف -ت
 

المحافظة على التوازن بين الفرص المتاحة والطاقات البشرية التي يمكناها التقهدم للحصهول علهى ههذه  .4

 ص المناسا في الوظيفة المناسبة.الفرص ووضع الشخ

تمكين العاملين من بذل طاقاتام بشكل جيد، والحصول على أفضل مستون من المقابهل المهوازي لاهذا  .2

 له.البذل تجاه احتياجاتام المختلفة من العمل بما يجعلام متحمسين 

 العمل.في  و سلامتامصيانة الموارد البشرية بالمحافظة على صحتام  .3
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 مقدمة

دارل الموارد البشرية المعاصرل تشير إلى الممارسات والمبهادئ التهي تسهتخدماا المؤسسهات والمنظمهات اان 

اليهوم فهي إدارل العمليهات المتعلقهة بههالموارد البشهرية. وتاهد  ههذه الممارسههات إلهى تحقيهق أههدا  المؤسسههة 

ذلك تعزيههز العمههل الجمههاعي وخلههق بيئههة عمههل صههحية وتطههوير القههدرات والماههارات الفرديههة للمههوظفين، وكهه

 .وملامة

فالرؤيهة ، الأفهرادإن مفاوم ادارل المهوارد البشهرية وممارسهتاا أوسهع وأعمهق ممها حملتهه مفهاهيم ادارل حيث 

هههي النظهر إلهى الأفههراد العهاملين علهى أناههم مهورد مهن مههوارد  ادارل المهوارد البشهريةالتهي تبنتاهها المعاصهرل 

  القيمة.لقيمة الكبيرل ذات االمنظمة 

ينظههر إلههى أدارتاههم علههى وفههق منظههور اسههتراتيجي ولههيس علههى وفههق النظههرل التقليديههة لههلإدارل العاديههة كمهها   

 وسيكونون مصدرا ماما في قول التنافس التي تمتلكاا المنظمة. 

ماوارد البشارية باتجاا  ادارة ال التغير في مفهوم ادارة الأفاراد ومضامونها بما سبهو والسؤال المطروح   

  ؟الثمانيناتبداية  منذ

  الآتية: الأسباادراسة على هذا السؤال تتطلا  الإجابةإن 

رات الأساسههية التههي ظاههرت فههي السههنوات الأخيههرل والتههي لههم تسههتطع ادارل الأفههراد التقليديههة يههأن التغي .4

لهى مفاهوم ادارل المهوارد دفعهت نحهو التغييهر إوالتي مجاراتاا  وإجرا اتاا،بمفاهيماا وفلسفتاا وتقنياتاا 

 البشرية. 

 البيئية.ازدياد الخصائص التكاملية والتنافسية  .2

البحهث عهن مهوارد إلهى الأزمات الاقتصادية العالمية التي مرت في السبعينات والتي دفعهت بالمنظمهات  .3

 جديدل يمكن استغلالاا بعد استغلال الموارد التقليدية بأقصى ما يمكن.

طاه اليابانيون للأخرين وكذلك الأدا  العالي لعدد من المنظمات الفرديهة / التهي الذي أع الإيجابيالدرس  .1

 كبير.عالية واهتمام  اسبقيهأعطت لا دارل الموارد البشرية 

 الفصل الثاني
 

   إدارة الموارد البشرية برؤية معاصرة
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أههدافاا مهن جاهة الربط بين ما تسام به ادارل الموارد البشرية من جاة ونجاح المنظمهة وتحقيهق  إمكان .5

 أخرن.

 المنظمة.الموارد البشرية بما يتناسا ودورل حيال تأشير الدور المختل  لإدارل  .6

ولقد أشارت مجموعة من البحوث والدراسات إلى عهدد مهن الاختلافهات المامهة بهين ادارل المهوارد البشهرية   

 وتضم ما يأتي:  ،الأفراد في المفاوم والمضمون وإدارل

 أيلبشرية واسهتراتيجية المنظمهة اان عملية التنبؤ والتخطيط تغيرت باتجاه الربط بين تخطيط الموارد ا -4

   .مع تخطيط الاعمال المنظمة

أن الاهتمام الجوهري التقليدي لإدارل الأفهراد كهان منحصهرا فهي متابعهة مهدن تنفيهذ الأفهراد العهاملين لا  -2

ولكهن التغيهر نحهو مفاهوم المهوارد البشهرية سهار  المنظمهة،عمالام وضمن المعايير المتعار  علياا في 

مرنهة كمها ههو  أسهالياالمنظمة ومدن فاعليتاا باعتماد في قول العمل لالمزيد من الاهتمام  باتجاه إعطا 

مما أعطي مزيدا من القدرل لأولئك الأفراد العاملين في عمليهة صهنع القهرارات  جودلالحال في حلقات ال

 فياا.الخاصة بالعمل والمساهمة 

تحقيهق رضهي وظيفهي للعهاملين اأي مهدن قناعهة  أن الاهتمام التقليدي لإدارل الأفراد كهان مركهزا علهى  -3

العاملين بوظائفام  غير أن اتجاه ادارل الموارد البشرية ذها أبعد مهن ذلهك إلهى فكهرل الاهتمهام بالمنها  

  المنظماتية.التنظيمي الذي أضا ، مزيدا من العمق إلى التركيز على البيئة الثقافية 

 أكثهروح العمهل الجمهاعي افهرق العمهل  بوصهفاا طريقهة أن هناك اقتناعا متزايهدا بضهرورل العمهل بهر  -1

ملائمههة لإنجههاز الأهههدا  وهههذا مهها أدن إلههى تغييههر فلسههفة ادارل الأفههراد فههي تحقيقاهها لوظائفاهها كههالتعيين 

  وغيرها.العاملين وتعويضام  أدا  تقويموالتدريا و

سهد حاجهة أو نقهص عنهد أن النظرل إلى التدريا كانت منحصرل في تعليم الفرد ماهارات محهددل أو فهي  -5

العاملين في حين تم تغييهر ههذه النظهرل بمفهاهيم ادارل المهوارد البشهرية نحهو ضهرورل الاهتمهام بتطهوير 

 وغيرها.العاملين وجعلام مؤهلين ذوي خبرات عالية باعتماد تقنيات التدريا  الأفراد

  وهي:الأفراد التقليدية  وإدارلتميز بين ادارل الموارد البشرية  تأربعة اختلافا  إلى Guestكما أشار ا

 متجانسهة،لا تؤشر الاهتمام بدور المدرا  في تطهوير عهامليام وفهي خلهق فهرص عمهل  الأفرادان ادارل  -4

 التجانس.بينما تاتم ادارل الموارد البشرية بخلق هذا 

مههر تنظههر ادارل الأفههراد إلههى المشههرفين علههى العمههال علههى أناههم أشههخاص تنفيههذيين يضههمنون تنفيههذ الأوا -2

اناهم  أسهاسبينما تكون نظرل ادارل الموارد البشرية إلى هؤلا  على  عامليام،بخصوص  إليامالصادرل 

  المركزية.الأهدا   إنجازموجاون ومنسقون للموارد البشرية كافة وغيرها وذلك لغرض 
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الوقهت الهذي  العليا في بنا  ثقافة المنظمهة فهي الإدارلتسلط ادارل الموارد البشرية الضو  على مسؤولية  -3

دور واض  في بنا  هذه الثقافة وبقيت ادارل تنفيذية تعال  مشاكل العهاملين وتنفهذ  الأفراد الإدارللم يكن 

 بام.التعليمات الخاصة 

تؤدي ادارل الموارد البشرية دورا واضحا فهي قيهادل الأفهراد وتهوجياام ضهمن المنظمهة فهي حهين تنظهر  -1

 في المنظمة.المختلفة  الأقسامنشاط يخص  نااأادارل الأفراد إلى هذه العملية على 

دور ادارل المههوارد البشههرية يركههز علههى أثههر المههدرا  فههي رسههم مجموعههة متكاملههة  بشههأنوهكههذا فههإن النقههاش   

ومتناسقة من السياسات الخاصة بالموارد البشرية التي يتم من خلالاا تعميم قيم المنظمهة ونشهر تقاليهدها بهين 

التهي بيناها  الجدول الاختلافاتويوض   اليومي،ب  معه هذه التقاليد جز ا من سلوكام بما تص كافة،العاملين 

 الأفراد. وإدارل  بين ادارل الموارد البشرية Guestا

 الخاصة بمجالات الاختلاف بين ادارة الأفراد وإدارة الموارد البشرية (Guest)مقارنة 

 ت
 (HARDادارة الأفراد ) مجال المقارنة

رد البشرية ادارة الموا

(Soft) 

ومنظور  المنظور الزمني  .4

 التخطيط

متكام   قصييييييير ايج    ير 

 حدي سلبي

طييييويييييي  ايجيييي   فييييياعييييي   

 استراتيجي متكام 

التعاقد السيييييييكولوجي  ي    .2

 الفرد والمنظمة
 تعهدي  التزامي مطاوعة  إذعان

 رقا ة ذاتية رقا ة خارجية أنظمة السيطرة والمراقبة  .3

1.  

 املي منظور علاقات الع
ثقيية موييدودة  ييالأفراد  نظرة 

 جماعية لا تعطي قيمة للفرد

  يييالأفراد  نظرةثقييية عييياليييية 

فرديية إل  العاملي  تتناسيييييي  

 وأهمية ك  فرد

5.  
الأنيييظييييمييية واليييهيييييييياكيييي  

 التنظيمية المفضلة

 يييروقيراطييييية  ميكيييانيكيييية  

مع تعليمييات وأنظميية  مركزييية

 رسمية

 مرنة ومتطورة عضوية 

 متكاملة مع اتجاهات الإدارة ة ير مترا ط التعليمات  .6

 تعظيم الفائدة تقلي  الكلفة إل  حدها الأدن  التقييمخصائص   .7
 

من جاد في تحديد الفروقات دون  الإدارات  فكان اهتمامه ينصا على ما يبذله مسؤولو هذه Fowlerأما ا  

 .م ودورهم في تلك العمليةا  وفرقاوعلى هذا الأساس فقد حدد مسؤولية المدر الفرق،الالتفات إلى ما هو 

ممارسات ادارل الموارد البشرية الطرائق التقليدية الممارسات ادارل  لا تشبه  Storeyوعلى وفق ما ذكره ا  

الأفراد، بل إن لاا أسسا فلسفية واضحة تظار على شكل مجموعة من الممارسات المترابطة المتفاعلة هدفاا 
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 أهميهةالنمهاذه  أكثهر  كهذلك إلهى تحديهد Storeyعهاد ا إذ، وتحريرهها الإداريهةالمبهادرات  إبهرازالرئيس هو 

للتفريههق بههين ادارل المههوارد البشههرية ومهها سههماه علاقههات الأفههراد والعلاقههات الصههناعية وذلههك بعههد دراسههته 

عنهاوين رئيسهة  ههي  أربعهةوجا ت اسهتنتاجاته المفصهلة تحهت  واليابانية،لمجموعة من الشركات الأمريكية 

معطيههات أساسههية وكمهها مبههين فههي  وأخيههرا التنفيذيههة، الإدارل الاسههتراتيجية،الأوجههه  الافتراضههات،والمفههاهيم 

 الجدول.

فههي ظههل التغييههرات البيئيههة المعاصههرل التههي شههادتاا منظمههات الاعمههال وخاصههة فههي ناايههة القههرن الماضههي و  

فهي بيئيهة مهن تهأثيرات مباشهرل يات القرن الحالي االحادي والعشرين   وما لاذه التغييهرات الااالعشرين  وبد

ظمات المعاصرل فهي الهدول في المنكبرن  أهميةلاذه الإدارل اصب  فقد الموارد البشرية ت عمل إدارل مجالا

اصهب  ، كمها ورد البشهري مهع المنظمهة باتت هي الجاة الرئيسة المسؤولة عن تنظيم علاقهة المه إذ ،المتقدمة

وعليهه  ،لهدن ههذا المهورد الاهام والإبهدا ة لتفجير طاقات التفكير وسيل أناادورها وممارستاا على  إلىينظر 

اصهه  والمرشههد العليهها، فاههي الن الإدارل ضههمن الايكههل التنظيمههي للمنظمههة المعاصههرل هههواهها فههي اصههب  موقع

 المختلفة في تعاملاا مع مواردها البشرية.  والمساعد لإداراتاا

يمها يخهص اعية مهع بدايهة القهرن الحهادي والعشهرين فالهدول الصهنونعرض فيما يلي توجاات المنظمات في   

  :IBMشركة اوذلك من خلال دراسة قامت باا  وإدارتاا،الموارد البشرية 

  المضافة.التي تحقق لاا القيمة  الأساسيةالمنظمة  أصول أحدالعمل على جعل المورد البشري 

 ط برضاه.ا  لان رضا المستالك مرتبالعنصر البشري هو سلاح المنظمة في البق 

  العليههها فههي المنظمهههات الإدارلترتيبههها  عاليهها  فههي قائمهههة اهتمامههات  يأخههذانإدارتهههه والعنصههر البشههري 

 المعاصرل.

  دعههم جاههود ادارل المههوارد البشههرية لتفجيههر طاقههات وقههدرات المههوارد البشههرية، وتحفيزههها بشههكل جيههد

 والابتكار لدياا. الأبدا لتحقيق 

 وإدارتاالموارد البشرية توفير المرونة الكافية في عمل ا. 

  من خلال رضا الزبائن. وإدارتااربط نجاح المنظمة بنجاح الموارد البشرية 

 .تمكين ادارل الموارد البشرية من وضع برنام  لدم  العاملين في المنظمة 

 : سؤال        

 

 ؟لموارد البشرية صعبة وحساسةمهمة ادارة الماذا تعد       

يهؤثر فهي دافعيتهه واتجاهاتهه وسهلوكه  الهذيالمعقهد والكهائن الحهي ذلهك  الإنسهانمهع  تتعامهلكوناها له: وذلك 

فهإدارل المهوارد البشهرية  نابعة من ذاته وشخصيته ومن الظرو  البيئية المحيطة به.متشابكة عوامل متعددل 
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 وأدا ه يتههه،ودافع، واتجاهاتههه، إمكاناتههه قدراتههه،تتعامههل مههع العنصههر البشههري مههن خههلال المتغيههرات التاليههة: 

ههذه المتغيهرات و وبعملهه،كهذلك الظهرو  المحيطهة بهه ، وللدور المناط به فهي عملهه إدراكهدن موسلوكه، و

مهن ذلهك مها يزيهد م الاسهتقراري لا تتصه  بطهابع فاه مسهتمر،وهي في حالهه تغيهر لأخر متباينة من شخص 

لآلات التي يمكن التحكم باا بل تتعامل دل كاجام أشيا لا تتعامل مع  التي البشريةصعوبة عمل ادارل الموارد 

 ل البيئية داخل المنظمة وخارجاا.تتأثر بالعواموسلوكيات متباينة و متنوعةلام انفعالات  مع بشر

ادارل المهوارد البشهرية مهن بلهد لآخهر، فاهي تلقهى الاهتمهام الكبيهر فهي الهدول  أهميهةتتبهاين يضا  إلى ذلهك   

مهن منظمهة لأخهرن  الأهميهةكمها تتبهاين ههذه  الناميهة،البلهدان فهي يهر ذلهك غ أناهاالصناعية المتقدمة في حين 

حسهها: طبيعههة عملاهها، حجههم نشههاطاا، عههدد العههاملين فياهها، توزيعاهها اانتشههارها  الجغرافههي، مههدن التههدخل 

المنظمههة ونظرتاهها للعنصههر البشههري،  قوتاهها، فلسههفةالنقابههات ومههدن  الاعمههال، وجههودالحكههومي فههي ميههادين 

 لمنظمة المستقبلية.استراتيجية ا

 تطبيقيمثال  
 

وتتعلههق بأفضههل  الأمريكيههةالماضههية فههي الولايههات المتحههدل  الألفيههةالتسههعينات مههن عقههد دراسههة فههي  أجريههت  

 أوبهين ههذه الشهركات كهالحجم، راس المهال، التقليدية  مفاضلةاللم تستخدم الدراسة معايير إذ شركة،   144ا

 معيهارا  أخهرا وههو:اسهتخدمت بهل ، معهاييرههذه ال أهميهةعلى الرغم مهن الموقع الجغرافي  أونو  الصناعة، 

مدن كفا ل الشركة في التعامل مع مواردهها البشهرية مهن خهلال ادارل ههذه المهوارد، ومها تصهنعه وتنفهذه مهن 

 ......الخ.  ، والصيانة، والتحفيز، والرعايةتنوعة في مجالات التدريا والتطويربرام  م

 سؤال   

 

 ر مدير ادارة الموارد البشرية المعاصر؟ما هو دو 

عرضههناه مههن  ممههاسههؤال نثيههره فههي ناايههة فصههلنا هههذا ونجيهها عنههه، مههن خههلال اسههتنتاجات نخههره باهها هههذا ال

 :هو مدير ادارل الموارد البشرية إذموضوعات سابقة، 

لأنه حاصل على شاادات علمية متخصصة في إدارل الموارد البشرية  SPECIALISTختصاصي الا -

 الموارد البشرية. إدارلعلوما  ومعار  متخصصة ومتنوعة في  اكتساو

ذو ماارات متعددل تمكنه من ممارسة معظم وظهائ  ادارل المهوارد  CONSULTANTستشاري الا -

 تقههههويمفههههي كافههههة مجههههالات العمههههل داخههههل المنظمههههة اتخطههههيط المههههورد البشههههري، التههههدريا،  البشههههرية

التعامهل  كيفيهةحهول  المشهورل والمسهاعدل لكافهة المهدرا صه  وكمها تمكنهه مهن تقهديم الن الوظائ ...الخ 

 المنظمة.مع مرؤوسيام، وهو جاة استشارية مركزية في  الإيجابي
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 الإداراتالتنفيذية العليا شانه شهان بهاقي مهديري  الإدارلنصر في ع لكونه :EXECUTIVE التنفيذي -

المباشر للمهدير التنفيهذي العهام ومسهؤول عهن اتخهاذ القهرارات المتعلقهة  الإشرا ، ويعمل تحت الأخرن

 بالموارد البشرية وتنفيذها.

ويمهدهم فهي المنظمهة،  الإداراتدائهم الاتصهال مهع مهديري  لكونهه :CO-ORDINATIONمنسق ال -

ن ان ، ومتابعههة تطبيقاتاهها، للتأكههد مههإداراتاههموبههرام  المههوارد البشههرية التههي سههيطبقوناا فههي  بسياسههات

 .الإداراتالتطبيق يتم بشكل موحد في جميع 

للمنظمههة فههي تنفيههذ الاسههتراتيجية الكليههة  الإدارات يسههام مههع بههاقي مههدرا  :PARTENERشااريك ال -

اسهتراتيجية ههذه فهي وضهع تنفيهذي مهثلام وسهاهم ايضها   باعتبهارهوالاستراتيجيات الفرعية المنبثقة مناا 

 .أهدافااالمنظمة وتحقيق 

مهههدير ادارل المهههوارد البشهههرية فهههي العديهههد مهههن  أصهههب  VICE-PERESEDENT نائاااب الااارئيس -

الاهام فهي المنظمهة،  واا مدير عام الشركة نظرا  لدورهن أحدواليابانية،  والأوروبية الأمريكيةالشركات 

 .الأوقاتواحترام رئيساا له في معظم 

 سؤال       

 

ة والتاي محاور عملهاا )الماوارد البشارية( فاي كيف ياتم دماد دور )وظيفاة ومهماة( إدارة الماوارد البشاري

 ؟العمل مع الموارد المادية الأخرى للمنظمة )التقانة، المعلومات، المواد الأولية، الخ(

نوض  بانهه تهتم عمليهة الهدم  مهن خهلال تحقيهق معادلهة مسهتون الأدا  البشهري الجيهد  للإجابة على السؤالو

  اسهتراتيجياتاوممارسهات المعادلة تمثهل غايهة ونتهاه وظهائ   ، فاذهالرغبة(× )المقدرة والتي تتجسد في 

بيئههة العمههل والتههي تسههعى جميعاهها إلههى تحقيههق شههقي المتعلقههة بههالموارد البشههرية فههي إدارل المههوارد البشههرية 

 المعادلة.

 والتوضي  لا الحصر: ان الاختيار المناسها للمهوارد البشهرية وتعييناها فهي مواقهع العمهلفعلى سبيل المثال   

اا ومن ثم تدريبه وتحفيزه بشكل جيد، وحمايته من مخاطر العمل تسهام المناسبة والملائمة لمااراتاا وخبرات

فههي تحقيههق المقههدرل والرغبههة فههي العمههل لههدن المههورد البشههري، مباشههرا  وفههي علاقههة تكامليههة  إسههااما  جميعاهها 

 لمعادلة مستون الأدا  نعرض ما يلي:ولمزيد من الإيضاح 

الأدا  البشري الجيد لا يأتي عن طريق المقدرل لوحدها فقط، بل لابد مهن ان تقتهرن المقهدرل لهدن ان تحقيق   

العنصر البشري برغبة لديه في العمل ناتجة عن الروح المعنوية العالية، فما فائدل القدرل دون وجود الرغبهة 

الجيهد لا يتحقهق ال  فهالأدا ، معاا، في المقابل مهن ذلهك فهان وجهود الرغبهة فقهط دون المقهدرل لا يجهدي شهيئا  

 بوجود مقدرل ورغبة في العمل بان واحد.
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يتض  من ذلك بان العلاقة بين شقي المعادلة امستون الأدا   علاقة تكاملية والسؤال الذي يفرض نفسه هنا   

  ؟  بدلا  من إشارل ا+×علامة اماذا وضعت ل هو:

 هذا السؤال بسيطة ومفادها ما يلي:على  والإجابة  

، وهذا يعني ان المطلوا من إدارل المهوارد البشهرية من إشارل ا+  أكثر  حسابيا  تعظم القيمة ×ان إشارل ا 

اعلهى  إلهىحهد ممكهن باهد  الوصهول  لأعلهىليس الجمع بين المقدرل والرغبهة فحسها بهل تعظهيم وجودهمها 

 ممكن. أدا مستون 

د البشهرية تصها جميعاها فهي تحقيهق اعلهى مقهدرل يمكن القول بهان نتهاه اسهتراتيجيات ادارل المهوار إذا     

فهي دمه  تلهك المهوارد البشهرية واعلى رغبة في الوقت نفسه لدن العنصر البشري في العمل، مما يسام ذلك 

 مع الموارد المادية الأخرن وجعله مرتاحا  ومسرورا  في مكان العمل داخل المنظمة.

وظهائ  إدارل المهوارد  تهأثيرطرفي معادلة مستون الأدا  فهان  وهنا لابد من الإشارل إلى انه ونتيجة لتكامل  

والرغبهة ان ينصها مباشهرل فهي رفهع المقهدرل  إمهاههذه الوظهائ   تهأثيرمزدوه، بمعنى ان  تأثيرهو البشرية 

في السابق  ما شرحناهفي الرغبة مباشرل والمقدرل بشكل غير مباشر وهذا يتماشى مع  أوبشكل غير مباشر، 

  ظائف إدارة الموارد البشرية كنظام مكوناته متكاملة ومتفاعلة مع بعضها البعض.و    ان:وهو 
 

 سؤال  

 

 ما هو انعكاس تحقيق هدف إدارة الموارد البشرية علا أداء المنظمة الكلي؟

نؤكد بان تحقيق معادلهة مسهتون الأدا  مهن قبهل ادارل المهوارد البشهرية والتهي ذكهرت وللإجابة علا السؤال 

 يحقق مخرجات أساسية لدن العنصر البشري وهي ما يلي:مسبقا  س

 جودل الأدا  البشري وبمستون عالي. .4

كسهها رضهها العههاملين ممهها يسههاهم ذلههك فههي زر  وتحقيههق عههاملي الانتمهها  والههولا  فههي نفههوس المههوارد  .2

 البشرية التي تعمل في المنظمة وإحساسام بأنام جز ا  من المنظمة.

أههدا  المنظمهة معها  وشهعوره ان نجهاح المنظمهة يعتمهد علهى جاهودهم دم  أهدا  المهوارد البشهرية و  .3

 ومدن نجاحام في العمل.

انخفاض معدلات دوران العمهل وانخفهاض الرغبهة فهي تهرك العمهل نتيجهة لتعهاون المهوارد البشهرية مهع  .1

 بعضام البعض في أدا  الاعمال وارتفا  مستون الروح المعنوية.

ناهها سهتقود إلههى تحقيههق ههدفين أساسههيين تسههعى العديهد مههن منظمههات كهل هههذه الجوانهها السهابقة لا شههك أ 

الاعمال إلى تحقيقاما ألا وهما: كفا ل وفاعلية الأدا  التنظيمي مما يساهم ذلك فهي رضها وولا  الزبهائن 
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وبالتالي إسعادهم، وهذا بالتالي يساهم في زيادل مبيعاتاا وأرباحاا وحصتاا السوقية والتي ستصها فهي 

   نحو بقا  واستمرارية أنشطة المنظمة. نااية المطا

المههوارد البشههرية مههن وجاههة نظههر معاصههرل  إدارلفههي ضههو  مهها تقههدم ذكههره فههان المنظمههات بههدأت تنظههر الههى 

 تتضمن عددا من الجوانا والمفاهيم الرئيسية وكالاتي:

مليهة : يتضهمن تحديهد احتياجهات المؤسسهة مهن الكهوادر البشهرية وتصهميم عتوظيف واختياار الماوظفين .4

 .توظي  فعالة واختيار الموظفين الأنسا لشغل الوظائ  المتاحة

: ياد  إلى تطوير قدرات وماارات الموظفين من خلال تقديم التدريا وورش العمهل تطوير الموظفين .2

ا تقييم أدا  الموظفين وتوفير فرص النمو والتقدم الماني  .والبرام  التعليمية المناسبة. يتضمن أيض 

: يشمل تحديد أههدا  الأدا  وتقيهيم أدا  المهوظفين بانتظهام وتقهديم الملاحظهات والتوجياهات إدارة الأداء .3

 .لتحسين الأدا  وتحقيق الأهدا  المؤسسية

: تشمل تحديد وتصميم البرام  المنصفة للمكافآت والمزايا المادية وغير المادية إدارة المكافآت والمزايا .1

 .لية والترقيات وحوافز الأدا للموظفين، مثل الرواتا والمكافآت الما

: تركز على بنا  علاقات إيجابية ومثمرل مع الموظفين والجاات العاملة الأخهرن، إدارة العلاقات العمل .5

 .مثل النقابات والمجتمع المحلي، وتعزيز التواصل الفعال وحل النزاعات

إدارتاا بشكل فعهال، ومواجاهة : تتضمن التخطيط والتنظيم للتغييرات المؤسسية وإدارة التغيير والتنظيم .6

 .تحديات التغيير وتعزيز ثقافة المرونة والابتكار

: تاد  إلى خلق بيئة عمل شاملة ومتنوعة، وتعزيز الشمولية والاندماه لجميهع والتضمينإدارة التنوع  .7

 .الموظفين بغض النظر عن خلفياتام الثقافية أو الدينية أو الجنسية

وارد البشههرية تتطههور باسههتمرار مههع تغيههرات البيئههة التنظيميههة والمتطلبههات يجهها ملاحظههة أن إدارل المهه حيههث

 .القانونية والتكنولوجية، وقد يتطلا ذلك اعتماد ممارسات جديدل وابتكار حلول للتحديات الناشئة

على سبيل المثال، في العصر الرقمي الحديث، تحظى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بدور مام في إدارل 

لتسهايل إدارل المهوظفين والإجهرا ات  (HRIS) رد البشرية، مثل استخدام أنظمهة إدارل المعلومهات الشهاملةالموا

 .المتعلقة بام، واستخدام الوسائط الاجتماعية والتعلم الإلكتروني لتعزيز التواصل والتدريا

لتغيرات الحاصلة فهي بيئهة تتطور بمراعال التحولات وا الموارد البشرية عند هذا الحد بل اناا إدارلولم تق  

هناك عدل اتجاهات وممارسات تبرز فهي إدارل المهوارد البشهرية فهي ههذا حيث العمل واحتياجات الموظفين. 

وسنتناول بعضا  مناا كوناا كل يوم هناك ولادل جديدل لممارسهات جديهدل مهن رحهم البيئهة الديناميكيهة الوقت. 

 :المتغيرل والمتجددل وكالاتي
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: تسههتخدم إدارل المههوارد البشههرية أدوات التكنولوجيهها المتقدمههة والههذكا  الااذكاء الاصااطناعيالتكنولوجيااا و .1

الاصههطناعي لتحسههين عملياتاهها. تشههمل هههذه الأدوات التوظيهه  الههذكي، ونظههم إدارل المواههها المتقدمههة، 

 .وتحليلات البيانات لاتخاذ القرارات الاستراتيجية المستندل إلى البيانات

: يولي التركيز على تطوير وتعلهم المهوظفين أهميهة كبيهرل. تتبنهى إدارل والتعلم المستمرتطوير الموظفين   .2

المههوارد البشههرية أسههاليا التههدريا والتطههوير المبتكههرل مثههل الههتعلم عههن بعُههد، والههتعلم المسههتند إلههى اللعبههة، 

 .والتعلم الشخصي، لتعزيز ماارات وكفا ات الموظفين وتعزيز أدائام

: تعتبر إدارل المهوارد البشهرية الحفهاظ علهى تهوازن جيهد بهين العمهل ل والحياة الشخصيةالتوازن بين العم  .3

ها. وتعمهل علهى تهوفير ترتيبهات عمهل مرنهة مثهل المرونهة فهي سهاعات العمهل  ا مام  والحيال الشخصية أمهر 

 .والعمل عن بعُد، وتعزيز ثقافة التوازن بين العمل والحيال الشخصية في المنظمة

ا أساسهي ا فهي إدارل المهوارد لماوظفينصحة ورفاهية ا  .4 : يعتبهر الاهتمهام بصهحة ورفاهيهة المهوظفين عنصهر 

البشههرية الحديثههة. تههوفر المنظمههات بههرام  للرعايههة الصههحية والعافيههة النفسههية، وتشههجع علههى الاسههترخا  

 .والتوازن العقلي والجسدي للموظفين

كما تجهدر الإشهارل هنها الهى انهه  .المعاصرلرية الموارد البش لإدارلهذه بعض الجوانا الرئيسية حيث تعتبر 

واسهتخدام التحلهيلات  التوظيه ؛تحسهين عمليهات  :هناك العديد من الاتجاههات الأخهرن التهي قهد تشهمل توجد

؛ وتعزيههز التواصههل والتعههاون بههين المههوظفين  الضههخمة لاتخههاذ قههرارات اسههتراتيجية فههي المههوارد البشههرية

 .؛ وتطوير ثقافة الابتكار والاستجابة السريعة للتغيير في المنظمة لتعاونباستخدام تكنولوجيا الاتصالات وا

أن ههذه التطهورات تعتمهد علهى اعتمهاد المنظمهات علهى التكنولوجيها ودمجاها فهي إدارل المهوارد  في ظل ذلهك

ى البشرية بطرق مبتكرل وفعالة. كما تتطلا ههذه الاتجاههات التهوازن بهين اسهتخدام التكنولوجيها والحفهاظ عله

مهن خهلال ممارسهات أكثهر  العنصر البشري والاهتمام بالجوانا الإنسانية والتفاعلية لإدارل الموارد البشهرية

 ارتباطا بالواقع التقني وذكا  الاعمال وكما يلي: 

هو نا  يعمل علهى موا مهة ممارسهات المهوارد البشهرية مهع   :Agile HR) الموارد البشرية الرشيقة .1

الرشهاقة فهي  تتضهمن . ويؤكهد علهى المرونهة والقهدرل علهى التكيه  والتعهاون. مبادئ المناجيهة الرشهيقة

عمليهات مهوارد بشهرية متكهررل ومتزايهدل، وفهرق متعهددل الوظهائ ، وردود الفعهل الموارد البشرية هنها 

والتحسين المستمر. يمكّهن ههذا الهنا  أقسهام المهوارد البشهرية مهن الاسهتجابة بسهرعة لاحتياجهات العمهل 

 .وتعزيز مشاركة الموظفين وإنتاجيتامالمتغيرل 

مع تزايد توافر البيانات وأدوات التحليل المتقدمة، تسهتفيد أقسهام  الموارد البشرية القائمة علا البيانات: .2

الموارد البشرية من البيانات لاتخاذ قرارات مستنيرل. تتضمن المهوارد البشهرية المعتمهدل علهى البيانهات 

قهة بهالموظفين للحصهول علهى رؤن حهول مجهالات مثهل اكتسهاا المواهها، جمع وتحليل البيانات المتعل

وإدارل الأدا ، وإشراك الموظفين، وتخطيط القون العاملة. باستخدام البيانهات، يمكهن لمحترفهي المهوارد 
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البشههرية تحديههد الاتجاهههات والتنبههؤ بالاحتياجههات المسههتقبلية وتطههوير اسههتراتيجيات لتحسههين ممارسههات 

 .ة ونتائجااالموارد البشري

إلى تسهريع اعتمهاد العمهل عهن بعهد والتعهاون  08-: أدن جائحة كوفيدالعمل عن بعد والتعاون الافتراضي .3

الافتراضي. كان على أقسام الموارد البشرية التكي  بسرعة مع إدارل الفرق البعيدل، وضمان التواصهل 

كههز ممارسههات المههوارد البشههرية الفعههال، والحفههاظ علههى مشههاركة المههوظفين فههي البيئههات الافتراضههية. تر

الحديثة الآن على توفير الأدوات والموارد اللازمة للعمل عن بعد، وتعزيز التوازن بين العمل والحيهال، 

 .ومعالجة التحديات والفرص الفريدل المرتبطة بنماذه العمل عن بعد والمختلط

واهها وتطويرهها والاحتفهاظ تتضمن إدارل المواهها جهذا أفضهل الم إدارة المواهب وتخطيط التعاقب: .4

باا داخل المنظمة. تقهوم أقسهام المهوارد البشهرية بتنفيهذ اسهتراتيجيات لتحديهد المهوظفين ذوي الإمكانهات 

العاليهة، وتزويههدهم بفههرص النمههو والتطههوير، وإنشهها  خطههط الخلافههة لضههمان الانتقههال السههلس للمناصهها 

ر التنظيمههي والاسههتمرارية والنجههاح علههى المههدن القياديههة. تسههاهم الإدارل الفعالههة للمواههها فههي الاسههتقرا

 .الطويل

: تشهير العلامهة التجاريهة لصهاحا العمهل إلهى سهمعة وصهورل المنظمهة العلامة التجارية لصاحب العمال .5

كصههاحا عمههل. فههي سههوق العمههل التنافسههي اليههوم، تركههز المؤسسههات علههى بنهها  علامههة تجاريههة قويههة 

ا فهي لأصحاا العمل لجذا أفضل المواهها والاحتفه ا حاسهم  اظ باها. تلعها أقسهام المهوارد البشهرية دور 

تطوير وتعزيز العلامة التجارية لصاحا العمل من خهلال مبهادرات مثهل عهرض ثقافهة الشهركة وقيماها 

 .وشاادات الموظفين وخلق تجربة إيجابية للمرش  أثنا  عملية التوظي 

جعات الأدا  السنوية التقليدية بأساليا التغذيهة يتم استبدال مرا التغذية الراجعة المستمرة وإدارة الأداء: .6

الراجعههة المسههتمرل وإدارل الأدا . تتبنههى أقسههام المههوارد البشههرية الأدوات والأنظمههة التههي تتههي  التغذيههة 

الراجعة المستمرل والتدريا بين المديرين والموظفين. يسم  هذا التحول بهإجرا  مناقشهات حهول الأدا  

الأهدا ، وتنميهة الماهارات، والاعتهرا  بالإنجهازات، ممها يهؤدي إلهى زيهادل  في الوقت الفعلي، وتحديد

 .تفاعل الموظفين وتحفيزهم

: تهولي المنظمهات أهميهة متزايهدل لممارسهات المهوارد ممارسات الموارد البشرية الأخلاقية والمستدامة .7

ة فههي عمليههات المههوارد البشههرية الأخلاقيههة والمسههتدامة. ويشههمل ذلههك تعزيههز العدالههة والشههفافية والمسهها ل

البشرية، وضمان الامتثال لقوانين وأنظمة العمل، وتبني ممارسهات مسهؤولة بيئي ها. تقهوم أقسهام المهوارد 

هها بههدم  مبههادرات المسههؤولية الاجتماعيههة للشههركات فههي اسههتراتيجياتاا، مثههل بههرام  العمههل  البشههرية أيض 

 .التطوعي والمشاركة المجتمعية
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: مع قيام المؤسسات بتوسيع عملياتاا على مستون العالم، يجا على أقسام عالميةإدارة القوى العاملة ال .9

الموارد البشرية التغلا على تعقيدات إدارل القون العاملة المتنوعة والمتعددل الثقافات. يتضمن ذلك فام 

البعيههدل عبههر قههوانين ولههوائ  العمههل الدوليههة والامتثههال لاهها، ومعالجههة الاختلافههات الثقافيههة، وإدارل الفههرق 

 .مناطق زمنية مختلفة، وتنفيذ استراتيجيات اكتساا المواها العالمية ونقلاا
 

  HR Trends 2030 لها المستقبلية اتجهمستقب  إدارة الموارد البشرية والتو

 

  HRي مشاد الأعمال اليوم سريع الخطى والمتطهور باسهتمرار، يجها علهى متخصصهي المهوارد البشهرية اف

اطههلا  بأحههدث اتجاهههات الصههناعة. مههن خههلال فاههم اتجاهههات المههوارد البشههرية الناشههئة، يمكههن البقهها  علههى 

للمحترفين تكيي  استراتيجياتام والبقا  في الطليعة، مما يضمن تقهديم الهدعم الأمثهل لمؤسسهاتام ومهوظفيام. 

التهي سهتؤثر علهى  الرئيسهيةوالمجهالات  0100 المهوارد البشهرية لعهام اتجاههاتبالتالي يجا التركز على اههم 

 مشاد الموارد البشرية في السنوات القادمة.

 ثورة العمل عن بعد: القاعدة الجديدة .4

أحد الاتجاهات التي اكتسبت زخما كبيهرا فهي السهنوات الأخيهرل ههو صهعود العمهل عهن بعهد. مهع التقهدم 

لموظفين بالعمل مهن التكنولوجي، تبنت المزيد والمزيد من الشركات ترتيبات العمل المرنة، مما يسم  ل

حيث تدرك المؤسسات بعدها  وما 0100أي مكان في العالم. ومن المتوقع أن يستمر هذا الاتجاه في عام 

 فوائد العمل عن بعد لكل من الموظفين والشركة.

يجا على متخصصي الموارد البشرية تطوير استراتيجيات للتواصل والتنسيق مع الموظفين عن وعليه 

ا شههاق ا، ولكههن  بعههد بشههكل فعههال. قههد يكههون ضههمان شههعور العههاملين عههن بعههد بالتواصههل والمشههاركة أمههر 

باسهتخدام الأدوات والتقنيهات المناسهبة، يمكهن للمهوارد البشههرية تعزيهز التعهاون والحفهاظ علهى الإنتاجيههة 

تطههورات فههي أدوات يكههون هنههاك  أن المنظمههات توقههعووفقهها للمعطيههات الحاليههة ت داخههل الفههرق البعيههدل.

عههاون الافتراضههي وبههرام  إدارل المشههاريع ومنصههات مههؤتمرات الفيههديو. يجهها أن يظههل متخصصههو الت

المههوارد البشههرية علههى اطههلا  بأحههدث التطههورات التقنيههة للتأكههد مههن أن لههديام الأدوات اللازمههة لههدعم 

 مبادرات العمل عن بعد داخل مؤسساتام.

 تطور ديناميكيات القوى العاملة.2

ستمرار، ويجا على متخصصي المهوارد البشهرية تكييه  اسهتراتيجياتام لتلبيهة تتطور القون العاملة با

حيههث تشههكل  ت الديموغرافيههةتحههولاال 0100فههي عههام  حيههث لاحظنهها الاحتياجههات المتغيههرل لمههوظفيام.

ا أكبر من مجموعة المواها.  الأجيال الشابة والقون العاملة الأكثر تنوع ا جز  

ا أن يستمر صعود ، حيث يختهار المزيهد مهن الأفهراد العمهل اقتصاد الوظائف المؤقتة ومن المتوقع أيض 

لحسابام الخاص أو العمل التعاقدي بدلا  من العمل التقليدي بدوام كامل. يجا على متخصصي الموارد 
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البشهرية تطهوير اسههتراتيجيات لجهذا العههاملين المسهتقلين وإشهراكام والاحتفههاظ باهم، ممهها يضهمن قههدرل 

 فادل من مجموعة المواها المرنة هذه.مؤسساتام على الاست

أولويهة قصهون للمهوارد البشهرية وتسهتفيد المنظمهات  تعزيز التنوع والشامولعلاول على ذلك، سيكون 

التي تعطي الأولوية للتنو  والشمول من نطاق أوسع من وجاات النظر وتخلق بيئهة يشهعر فياها جميهع 

موارد البشرية تنفيهذ اسهتراتيجيات لجهذا المواهها الأفراد بالتقدير والاندماه. يجا على متخصصي ال

 المتنوعة، وإنشا  مساحات عمل شاملة، ومعالجة أي تحيزات غير واعية داخل المنظمة.

 والاتمتة( AIتأثير الذكاء الاصطناعي ).3

في عمليات الموارد البشرية اتجاه ا آخهر سيسهتمر فهي النمهو  والاتمتة  AIيعد دم  الذكا  الاصطناعي ا

. يمكن للذكا  الاصهطناعي أن يحهدث ثهورل فهي وظهائ  المهوارد البشهرية مثهل التوظيه  0100ام في ع

 وإدارل المواها وإشراك الموظفين.

يمكههن لأدوات التوظيهه  المدعومههة بالههذكا  الاصههطناعي أن تسههاعد متخصصههي المههوارد البشههرية علههى 

شه  بشهكل عهام. بالإضهافة إلهى تبسيط عملية التوظي ، وتحديد أفضل المرشحين، وتحسين تجربة المر

ذلهههك، يمكهههن لأنظمهههة إدارل المواهههها المدعمهههة بالهههذكا  الاصهههطناعي أن تهههوفر رؤن قيمهههة حهههول أدا  

 الموظفين، مما يسم  للموارد البشرية بتصميم برام  التطوير ومبادرات التخطيط للخلافة.

شههأن خصوصههية البيانههات ومههع ذلههك، فههإن الاعتمههاد المتزايههد علههى الههذكا  الاصههطناعي يثيههر مخههاو  ب

والأخلاقيات والتحيزات المحتملة. يجا على متخصصي الموارد البشهرية التغلها علهى ههذه التحهديات 

والتأكهد مههن اسههتخدام الهذكا  الاصههطناعي بشههكل أخلاقهي ومسههؤول. ستصههب  أنظمهة المراقبههة والتههدقيق 

 .موارد البشريةالخاصة بالذكا  الاصطناعي جانب ا رئيسي ا من دور ال

 عزيز تجربة الموظف ورفاهيتهت.1

سيستمر استخدام تحليلات البيانات في اتخاذ قرارات الموارد البشرية في اكتسهاا المزيهد مهن الاهتمهام 

. وسيستفيد متخصصو الموارد البشرية من تحلهيلات المهوارد البشهرية والنمذجهة التنبؤيهة 0100في عام 

 شراك الموظفين وإدارل الأدا .لاتخاذ قرارات مستنيرل بشأن اكتساا المواها وإ

المعاصرل  مع تطور مشاد الموارد البشرية، يجا على المتخصصين مواكبة أحدث اتجاهات الصناعة

ستشههاد  0111ومهها بعههدها وصههولا  الههى اسههتراتيجية المنظمههات العالميههة المسههتادفة  0100وبههد   مههن عههام 

وتكامههل الههذكا   ميههات القههون العاملههةالمههوارد البشههرية ثههورل فههي العمههل عههن بعههد التغيههرات فههي دينا

، وزيهادل التركيهز علهى رفاهيهة المهوظفين، وأهميهة اتخهاذ القهرارات القائمهة علهى والاتمتهةالاصطناعي 

ومههن خههلال التعههر  علههى هههذه الاتجاهههات  البيانههات، والتههوازن الههدقيق بههين الأتمتههة واللمسههة الإنسههانية.

مههوارد البشهرية وضههع مؤسسهاتام لتحقيههق النجههاح والتكيه  معاهها بشهكل اسههتباقي، يمكهن لمتخصصههي ال

 وإنشا  بيئة عمل إيجابية تجذا أفضل المواها وتحتفظ باا.
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 مقدمة
خطة معاصرل طويلة المدن، تشتمل على ممارسات وسياسات تعتبر استراتيجية إدارل الموارد البشرية 

مهل وتتناسهق مهع الاسهتراتيجية وخطط فهي كيفيهة التعامهل مهع المهورد البشهري فهي العمهل، وتتفهق وتتكا

العامة للمنظمة، باد  تحقيق رسالتاا، وغايتاا، وأهدافاا، في ظل متغيرات البيئة الداخليهة والخارجيهة 

 التي تعمل من خلالاا المنظمة.

خطة طويلهة الأجهل، تتكهون مهن مجموعهة مهن  باعتبارهااستراتيجية إدارل الموارد البشرية بالتالي فان 

ن وظههائ  وماههام إدارل المههوارد النشههاطات علههى ه يئههة بههرام  محههددل البدايههة والناايههة، وسياسههات تكههوّ 

البشرية داخل المنظمة. وتحتوي هذه الخطة على مجموعة من الإجرا ات والقرارات المتعلقهة بشهؤون 

 الموارد البشرية داخل المنظمة، والمستقبل الوظيفي لاذه الموارد البشرية. وتاد  إلى إيجاد قهول عمهل

حقيقية، مؤهلة تأهيلا  عاليا ، وذات فعالية وقدرل على تحمل مسؤوليات وتبعات الأعمال داخل المنظمة، 

 ومن ثم تكون قادرل على تحقيق متطلبات وطموحات الاستراتيجية العامة للمنظمة ككل

با وقد أظارت نتائ  دراسة أجريت علهى عهدد مهن الشهركات اليابانيهة والأمريكيهة الناجحهة لمعرفهة سه

 نجاحاا وتميزها ما يلي:

لقد اهتمت هذه الشركات بوضع استراتيجية جيدل ومناسبة لمواردها البشرية وإدارتاها، فالتحهديث  أولا:

والتميز اللذان حققتاما كانا ورا ه إدارل موارد بشرية ذات فاعلية، وقرارات توظي  تخدم اسهتراتيجية 

 هذه الشركات.

ام  استقطاا فعالة لجهذا أفضهل الماهارات البشهرية الموجهودل فهي لقد وضعت هذه الشركات بر ثانيا:

سههوق العمههل، ووفههرت لاهها تعليمهها وتههدريبا مسههتمرين، وحمايههة مههن مخههاطر العمههل. كههذلك فههإن تصههميم 

الوظههائ  جهها  بطريقههة وفههرت لشههاغلياا عنصههر الإثههارل والتحههدي وتحمههل المسههؤولية، ممهها جعههل هههذه 

 بة للموارد البشرية.الشركات مكانا  محببا  للعمل بالنس

تمكنت هذ  الشركات من رفاع درجاة الرضاا والساعادة لادى الماوارد البشارية، فاانعكس لذلك،  ونتيجة

الرضا بجودة أداء الماوارد البشارية، وتوصالت الشاركات إلاا جاودة عالياة فاي منتجاتهاا وخادماتها، 
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عادة أيضا، وحقاق لهاا حصاة وأسعار مناسبة لمنتجاتها، مما حقق لدى زبائنها وعملائها الرضا والس

 سوقية أكبر، فضلاً عن موقع تنافسي قوي بين المنافسين.

متميازة  استراتيجيةأي مؤسسة تسعا إلا التميز، عليها أن تتبنا على ما سبق، يمكن القول ان  بنا 

 لإدارة الموارد البشرية.

 مفهوم استراتيجية ادارة الموارد البشرية وأهميتها -اولاً:

 ذلهك وأدن إلهى إعطائاها بعهدا اسهتراتيجيا  لتغيير في مفاوم ادارل الموارد البشرية ومضموناا أدن القد  

إلى ارتباط مصطل  استراتيجية باهذا المعنهى، ولقهد ظاهرت العديهد مهن الدراسهات التهي أكهدت علهى ان 

 هنالك مجالات تتجه نحوها استراتيجية ادارل الموارد البشرية.

شمول جميع العاملين بمختل  ممارسات ادارل الموارد البشرية، ففي حين  يركز نحو – الاتجا  الأولف  

يفرق عدد من المنظمات بين العاملين من ذوي الياقات البيض والياقات الهزرق، لا تريهد ادارل المهوارد 

البشرية الإبقا  على هذا التمييز بين العاملين ولكناا تبحث عن تغطيهة شهاملة عهادل للعهاملين كافهة ذوي 

 .ياقات الزرق وذوي الياقات البيض من اجل زيادل إنتاجية وأدا  هؤلا  العاملينال

فيخص اهتمامات ادارل الموارد البشرية بذلك المستون  ا  استراتيجي بعدا   يأخذالذي  - أما الاتجا  الثاني 

صطل  من مستويات المنظمة ذي الصلة باتخاذ القرارات وصنعاا وقد أعقا هذا الاستخدام الخاص للم

 فام ووجود للفروقات بين ما يأتي:

 المستون الاستراتيجي الماتم والمتعلق بصياغة السياسة والتقرير الشامل للأهدا . .4

وكذلك  هاعلى مواردالمستون الإداري الذي يركز على العملية التي تحصل المنظمة بواسطتاا  .2

 أهدافاا الاستراتيجية. نجازلإتخصيصاا 

 لمستون الماتم بالإدارل اليومية للمنظمة.المستون العملياتي وهو ا .3

من المضامين المامة ينبثق منه عدد لإدارل الموارد البشرية ام عالمنظور اليمكن القول بان هذا  وبذلك 

 جاه المستمر طويل الأمد للمنظمة.تركز على مستون صنع القرار الذي يعطي معنى الاتالفرعية والتي 

المههوارد البشههرية إذا كانههت ذات أهميههة اسههتراتيجية فههي المنظمههات  لادارأن  ياارى المضاامون الأول إذ 

أهميهة ذوو لمدرا  فهي المسهتويات العليها اوذلك فيما يخص القرارات التي يجا اتخاذها، فعندها يصب  

 فائقة في عملية صنع القرارات. 

ة يتهأثر علهى نحهو ان أدا  نظام ادارل الموارد البشرية لأيهة منظمهعلى  المضمون الثاني حين يركز في

  بقهرارات ههؤلا  المهدرا  وإلا فهان قهرارات ادارل المهوارد البشهرية تتخهذ لا أمأكهان جيهدا  كبير اسوا  

 .ةمتخصص بواسطة ملاكات
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الأكثر شيوعا فاهو مهرتبط بالرابطهة والآصهرل القويهة ثنائيهة الاتجهاه بهين وهو  أما الاتجا  الاستراتيجي

والطبيعة المستقلة لقرارات ادارل الموارد ككل لمنظمة للتنافس الخارجية الطبيعة المستقلة لاستراتيجية ا

 البشرية لتلك المنظمة. 

أن أية منظمهة تمتلهك اسهتراتيجية خارجيهة باها بالقول إلى   Beer  &Spectorوقد أضا  ا  

وكيفيههة بحاجههة إلههى اسههتراتيجية داخليههة تعههال  كيفيههة تطههوير مواردههها الداخليههة ومناهها المههوارد البشههرية 

وعلى هذا الأساس يكون مضمون ههذا المنظهور الاسهتراتيجي ههو ، شغيلاا وتنشيطاا والسيطرل علياات

ربط الاستراتيجيات الخارجية والداخلية، ومن المؤكد أن كل استراتيجية تؤثر فهي الأخهرن وتتهأثر باها 

 ساتاا.مما ينعكس مباشرل على استراتيجيات ادارل الموارد البشرية وسياساتاا وممار

قد تطورت واختلفت في ملامحاا مقارنة بما كانت عليه قبل منتص  ل الموارد البشرية ن ادارا  

والاقتصهادية والاجتماعيهة  التقنيهةالمجهالات فهي الحاصهلة للتطهورات الكبيهرل  القرن الحالي وذلك نظرا  

فضلا عهن ذلهك تؤكهد علهى  ولاذا فاي أكبر من كوناا عملية ممارسات تقوم باا هذه الإدارل، والثقافية،

دور ادارل الموارد البشرية في تطوير ميزل تنافسية دائميه للمنظمة، أن هذه الانتقالة من شأناا أن ترفع 

  قضههايا الأفههراد الفرديههة إلههى Microبههل أناهها رفعههت ادارل المههوارد البشههرية مههن المسههتوي الجزئههي ا

   استراتيجية المنظمة.Macroالمستون الكلي ا

  Havace Parkerاإذ يؤكهد ،  غمههوض بشهأن مفاههوم ااسههتراتيجية ادارل المهوارد البشههريةهنهاك و 

  تعني استراتيجية ادارل المهوارد البشهرية أن Wager haeusuorمدير التعليم الاستراتيجي لشركة ا

 بغية تحقيق الأهدا  بصورل صحيحة.المنظمة البشرية إلى قاعدتاا يتحول كل فرد من قمة 

خطهة عمهل لتطهوير ههذه الإدارل فهي المنظمهة توضهع علهى أناها سهتراتيجية هذه الا  Smith) ويعرف 

على أساس النظرل الشاملة لقضايا الموارد البشرية كافة المهؤثرل أو التهي يمكهن أن تهؤثر علهى مسهتقبل 

 .دعم الاستراتيجية العامة للمنظمةالأعمال وبذلك ينت  عناا برام  منظمة ت

كهي تهتمكن  يهتلخص ببنها  قهول العمهل وتحسهينه ي حديثهه عناها أن مفاوماهاف (Wrightفيما أوضح ) 

 المنظمة من تحقيق أهدافاا وزيادل قدرتاا التنافسية.

تصا في إطهار مهدخل الهنظم للمنظمهة لتحديهد مفاهوم اسهتراتيجية ادارل  تثلاثة اتجاهادد االايتي  حو 

 الموارد البشرية.

الوسيلة التي يمكهن مهن  راتيجية ادارل الموارد البشريةتعد استذ ، إركز على المدخلاتي الاتجا  الأولف 

مهن المهوارد البشهرية فهي الوقهت صول على الكهم والنهو  المطلهوبين خلالاا لإدارل الموارد البشرية الح

المناسا وبما يخدم تحقيهق أههدا  الفهرد والمنظمهة والمجتمهع وفهي ضهو  ههذه الاسهتراتيجية نلحهظ أن 

 ات الخاصة بالبحث عن المرشحين والاختيار والتعيين.تفرعاتاا هي السياس
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الوسهيلة التهي  راتيجية ادارل الموارد البشريةعلى العمليات وهكذا تعد استركز ي هفان أما الاتجا  الثاني 

يمكن من خلالاا لإدارل الموارد البشرية المحافظة على كم المهوارد البشهرية المطلوبهة ونوعاها لتحقيهق 

المهوارد  أدا ر وتقهويم يوتطهوعلهى تهدريا في ضهو  ههذه الاسهتراتيجية يهتم التركيهز أهدا  المنظمة و

 .البشرية

على المخرجات لتكون استراتيجية ادارل الموارد البشرية هي الوسهيلة  ركز فان الاتجا  الثالثوأخيرا  

 االعدالههة، لإدارل المههوارد البشههرية تحقيههق مخرجههات ادارل المههوارد البشههرية اولا بواسههطتااالتههي يمكههن 

   ومخرجات المنظمة ثانيا االكفا ل والفاعلية .رضا العاملينو

يشير إلى تكامل سياسات الأفراد مع بقية النشاطات ضمن المنظمة ويحتاه ذلك إلهى  فالتكامل المنظمي

اسههتراتيجية متماسههكة ومخطههط لاهها جيههدا باتجههاه هههذه الإدارل، وفههي المقابههل يصههب  دور ادارل المههوارد 

وممارسهات إداريهة  ةهو ترجمهة الاسهتراتيجيات إلهى سياسهات عملياتيه يمستون العملياتالة على البشري

 يومية تتم في ادارل الأفراد في موقع العمل.

أما التكامل على مستون العاملين فادفه هو ضمان تشكيل فرق عمل متناسقة ومتجانسة أعلى مسهتون  

 دي  ضمن الاياكل التنظيمية.الأقسام اأفقي  وبين المستويات المختلفة اعمو

يعنهي   لاهذا المفاهوم، فاهو Employees Commitmentأما المقصود بقبول العاملين وانتمائام ا 

رفضام للنظرل التقليدية المتمثلة بعدم ثقة الجاات المختلفة باذه الإدارل وعدم إعطائاا دورها فهي رسهم 

رل الموارد البشهرية أن تعطهل أو تعهزز بعضها أو يمكن لسياسة ادا إذ، يجياتااسياسات المنظمة واسترات

وكهذلك تؤكهد علهى الحاجهة إلهى توليهد ، ة من حهالات القبهول باها أو رفضهااكلا من هذه الأنماط المختلف

قبول عام أو أكثر انتشارا باتجاه التغير المنظمي وعلى تقبل العاملين لأية تغيرات على اعتبارها جز ا 

 طبيعيا في حيال أية منظمة.

و المرونهة، ألا وههوهذا سينقلنا إلى الاد  الثالهث مهن سياسهة ادارل المهوارد البشهرية حسها التعريه   

المدن الكامل للأوجه المختلفة وتطبيقاتاا الخاصة بالمرونهة وههي طبيعهة العمهل   Pollardولقد حدد ا

عمهل، والماهارل ، وتكثيه  الجاهود وإنتاجيهة ال ونوعه وكذلك خصوصيات العمل ونو  الرقابة الإدارية

  فههي المقابههل علههى ثلاثههة أنمههاط  Atkinson  &Meagerفيمهها ركههز ا  ،، والتعويضههاتاوالتههدري

أساسية مرتبطة في هيكلاا المرن النموذجي النظري مع ثلاثة أنماط مختلفة مهن العهاملين وههي مرونهة 

وصهية عمهل تتضمن توسيع مدن المامة والعمهل وكهذلك خص (Functional Flexibility) عملياتية

  اأعهداد القهون العاملهة تشهير إلهى حريهة إداريهة Flexibility Numericalالأفراد، ومرونة عددية ا

لغرض ضبط أعداد الأفراد من خهلال سهاعات العمهل المرنهة واسهتخدام التفهرئ الجزئهي ، أمها المرونهة 

ن على نحهو مباشهر قصد باا لجو  المنظمة إلى تشغيل عامليفي(Distance Flexibility)   التباعدية
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مهع استشهاريين فهي ولمدل زمنية قصيرل لإنجاز غرض معين اومثال ذلك التعاقد مع مكاتا تنظي  أو 

 .موضو  معين 

مباشهر إن خلق الموا مة بين هذه المرونات االعملياتية والعددية والتباعدية  يمكن أن يؤدي إلهى إسهاام 

 في زيادل الإنتاجية. أو غير مباشر

حيال الجودل ضرورل تطبيق مبدأ والذي يؤكد على   Qualityا الجودلهناك هد   وأخيرا فان  

إنمها الوظائ  فحسها وتحسين ى عل زلا يركان هذا المبدأ  إذ، (Quality of Work Life) وظيفيةال

رل والتهدريا الهذي يتلقهاه قهول العمهل ذاتاها وخاصهة مسهتون الماهاوكذلك  ابيئة العمل وتصميماتحسين 

 ومناا حلقات الجودل. الجودلبتميل بعض أهم الفلسفات الحديثة الخاصة كما ، الأفراد

 وفي ضو  ذلك يمكن تحديد أهم المؤشرات لمفاوم استراتيجية ادارل الموارد البشرية. 

 للمنظمة. الكلية مع الاستراتيجية ا  إناا استراتيجية متكاملة كلي .4

ت سياسهات المنظمهة وضهمن تقسههيماتاا مجهالامهع ادارل المهوارد البشهرية منسهجمة  أن سياسهات .2

 ترتبط وتتكامل وتنسجم عبر المستويات في المنظمة . أنااأي الارمية ا

 درا المهههقبهههل  ومقبولهههة مهههنمعروفهههة إجهههرا ات ادارل المهههوارد البشهههرية وممارسهههاتاا الأخهههرن  .3

 والعاملين بوصفاا جز ا من عملام اليومي.

اهوم الاسهتراتيجية ادارل المهوارد البشهرية يجها ان التوصهل إلهى حقيقهة أن أي مف يمكهنذلهك في ضهو  

 يتحدد بالخصائص الآتية:

 تشخيص مواطن القول والضع  في أنشطة الموارد البشرية وفي موارد المنظمة البشرية.  .4

 تحديد الفرص المتاحة والتاديدات المحتملة لعناصر البيئة الخارجية المؤثرل. .2

 اتجاه تحقيق الميزل التنافسية.الاستجابة للبيئة الداخلية والخارجية ب .3

وعلههى هههذا الأسههاس يههتم اعتمههاد المفاههوم الإجرائههي الآتههي فههي التعبيههر عههن اسههتراتيجية ادارل المههوارد  

هههي الفعههل الإداري الههذي تتبنههاه ادارل المههوارد البشههرية والههذي يمكههن مههن خلالههه ترجمههة والبشههرية، "

ههها فههي ضههو  نقههاط قههول ؤت مههن الممكههن احتواثمار أو تاديههداالضههغوط البيئيههة إلههى فههرص قابلههة للاسههت

 المنظمة أو ضعفاا باد  تحقيق مزايا تنافسية ".

 الاتجاهات الحديثة في إدارة الموارد البشرية -ثانياً:

من أبرز الاتجاههات الحديثهة فهي إدارل المهوارد البشهرية النمهوذه الهذي طرحهه الخبيهر الأمريكهي ديه  

 .“البشرية  مصير ادارل الموارد“ه أرلش في كتاب

  أحد أبرز خبرا  الموارد البشهرية فهي الوقهت الحاضهر والمستشهار Dave Urlichويعد دي  أرلش ا

   شركة في العالم.022لمجموعة من الشركات التي تصن  ضمن قائمة أفضل ا
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علهى  يعتقد دي  أرلش أن إدارل المهوارد البشهرية التقليديهة انتاهى زماناها وأن هنهاك دورا  جديهدا  يتحهتم

المسئولين عن إدارل المهوارد البشهرية القيهام بهه وتنفيهذه، ويتمثهل ههذا الهدور فهي الشهراكة الاسهتراتيجية 

والفعالة في تنفيذ ومتابعة خطط واستراتيجيات المنظمة، لذلك يحدد أرلش مفاوما  جديدا  لإدارل الموارد 

تاههتم بمسههاعدل الآخههرين فههي تحقيههق الإدارل التههي “البشههرية يتمثههل فههي أن إدارل المههوارد البشههرية هههي 

 ”.أهدافام

  يعتقههد بههأن إدارل المههوارد البشههرية الحديثههة يجهها أن تقههوم Dave Urlichولههذلك فههإن ديهه  أرلههش ا

 بتطبيق أربعة إدوار لتكون إدارل موارد بشرية معاصرل وفعالة وهذه الأدوار على النحو التالي:

باهها أن تشههارك إدارل المههوارد البشههرية فههي تنفيههذ  : ويقصههدالإدارة الاسااتراتيجية للمااوارد البشاارية .4

 استراتيجية المنظمة بكل فعالية وقول.

: بمعنى أن تقوم إدارل الموارد البشرية بدور كبير في إدارل التغيير والتحول إدارة التغيير والتحول .2

اههزل الههذي يحههدث فههي المنظمههة نتيجههة للمنافسههة الشههديدل، أو رغبههة الحكومههة فههي زيههادل فعاليههة الأج

 الحكومية لتلبية احتياجات ومتطلبات المواطنين.

: ويقصد باا إعداد بنية تحتية للمنظمة من سياسات وإجهرا ات وقواعهد إدارة تطبيق البنية التحتية .3

 ونظم بحيث تكتا وتعد بصورل جيدل وتكون متوافرل للموظفين بموقع المنظمة.

را ات المناسبة لمعرفة احتياجات الموظفين : بمعنى إعداد السياسات والإجإدارة مساهمة العاملين .1

وتلبيتاا، وتشجيع الموظفين المبدعين وإتاحة الفرصة لام في تنفيذ إبداعاتام المتعلقة بتطوير العمل 

 أو تطوير نظم وإجرا ات العمل.
 

 أهمية استراتيجية إدارة الموارد البشرية  -ثالثاً:

متهه لهدن منظمهات الأعمهال وذلهك لأن الأفهراد العهاملين لقد قيل الكثير بشأن أهمية العنصر البشري وقي

في المنظمة يمثلون اهم المصادر التي تمتلكاا المنظمة فام الذين يبنون المنظمة ويساعدون فهي نموهها 

ونجاحاهها. وهههم وحههدهم القههادرون علههى تحطيماهها وإناهها  دورههها ونظههرا لتلههك الأهميههة شهها  الاسههتخدام 

بما يكفل زيادل فعالية المنظمة وإشبا  حاجات العاملين فهي الوقهت ذاتهه.  الفعال لمدخل الموارد البشرية

لقهد أبههرز هههذا المههدخل الجديههد أهميههة ادارل المههوارد البشهرية بوصههفاا وظيفههة تسههعى إلههى تحقيههق أفضههل 

 استخدام لقدرات العاملين ومااراتام.

أسهباا وجودهها فهي عهالم فضلا عن تحقيق التوازن بين رسهالة المنظمهة ودور تلهك الإدارل مهن جاهة و

 الأعمال من جاة أخرن.

   متبنا علمي
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واليوم نجد أن نجاح العديد من المنظمات الكبيرل يرجع بدرجهة كبيهرل إلهى قهدرتاا علهى الإدارل الفعالهة 

لمواردها البشرية وعلى اختيار عاملين ومديرين علهى درجهة عاليهة مهن الماهارل والكفها ل واسهتقطابام 

وكذلك تطبيقهات جيهدل فهي مجهال إدارل المهوارد اعلة نظمات سياسات فدن هذه الموالاحتفاظ بام، وان ل

 البشرية.

 الأهداف الاستراتيجية لإدارة الموارد البشرية -رابعاً:

أن الاههد  الأسههاس لإدارل المهههوارد البشههرية فهههي جميههع المنظمهههات الصههغيرل مناههها والكبيههرل العامهههة  

وير الأفهراد تطهويرا يلبهي رغبهاتام واحتياجهات والخاصة، هو تزويد المنظمة بموارد بشرية فعالة وتط

المنظمة، كما تسام خبرل الإدارل ورغبتاا بقدر كبير في تحديد أههدا : ادارل المهوارد البشهرية. وعليهه 

 يمكن عرض هذه الأهدا  ضمن ما يأتي:

 .ل المنظمة في الوصول إلى غاياتاامساعد .4

 .  بكفا لAbilities  قول العمل وقابلياتاا اSkillsاستخدام ماارات ا .2

 .تزويد المنظمة بعاملين مدربين ومحفزين بصورل جيدل .3

  .مما يجعل العمل في المنظمة أكثر متعة وراحةية بيئة العمل وإدامتاا تنم .1

 إدامة التغيير باتجاه تعزيز المصال  المتبادلة بين الأفراد والجماعات والمنظمة والمجتمع. .5

 .لعاملينلذات لتحقيق الرضى الوظيفي وتأكيد ا .6

 للعاملين. السلوك الاجتماعيوبالتالي تحسين المساعدل في صيانة القيم الأخلاقية  .7

فهان ههذا فاهم البيئهة ومواجاهة متطلباتاها، اا الأسهاس ألا وههو هدفوبما ان كل منظمة تسعى إلى تحقيق 

ثها دومها، دراسهة التغييهرات البيئيهة عهن كمهن خهلال ادارل المهوارد البشهرية الاد  يقع جز  منه على 

 ةتتبههع الاسههتراتيجية أي يجهها ان المتوقعهه حههداثللألتحتسهها لتلههك التغيههرات وتحههدد نههو  الاسههتجابة 

 ,Preactive, Inactive) ولهههيس الاسهههتراتيجيات الاسهههتجابية   (Proactive الاسهههتباقية

Reactive) لكي تكون جاهزل اReady   من تطورات في البيئة الخارجيهة، ومستعدل لكل ما يحدث

البيئة، ويكون هنهاك ادارل فاعلهة للتهأثير المتبهادل بهين المنظمهة والبيئهة هذه التأثير في  ا يعطياا قدرلمم

مزايها الاالمعاصرل والمتقدمهة  وههي احهدن وهو ما يشكل سمة من سمات المنظمات الصناعية الحديثة 

 التنافسية التي تتمتع باا.

 خطيط الموارد البشريةت -خامساً:

تاد  إلهى تلبيهة احتياجهات المؤسسهة مهن المهوارد البشهرية فهي الوقهت الحاضهر  اتيجيةاسترهو عملية  

ياد  التخطيط للموارد البشرية إلى ضمان تهوافر العهدد المناسها مهن المهوظفين حيث  وفي المستقبل. 

 الماارات المطلوبة وفق ا لاحتياجات المؤسسة. 

 خطوات تخطيط إدارة الموارد البشرية  -
 



 34 

 ت تخطيط الموارد البشرية الأساسية:خطوا تشمل    

: يتم تحليهل احتياجهات المؤسسهة مهن المهوظفين الحهاليين والمسهتقبليين بنها   علهى تحليل الاحتياجات .4

 استراتيجية المؤسسة وأهدافاا.

المختلفهة فهي المؤسسهة لتحديهد الماهارات والمعرفهة والخبهرل  الوظهائ : يهتم تحليهل تحليل الوظائف .2

 .المطلوبة لكل وظيفة

: يتم تنبؤ الاحتياجات المستقبلية للمؤسسهة مهن المهوارد البشهرية بنها   علهى التنبؤ بالموارد البشرية .3

 توقعات النمو والتوسع والتغيرات في الصناعة.

: يههتم وضههع اسههتراتيجية لجهذا واختيههار المههوظفين المناسههبين لشههغل الوظههائ  التوظياف والاختيااار .1

 الشاغرل بنا   على احتياجات المؤسسة.

: يتم تحديهد احتياجهات التطهوير والتهدريا للمهوظفين الحهاليين لتعزيهز ماهاراتام التطوير والتدريب .5

 وتطوير قدراتام لمواجاة احتياجات المؤسسة.

يتم مراجعة وتقييم الأدا  الحالي للموظفين والتحقق من مدن تحقيق استراتيجية  التقييم والتحسين: .6

 تحسينات اللازمة لتحقيق أفضل النتائ . تخطيط الموارد البشرية. يتم اتخاذ ال
 

تخطهيط المهوارد البشهرية يسهاعد المؤسسهة علهى تحقيهق التهوازن بهين احتياجاتاها مهن المهوظفين بالتالي 

 وقدراتاا، ويعزز فعالية وكفا ل العمل ويحقق أهدا  المؤسسة بطريقة أفضل.

ة باتبهها  بعههض الإجههرا ات تحسههين فعاليههة وكفهها ل العمههل مههن خههلال تخطههيط المههوارد البشههرييمكههن 

 والممارسات التالية: 

يجا أن يكون لديك رؤية واضحة لاحتياجات المؤسسهة مهن المهوظفين  تحديد الاحتياجات الفعلية: .4

بنها   علههى اسههتراتيجية وأهههدا  المؤسسههة. يتعههين تحديهد العههدد المناسهها مههن المههوظفين والماههارات 

 والخبرات المطلوبة لكل وظيفة. 

يجهها أن يههتم اختيههار المههوظفين الههذين يناسههبون متطلبههات الوظيفههة ويتمتعههون  ل:التوظيااف الفعااا .2

بالماارات والخبرات المناسبة. يمكن تحقيق ذلك من خلال اسهتخدام أسهاليا التوظيه  الفعالهة مثهل 

. التدريا والتطوير: ينبغي أن يكون 3إعلانات الوظائ  المناسبة واستخدام أدوات التقييم الاادفة. 

يز على تطوير ماارات وقدرات الموظفين الحاليين من خلال بهرام  التهدريا المسهتمرل هناك ترك

والتطههوير المانههي. هههذا يسههاعد علههى زيههادل مسههتون الكفهها ل وتحسههين أدا  المههوظفين فههي مجههالات 

 عملام. 

: يؤثر بيئة العمل على فعالية وكفا ل الموظفين. يجها تهوفير بيئهة عمهل ملائمهة تحسين بيئة العمل .3

حفههزل تشههجع علههى الإنتاجيههة والابتكههار. يمكههن تحقيههق ذلههك مههن خههلال تههوفير فههرص التواصههل وم

 والتعاون وتعزيز ثقافة المشاركة والتطور المستمر.



 35 

ينبغي تطبيق نظام فعهال لإدارل الأدا  يشهمل تحديهد الأههدا  الواضهحة ومتابعهة أدا   إدارة الأداء: .1

هذا يساعد على تحسهين أدا  المهوظفين وتعزيهز فعاليهة الموظفين وتقديم التغذية الراجعة المنتظمة. 

 عملام.

يجها أن يهتم إجهرا  تقيهيم دوري للتحقهق مهن فعاليهة اسهتراتيجية تخطهيط المهوارد  التقييم الادوري: .5

 البشرية وتحديد النقاط القوية والضع  واتخاذ التحسينات اللازمة.

. من خلال تطبيهق ههذه الممارسهات، التقدم تحليل البيانات واستخدام معايير الأداء القياسية لتقييم .6

 يمكن تعزيز فعالية وكفا ل العمل وتحقيق أدا  متميز للموظفين والمؤسسة بشكل عام.

 حياة المنظمات وأنشطة ادارة الموارد البشرية دورة-سادساً: 

 Establishingي النشهو  االتأسهيس  ل مكونة مهن أربهع مراحهل ههمعظم المنظمات دورل حيا تمتلك 

  وتحتهههههاه المنظمهههههة إلهههههى Decline  ثهههههم الانحهههههدار اMaturity  والنضههههه  اGrowthوالنمهههههو ا

اسههتراتيجيات مههوارد بشههرية مختلفههة عنههد كههل مرحلههة مههن المراحههل، فمههثلا فههي مرحلههة التأسههيس تكههون 

نحهدار علهى تخفهيض استراتيجية المنظمة جذا أفضل الماارات البشرية في حين تعمهل فهي مرحلهة الا

وتكهون لكهل مرحلهة مهن مراحهل دورل الحيهال المنظميهة خيهارات مختلفهة فهي ممارسهة ، اهاقول العمهل في

تبحث المنظمة عن أفراد وتزيد من برام  التدريا والتطوير  نشاطات ادارل الموارد البشرية، فعادل ما

تحديههد وتههدفع أجههورا مرتفعههة فههي مرحلههة التأسههيس والنمههو فههي الوقههت الههذي تحههاول الههتخلص مههنام أو 

 .م في مرحلة الانحدارأجوره

ً سابع  تطوير استراتيجيات وظائف ادارة الموارد البشرية: -:ا

المسههتمد مههن الاسههتراتيجية الشههاملة  بشههكل عههام اسههتنادا  إلههى التوجههه الاسههتراتيجي العههام لإدارل المههوارد

تقبلية، مثل المس اوممارساتا ااستراتيجيات شاملة لوظائفا بتطويرتاتم إدارل الموارد البشرية للمنظمة، 

مهع  يتكامهلوبشهكل  والاختيار والتعيين وتقييم الأدا  والتدريا وتصهميم الأعمهال والتحفيهز الاستقطاا

 التوجه الاستراتيجي للإدارات الأخرن ويتوافق مع الأهدا  الاستراتيجية للمنظمة.

لاها المحهدد لكهل وفي جميع الأحهوال، يجها تطهوير اسهتراتيجية إدارل المهوارد البشهرية بنها   علهى تحلي 

وظيفة والمعلومات التي يتم الحصول علياا على المستويين الداخلي والخارجي. وتعتمد الاستراتيجيات 

التي تتبعاا الموارد البشرية في كل وظيفة على نقاط قوتاا النسبية في مواجاة عوامل التغيير والفوائهد 

 الاسهتراتيجيةلتكامهل والتهأثير المتبهادل بهين وتبهرز أهميهة ههذا التهرابط وا المتوقعة من كل اسهتراتيجية.

إدارل الموارد البشرية  للشركة لتحقيق  استراتيجيةالوظيفية ابما في ذلك  والاستراتيجيةالعامة للمنظمة 

المرتبطهة بالعهاملين  الميزل التنافسية في تحسين جودل أدا  العمل وزيادل الإنتاجية والتحكم في التكهالي 

 .وغيرها
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الوظيفيهة  ة العامهة للمنظمهة والاسهتراتيجياتراتيجيات ادارل الموارد البشرية مع الاسهتراتيجيتكامل است

 الأخرن.

 

 ( استراتيجيات وظائف ادارة الموارد البشرية2الشك  )
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 الفصل الرابع

 إدارة الموارد البشريةسات )وظائف( ممار

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمة

تطورهها  ادارل المهوارد البشهرية قهد مهرت بعهدل مراحهل وارتهبطبوظهائ   ىأو ما تسم استراتيجياتأن 

اث أسهامت فهي ذلهك التطهور والارتقها  مهن وظهائ  تقليديهة تنحصهر فهي الحصهول علهى بعوامل وأحهد

الأفههراد والمحافظههة علههيام إلههى وظههائ  وماههام تعكههس أنشههطة الأفههراد وقههدرتام علههى التفاعههل مههع بيئههة 

اا ميهدانا  إداريها والتنظيمية والوظيفيهة بوصهفمتغيرل والتعبير عن رسالتاا وغاياتاا وأهدافاا المجتمعية 

 ار يشغل أهمية متميزل بين الميادين الأخرن. ص

 الرئيسة وما ينبثق مناا من استراتيجيات فرعية: الوظائ  وفيما يلي عرض لتلك الاستراتيجيات

الوظااائف كاال ماان  الممارسااةالأولااا ا الحصااول علااا المااوارد البشاارية: وينبثااق عاان هااذ   الممارسااة

 الفرعية اجتية: 

 البشرية التخطيط الاستراتيجي للموارد .1

 تحليل الوظائ  ووصفاا  .2

 الاستقطاا. .3

 الاختيار والتعيين  .4

 الاستقبال والتوجيه .5

الفرعياة الوظاائف كال مان  الممارساةوينبثاق عان هاذ  الثانياة ا مكافاأة الماوارد البشارية:  الممارسة

 اجتية: 

 الأجور والرواتا .1

 الحوافز. .2

 تقويم أدا  الموارد البشرية. .3

الفرعيااة الوظااائف كاال ماان  الممارسااةوينبثااق عاان هااذ  لمااوارد البشاارية: الثالثااة ا تنميااة ا الممارسااة

 اجتية: 

 تدريا العاملين وتطويرهم. .1
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 التطوير الوظيفي. .2

الوظاائف كال مان  الممارساةوينبثاق عان هاذ  الرابعة ا صيانة وحماياة الماوارد البشارية:  الممارسة

 الفرعية اجتية: 

 مزايا وخدمات أخرن  .1

 المانية.برام  السلامة والصحة   .2

التهي تعمهل علهى تحقيهق أههدا   ادارل المهوارد البشهرية ممارسهاتوفي هذا الجانا سنركز علی أبرز  

يمكههن إدراجاهها  والتههي (Ivancevich) والههذي قدمههه الكاتهها  (ARDM)أنمههوذهمههن خههلال ة المنظمهه

 :الموض  أدناه شكلضمن ال

 

 

 

                                                                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تأثيرات البيئة الداخلية

 القدرات التنافسية-

 استراتيجية المنظمة-

 الثقافة التنظيمية-

 مجاميع العمل-

 نمط القيادة والخبرة-

 جية خارتأثيرات البيئة ال

 .ةيالحكوموالتشريعات قوانين ال-

الاتحادات والنقابات العمالية -

 .والمهنية

ة الظروف الاقتصادية ا المحلي-

 .والدولية

 )السكان(. لةالقوة العامركيبة ت-

 .لمنظمةالجغرافي لموقع ال-

 

 النتائد المتوقعة  

تنافسية ذات أسعار خدمات 

 وذات جودة عالية

سلع ذات أسعار تنافسية 

 وجودة عالية

تحقيق أبعاد المسؤولية 

الاجتماعية والممارسات 

 الأخلاقية

 الموارد البشريةممارسات )وظائف( إدارة 

صيانة وحماية الموارد 

 البشرية
الحصول علا الموارد  تنمية الموارد البشرية مكافأة الموارد البشرية

 البشرية

التركيز علا الموارد البشرية 

 ونتائد الاعمال

التركيز علا الموارد البشرية 

 ونتائد الاعمال

 

التركيز علا الموارد 

 رية ونتائد الاعمالالبش

 

التركيز علا الموارد 

 البشرية ونتائد الاعمال

 

تشخيص 

وصف 

تنفيذ 

 تقييم
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 تطوير إدارة الموارد البشرية الدولية -اولاً:
 

عههن نههو  إن تطههوير إدارل المههوارد البشههرية الدوليههة، يمكههن لمههديري المههوارد البشههرية، بغههض النظههر 

المنظمة التي يعملون باا، أن يواجاوا جوانا اللوائ  الصحية الدولية ويفعلوناها. وسهيختل  مهدن ههذه 

ها  الاستراتيجيةالمشاركة وفق ا لعدد من العوامل، مثل درجة تطور  العالمية للمؤسسة، وسو  يزداد دائم 

طلا من مهديري المهوارد البشهرية . ولكن مع زيادل حجم وكثافة التدويل العام للأعمال، يُ الوقتبمرور 

المساهمة في زيهادل الخبهرل فهي ههذا التهدويل. تتضهمن بعهض الأسهئلة المتعلقهة بهالموارد البشهرية والتهي 

 تحتاه إلى إجابة داخل الشركات المتعددل الجنسيات أثنا  قياماا بوضع استراتيجيتاا الدولية ما يلي:

تحديد مواقع العمليات الدولية، وأين ستكون الشهركة علهى ما هي الدول الأكثر منطقية لاختيار البلد.  .1

 الأرج  قادرل على توظي  واستئجار أنوا  الموظفين التي ستحتاه إلياا بأجور تنافسية؟

. كم عدد الموظفين الذين سيلزم نقلام إلى مواقع أجنبية لبد  العمليات الجديهدل وكهم التوظيف العالمي .2

م اوههل لههدن الشهركة هههؤلا  الأشهخاص أو تعههر  كيفيهة العثههور عهدد المههوظفين المطلهوبين لتشههغيلا

 هل سيتم العثور على الأشخاص اللازمين؟ محليا في البلدان المضيفة ؟ أو-عليام أو تدريبام 

. مها ههو المطلهوا لإيجهاد وتوظيه  المواهها اللازمهة لإنجهاح العمليهات الدوليهة التوظيف والاختيار .3

 الجديدل؟

ركة بتعويض قوتاا العاملة العالمية الجديدل، سوا  الموظفين الدوليين من كي  ستقوم الشالتعويض.  .4

 المكتا المنزلي أو الموظفين المحليين الجدد؟

هل تريد الشركة أن تكون سياسات إدارل المهوارد البشهرية الخاصهة باها موحهدل  التقييس أو التكيف. .5

ا لكهل موقهع في جميع مواقعاا االتوحيد القياسي أو التكامل العالمي  أم  أناا ستكون مصممة خصيص 

 االتكي  أو التعريا ؟
 

سوا  كان مدير الموارد البشرية المحلي من المقر الرئيسهي، أو مهن البلهد المضهي ، أو مهن بلهد بالتالي 

ثالث، فإنهه سهيكون محصهورا  بهين ثقافتهه وتقاليهده القانونيهة وتلهك الخاصهة بالشهركة، سهوا  كهان المقهر 

التابعههة المحليههة. يجهها علههى مههديري المههوارد البشههرية علههى المسههتون المحلههي  الشههركةالرئيسههي أو 

والإقليمههي وعلههى مسههتون المقههر الرئيسههي دمهه  وتنسههيق الأنشههطة التههي تجههري فههي بيئههات متنوعههة مههع 

ا  أشخاص من خلفيات متنوعة وكذلك مع خلفياتام المتنوعهة. بالإضهافة إلهى أنهه يهتم البحهث عهنام كثيهر 

ا للحصول على ا. أيض   الخبرل في مساعدل المديرين الآخرين على النجاح في مساعيام الدولية أيض 

، تواجه جانب ا أو أكثر من جوانا الموارد البشرية الدولية، فإن نجاح أو اليوموبما أن معظم المنظمات، 

الدوليهة. فشل تلك المؤسسات غالب ا ما يعتمد على كيفية تعاملاا مهع مخاوفاها المتعلقهة بهاللوائ  الصهحية 

 .ونتيجة لذلك، فقد تطورت مجموعة جديدل من المسؤوليات ضمن وظيفة الموارد البشرية
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 الاختلافات بين إدارة الموارد البشرية الدولية والمحلية  -ثانياً:

ا  أن إدارل الموارد البشرية الدولية تختل  عن إدارل المهوارد البشهرية المحليهة  لنايجا أن يكون واضح 

 دد من الطرق. بعض هذه الاختلافات تشمل كون اللوائ  الصحية الدولية مسؤولة عن:البحتة في ع

علهى سهبيل المثهال، إدارل المكلفهين الهدوليين والتهي : المزيد من وظائف وأنشاطة الماوارد البشارية .1

 تشمل أشيا  مثل الضرائا الأجنبية، وتأشيرات العمل، والمساعدل في عمليات النقل الدولية.

بما في ذلك المعرفة بالدول الأجنبية، وقوانين وممارسات التوظي  الخاصة  :ر أوسعخبرة ومنظو .2

 باا، والاختلافات الثقافية.

 حيث تقوم الشركة بنقل الموظفين وأسرهم من بلد إلى آخر. :المزيد من المشاركة في حياة الناس .3

ا إلهى مامهة إدارل ممها يضهي  تعقيهد ا ك :التعامل مع مزيد أوسع بكثير مان الماوظفين وإدارتاه .4 بيهر 

يحتهاه كهل نهو  مهن الأنهوا  المختلفهة مهن المهوظفين العهالميين إلهى  حيهث-اللوائ  الصحية الدولية 

 برام  توظي  وتعويضات ومزايا مختلفة.

مثهل التعامهل مهع القضهايا الناجمهة عهن تعهدد الحكومهات  :المزيد من العوامل والمؤثرات الخارجياة .5

 والثقافات والعملات واللغات

مههع تعههرض أكبههر للمشههاكل والصههعوبات، وبالتههالي  :ونتيجااة لااذلك، مسااتوى أكباار ماان المخاااطر .6

التعرض لالتزامات محتملة أكبر بكثير لارتكاا أخطا  في قرارات المهوارد البشهرية اعلهى سهبيل 

 . إلخ ......المثال، المخاطر السياسية والشكوك، والإعادل المبكرل للموظفين في ماام أجنبية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


